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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A szolgéltato neve: Celldomolki Kabeltelevizio Miisorelszto Kft.
Roviditett neve: Celldomolki Kabeltelevizio Kft.
Cégjegyzékszama: Cg. 18-09-105516

Székhelyének cime: 9500 Celldomolk, Kossuth L. u. 14.
Telephely cime: 9500 Celldomolk, Kossuth L. u. 14.
Telefonszam: 06/95/423-423

Telefaxszam: 06/95/423-423

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei

Ugyfélszolgalat cime: Nyitva tartasi ideje: Elérhetéségek:
HEétfo, Kedd, Csiit.: 9-12 13-17 Tel/Fax: 06/95/423-423
Celldomolk, Kossuth L. u. 16. | Szerda - Cs: 9-12 - Tel.: 06/95/779-000
Péntek: 9-12 - ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

szolgaltato honlapja: www.cellkabel.hu

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltat hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltat6 hibabejelentojének valamennyi elérhetésége

A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége

1.4.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgéltaté az ASZF-et tartdés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi eldfizeti szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetéi szerzodés) kiillondsen, de nem
kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkézlésrdl szolo 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzOdések részletes szabalyairol sz6l6 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint
az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL
torvény (Ekertv.)

d.) az informécios Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),
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e.) az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az eléfizetOk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Eurdépai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasarol szold, 2018. december 11-1 (EU)
2018/1972 eurodpai parlamenti €s tandcsi irdnyelv,

g) fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkdtott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési
szolgéltatdsokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol,

1) a szolgaltatovaltds €s szdmhordozas részletes szabdlyair6l szolo 23/2020. (XI1.21.) NMHH
rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a magéanélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi irdnyelv™)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositd kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol szolo 4/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatés és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).

s) az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos részletes szabalyokrol
$z01619/2020 (XII.18.) NMHH rendelet

1.6. Fogalom meghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetéi szerzodésekben hasznalt
fogalmak meghatarozasa:

a) Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki Gigy nyilatkozott, hogy gazdaséagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.
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b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatasért -
jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatds, amely az elektronikus hirk6zl6 hélézatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznaldsaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen
tartalom felett szerkesztdi ellendrzést gyakorld szolgaltatdsok vagy az informacios tarsadalommal
Osszefliggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkdzlési szolgaltatdsnak nem mindsiild
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykdzi hirkozlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6z16 haldzatokon torténd atvitelébol, és ahol
ez értelmezhetd, irdnyitdsabol 4allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
miisorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Egyetemes szolgaltatas:

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas korébe tartozik a helyhez kotott hozzaférésen
keresztiil megfeleld, megfizethetd aron minden fogyasztd részére rendelkezésre allo szélessavi
internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve hangszolgaltatas - ideértve e szolgaltatasok alapjat képezd
csatlakozast is - nyujtasa, a fogyasztd erre irdnyuld €szszerli igénye alapjan. E korben az internet-
hozzaférési szolgaltatas savszélességének elégségesnek kell lennie ahhoz, hogy a fogyasztd elérje
vagy igénybe vegye az alabbi szolgaltatasokat:

a) elektronikus levelezés;

b) barmilyen keresést lehetdvé tévo keresémotorok;

c) képzési és oktatasi célu internetes eszkozok, szakmai célu haldzatépités, allaskeresés és az
allaskeresést elosegitd eszkozok;

d) internetes ujsagok és hirportalok;

e) aruk és szolgaltatasok internetes megrendelése, vasarlasa, internetes banki szolgaltatasok;

f) elektronikus iigyintézés és elektronikus kormanyzati szolgaltatasok;

g) a kdzosségi média, azonnali lizenetkiildés és a szokvanyos mindségii hivasok és videdhivasok.

d) Eldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mads szervezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtojaval ilyen szolgéltatasok
igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all.

e) Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egy€b szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f)  Fogyaszt6: az a természetes személy, aki szakmajan, iizleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatdsan kiviil es6 célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

g) Internet-hozzaférés szolgaltatds: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabélyozott
hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarél, tovabba a 2002/22/EK irdnyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo,
2015. november 25-1 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatéarozott szolgaltatas.

h) Misorterjesztés: a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi
CLXXXYV. torvény 203. § 50. pontjaban meghatarozott fogalom (,,50. Miisorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amelynek sordn a
médiaszolgaltatd 4ltal eldallitott analog vagy digitdlis misorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az elofizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszert6l, és technoldgiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a
misorszoras, a mitholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxialis atviteli rendszeren
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végzett misorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd
tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
miusorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon megvaldsitott miisorterjesztést.
Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kiilon dij ellenében,
vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasdra alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.”)

i) Uzleti eldfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének.

j) Végfelhasznalo: olyan felhasznélo, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkdrében haszndlja,
¢s azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit
nyilvéanos elektronikus hirk6z1l6 héal6zatot.

k) Tartéos adathordozd: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkodz, illetve
platform, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat
és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszkoz
kiilondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép
merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

1) Eldfizetdi panasz: eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyUjtasaval dsszefiiggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

m) Hibabejelentés: az eld6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
eléfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgéltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

n) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szoldo 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

0) Kozhasznl szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek
muikodésérol és tamogatasardl szolo 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kozhaszniiként meghatarozott szervezet;

p) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

q) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6zld végberendezésbol, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol €és mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szerzOdés vagy egymassal szorosan Osszefiiggd szerzddések keretében nyujt vagy
értékesit a felhasznalok szdmara.

A tovabbi fogalom meghatarozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatéarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az eldfizet6i szerzodés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak el6fizetéi hozzaférési pont
l1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden megkotott eldfizetdi szerzodés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.
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2.1.1.2. Az eldfizetdi szolgaltatas nytjtasarol a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhasznaldk (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag el6fizetdi szerzddést kothetnek. Az eléfizetdi szerzddés az
ASZF-bél, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6désbél all.

Az eldéfizetdi szerzodés megkdtésekor az eldfizetdi szerz0dés részévé valik az eldfizetdi szerzodés
megkotését megelézden a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatds (a
tovabbiakban: Elézetes Té4jékoztatas) €s az eldfizetdi szerzOdés adatainak dsszefoglaloja.

A Felek az el6fizetéi szerzddést irdsban, szoban vagy rautald magatartassal — jogszabalyban
meghatarozott moédon - kothetik meg. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerzédés

megkotésére iranyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltatdo iigyfélszolgalatin vagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltato internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras melldzhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Felhasznald (tovébbiakban: Felhasznalo) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskorinek, ha tartalmazza az el6fizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat magéanokirati formaban, a
Felhasznalo vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének aldirdsaval, vagy elektronikus uton
tett igény esetén az ezen személyekt6l szadrmazd igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhaszndlo az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl és melyben az eldfizetéi szerzddésbol eredd kotelezettségeinek
(kiilonodsen ellendrzés, karbantartés, hibaelharitas biztositdsa) eleget tud tenni tigy a kiilon-, mint a
kozos tulajdontl ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egy€b szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridé megjelolésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy szoban
hirkozlési eszkoz utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés iddpontja az az idépont, amikor a teljes kori igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgéltatd rendelkezésére all.
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2.1.2.8. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
l1étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgiltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eloéfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld teljeskorii igény szolgaltatdbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznalo erre iranyuld igényérdl vald tudomasszerzést kdvetden - amennyiben sziikséges és a
szerz0dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hatdridon beliil igazolhato
modon nyilatkozik €s értesiti a Felhasznalot arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyljtdsanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz a
Felhasznilonak az igénybejelentés alapjan a Szolgiltatdé ASZF-ében meghatirozottak szerinti
eléfizetdi szerz6dés megkdotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eléfizet6i hozzaférési pont 1étesitésére a Felhasznalo
altal kért késébbi idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az elofizetdi szerzdédés megkdtésére vonatkozo
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozési feltételek esetén megfelel6 indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhaszndl6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti id6pont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulaciéd
szerinti Osszeget megfizetni. Ha a Felhaszndld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznald a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normadl csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatérozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan iddétartamu eléfizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az eldfizetéi szerzodés megkotését megelézden a Szolgéltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Elozetes T4jékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartds adathordozon, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen letoltheté dokumentum utjan, a fogyatékossaggal ¢l0k szamara -
kérésre - akaddlymentes formatumban is, tovabba
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b) az elofizetdi szerzOdés adatainak Osszefoglalgjat tomor és konnyen olvashaté formdban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az elofizetéi szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz6dés megkotése elott az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az eldfizetdi szerzddés akkor 1ép
hatalyba, ha a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott dsszefoglald
kézhezvételét kovetden az Elofizetd a szerzodéskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az elozetes tajekoztatds és az eldfizetdi szerzodés adatainak Osszefoglaldja az eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizet6i szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerzddés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerz8déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerzodés
az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében az Eloéfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerzddés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval.

2.1.3.2. Az elektronikus Uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerz8déskotés esetén a Szolgaltatd ésszerli 1don beliil az eldfizetdi
szerzddés 1étrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az el6fizetdi szerz6dést maradanddé modon
rogziteni Az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatdé koteles az Eldfizetének elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az eldfizetdi szerzédéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus tton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idOpontjaban jon 1étre az el6fizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltato tligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizeto lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kertil sor, az El6fizetdt az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkdtott eldfizetdi szerzddés esetén az Elofizetd az elofizetéi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények €s indokolas nélkiil elallhat
az eldfizetdi szerz0dés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerzodéstdl. Ha a Szolgaltato
a szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az
Eléfizetot az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali
hatalya felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil,
ha az Eldfizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti
elallas/felmondasi jog gyakorlds esetén a Szolgaltatd nem kdteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgéltatd az el6fizetdi szerz0dés teljesitését mar megkezdte
(a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta) Amennyiben a csatlakozas
megvalositasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkézlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali
elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az Eléfizetdé koteles az elallasra/felmondasra vonatkozd
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliill a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés
azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetdnek felréhatd. Nem mindsiil az Eléfizetdnek felrohatod
értekcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznélatbol eredd értékesokkenés.
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A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizeto altali €s jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltato az
elofizetdi szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon beliil megkezdte.

Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott €s tavollevok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén - a
Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatariddt tallépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult az eléfizetdi szerzddéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizeto elallasa esetén a felek egymassal elszdmolnak. A
Szolgaltatd az adott elofizetdi szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszafizeti az Elofizetd szdmara, az El6fizetd a részére atadott, a Szolgaltatod
tulajdonaban 1évd eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az Eléfizet6 a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az eldfizetdi szerzddésre vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejlileg az egyedi elofizetdi szerzOdést irdsban —az Elofizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgéltaté koteles tajékoztatni az Eléfizetot az ASZF elérhetéségérdl.
A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzodés létrejottét kdvetden a Szolgaltatd a
megkdtott elofizetdi szerzddés 1étrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de ésszeri id6én beliil
értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon 1étre eléfizetdi szerzddés, ha az Eldfizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzddés lényeges tartalma ismert
volt. A szerzddés megkdtése soran a Szolgaltatd az Eldfizetd részérdl szerzOdéskotésre iranyulo,
rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevdleges magatartdst fogadhatja el, amely
kétséget kizaroan kifejezi az Elofizetd szerzoédés megkotésére irdnyuld akaratat. A Szolgaltatd a
nyilatkozattétel elmulasztdsat, vagy valamilyen magatartastol tartozkodast nem tekintheti az
Eléfizetdi szerz0dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerzOdés szoban vagy rautald magatartidssal torténd megkotése esetén az
elofizetdi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
kovetden a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliill az egyedi elofizetdi szerzOdést - az egyedi
eldfizetdi szerzddés mellékletét képezd eldfizetdi szerzddés adatainak dsszefoglaloja kivételével -
atadja az FElofizetdnek, ha arra az eldfizetéi szerzdédés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megel6zéen nem keriilt sor. A Szolgéltatdé a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdos adathordozon, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltatdé a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az el6fizetdi szerz0dés megkotése sordn a Szolgaltatdo az Eldfizetdt igazolhatd modon
tajekoztatja arrol, hogy az eléfizetdi szerz0dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eldfizetd kérheti, hogy az eléfizetdi
szerzddés altala megjeldlt idOpontjaban hatalyos tartalmérol szo616, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentumot a Szolgaltatdo a
rendelkezésére bocsdssa. A Szolgaltatdo e dokumentumot az Eldfizetd részére a kérelem
beérkezésétdol szamitott 8 napon belill a felek megegyezése szerinti tartdos adathordozon,
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megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formdban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgéltatdé a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy az El6fizetd a személyére €s elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.3.9. Internet hozzaférési egyetemes szolgaltatds esetén az igénybejelentésre és annak
Szolgaltato altali kezelésére a jelen ASZF 3.4. pontjaban és a 19/2020 (XI1.18.) NMHH rendeletben
meghatarozott eltérd szabalyok vonatkoznak.

2.1.4. Uzleti eldfizetékre vonatkozé kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1¢c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. §
(11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eldfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, legkésobb az elofizetdi szerzodés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgéltatdé e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltaté el kivan térni azon Uzleti eléfizeté esetében,
amely végfelhasznalébnak mindsiildé mikrovallalkozds vagy kisvallalkozas vagy kozhaszna
szervezet, az elofizetdi szerzdés megkdtését megeldzen részletesen tdjékoztatja az Eldfizetot
arrol, hogy mely rendelkezésektol torténd eltéréshez kéri az El6fizetd hozzdjarulasat, megjeldlve az
eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott El6fizetdi hozzdjarulas esetén
az elofizetdi szerz0dés tartalmazza, hogy a szolgéltaté mely rendelkezésektol tér el.

2.1.42. Az Uzleti eléfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eldfizetét, amely
végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozds vagy kozhasznl szervezet - a
Szolgaltatd egyoldaltan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a
Szolgéltaté az Uzleti elfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyezO akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizetéi szerzddéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés elsd fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
/22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5)
bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.
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2.1.4.4. Az Elofizetobnek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizet6i szerzddés megkotésére vonatkozd kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott idejii eléfizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd igazolhatd
modon tajékoztatja az Eldéfizetét a hatarozott idejli eléfizetdi szerzodés teljes idGtartama alatt 6t
minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatdsonként, szolgaltatdscsomag esetében
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint sszesitve. Koltség kiilondsen az eléfizetdi szerzodés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, az eléfizetdi szerzddéssel dsszefliggd
elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszony keretében elektronikus hirkozld
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirk6zld végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb
dijak megjeldlésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatanak mas modon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az eléfizetdi szerzOdésben az Eldfizetdt
érintd, a hatdrozott idejii eldfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szerz8déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatérozott idejii el6fizetdi szerz8dés esetén a Szolgaltatd a hatdrozott id6tartam lejaratanak
napjarol az eldfizetdi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatds nyljtasanak megkezdését kovetd 8
napon beliil tdjékoztatja az El6fizetot.

2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizet6i szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerzédésben
rogzitésre keriil6 alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) az Eldfizet6 adatai:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szdmlaszédma,

ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elofizetd képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az El6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az Eldfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,

ah) az Elofizeto altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek,

b) az eldfizetdi szerzddés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy talzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott értesités maodja,

e) a dijfizetés modja, f) az eldfizetdi szerzddeés hatalybalépése, idOtartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni eldfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhaszni mindségre vonatkozo nyilatkozat,

1) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

J) elektronikus szamlézéasra vonatkozo6 nyilatkozat.
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2.2.2. A Szolgéltatdé az FElofizetd altal szolgaltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatisat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadéasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatodi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazod cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus Uton valé megkiildése a Szolgaltatd 4altal
megjeldlt email-cimre)

- aladirasi cimpéldany (kozjegyz0 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd Aaltal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya, lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- személyazonosité okmany, lakcimet igazold hatosagi igazolvany

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozodan:

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési

pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznédlatanak jogcimérél. Amennyiben az

Elofizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzédés vagy

valamely haszndalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az

ingatlan tulajdonosdnak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan hirkozlési szolgéltatas
nyujtdsa célu dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazo nyilatkozatat

mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a

hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozds tulajdonu

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz0dés megkotésével az

Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan €s a k6zos

tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
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- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokoz6 hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel, gy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a
halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol fliggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetok
szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szo0ld megbizds, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltatod részére atadasra kertil.

2.2.4. Megfizethet6 aron nyujtando internet hozzaférési egyetemes szolgaltatas esetén Szolgaltatd a
19/2020 (XI1.18) NMHH rendeletben meghatarozott egyéb, az igényldnek a megfizethetd aron vald
egyetemes szolgaltatds igénybe vételére jogositd koriilményei fennallasat igazold igazolasokat és
nyilatkozatokat kérhet a természetes személy igénybejelentotol.

2.3. Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja €s feltételei

2.3.1.1. El6fizetdi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
eldfizetdi szerz0dés alapjan vehetdk igénybe.

Miisorterjesztési szolgéltatas vonatkozasdban soros halozat esetén az Elofizetd a Szolgaltato altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros haldzat esetén az El6fizetd dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil vélaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon eléfizethet kiegészitd/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo
eltéré megallapodas hidnyaban — a szolgaltatasokra vonatkoz6 barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja vélasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltats
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eldfizetdi szerzddés fennallta. A
Szolgaltatd 1) dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levo
szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatdsok vagy csatornak) az El6fizetd
eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldala szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan
eldfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetovel l1étesitheto.

2.3.1.3. Az Eléfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakéasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai €s terhelik az
Eléfizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas Utjan kertil sor. Az egyiittes kitelezettség miatt a csoport barmely tagja
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altali szerzédésszegés a csoporttal kotott szerzddés megszegését jelenti €s a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerzddéskotés megtagaddsara a jovOben, akik a szerzOdésszegd magatartést
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerzoédés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az El6fizetdnek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eldfizetd korabbi elofizetdéi szerzédésének megsziinésére 1 éven belil az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonosité okmanyéanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elo6fizetd az el6fizetéi szerz6dés megkotése utdn a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — az tizlethelyiségen kiviil és a tdvollévok kozott megkStott
szerzddés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkdzlési halozat, jogi feltétele
a megkotott eldfizetdi szerzddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkozlési végberendezés is sziikséges, €s amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az
Eloéfizetd a sajat felelosségére kot eldfizetdi szerzodést. A Szolgaltatod kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korldtja nincs, miisorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgéltatasanak (csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Miisorterjesztési
Digitélis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala el6fizetett szolgaltatdsokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyjtas feltétele, hogy az El6fizetd €és a Felhasznal6 illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a szerzédéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkozlési haldzat
tovabbi ellenérték nélkiil - a haldzat fennéllasanak idejéig — elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont 1étesités



18. oldal, dsszesen: 247

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés megkdtésétdl vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol (ha az eldfizetéi szerzddés adatainak
Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkotése eldtt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetden az FElofizetd a szerzddéskotésre vonatkozod széandékanak
megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatol) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetoi
szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi iddpontban a szolgaltatas nyljtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyajtdsanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének jabb idépontjaban.

A Szolgaltato jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszdmitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbités
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgéltatas nytjtasdnak megkezdésére vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatod
miszaki okbol nem képes, €és ezért az eléfizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatdé a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo6 hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerzddés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt hatariddt tullépi, akkor az
elofizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézéen az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltatd az adott eldfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizetd részére atadott, a Szolgéltatd tulajdondban
levd eszkozoket a Szolgéltatonak visszaszolgéltatja.

2.4.5. Az el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
¢s mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halozathoz vald olyan 1j eldfizetdi hozzaférési pont Iétrehozésara vonatkozik.

A Szolgaltatd hozzajarulhat az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési dij) Eldfizetd
altal részletekben valdo megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az Elofizetd részletfizetési
szerz6dést kotnek. A részletfizetési szerzddés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zld
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az Eléfizetot az eléfizetdi szerzédés idOtartamahoz é€s
megsziinéséhez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szadmia hozzaférési pont létesitését

tartalmazza. A fenti, el6fizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
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mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.

24.8. A 24.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjelolt szamu végberendezés muiikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az
El6fizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni (maximum + 2 vételi hely, dsszesen 3 db), a tovabbi
kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsito felszerelését a Szolgaltatd az
egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az Eldfizetd a normal feltételek szerinti mindségli és kivitelli eszkozoktdl eltérd
mindségli vagy kivitelli eszk6zoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl
eltéré kivitelezési technologia munkaid tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgéltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Elofizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatdrozni, amely a
Felhasznalok vagy Eléfizetok szaméra osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsdleges (alap)
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids
eljarasokra vonatkozo része tartalmazza.

2.4.10. Elé6fizetdi hozzaférési pont l1étesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgéltatdé megbizdsabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem héztartasi hulladéknak mindsiilé hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran a Eléfizetd kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit elézetes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont 1étesitése és a
szolgaltatds késobbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az Elofizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os
halozati csatlakozas biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Elofizetdt egyiittmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés sordn szilikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgaltato az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Elofizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az FElo6fizetonek és a
Szolgaltatonak is megfeleld 1) idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra.
Héaromszori eredménytelen idOpont-egyeztetés utdn, vagy ha az FElofizeté a kivitelezést a
Szolgaltatd munkaidején kiviili idopontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodéstol

o

elallni. Az El6fizetd hibdjabol torténd €s Szolgaltato altali elallds esetén a felek kotelesek egymassal
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elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belill visszatériteni az Eléfizetd
szdmara, az Elofizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatod altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatdé vonatkozdsadban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzéaférési pont létesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idOpontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozoé ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo
hataridd a Szolgéltaté szdmara meghosszabbodik.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Musorterjesztés

3.1.1.1. A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvéanos televizi6-miisorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitadlis miisorterjesztéshez kapcsoléddan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus misorkalauzt (EPG) is ny0jt, mely tartalomszolgaltatist is magaban foglald
szolgéltatds nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési szolgéltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — lehetévé teszi az Eléfizeté szdmara a miisorokkal kapcsolatos
egyszeribb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgéltatd a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatdson beliil az egyidejiileg tovabbitott
misorok eltérd mennyiségére €s dsszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) €és az egyes
csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az El6fizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen
korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennallo szerzédései egyes elofizetOk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. koziilet, lizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a
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melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a
szerzOdéskoteéstol.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes €s irdsbeli hozzdjarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabb értékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatdsok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldalu megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy
az elofizetdi szerzddés Szolgaltatd altali egyoldalli modositasanak szabalyai nem terjednek ki sem
Uj dijcsomag kialakitdsara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes csatorndk csomagon
beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgaltaté a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analog vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatds a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
eléfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvencidas MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara
alkalmas csatlakoz¢ feliilettel vagy HDMI csatlakozo feliilettel. Amennyiben az Eldfizetd altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, gy a Szolgaltatd ezen, az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Eldfizetd
részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitd set-top boksz-ot biztosit, mely tn. AV
kimenettel rendelkezik.

3.1.1.4. Digitalis szolgéltatas esetén a szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tavkapcesold) a Szolgaltatd biztositja oly
modon, hogy a Szolgéltatd tulajdonaban allo set-top boksz-ot és tdvkapcsolot a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A
Szolgaltatd a set-top boksz-hoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top boksz €s a
tavkapcsolo aramellatasdnak biztositasa az Eléfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top
boksz, illetve a tdvkapcsoldo meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra az Eléfizetd hibdjabol vagy érdekkorében keriilt sor és a késziilék
nem javithatd, ugy az Eldfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top boksz és tavkapcsold az Eldfizetd tulajdondban all, a Szolgaltaté nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitds idOtartaméara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatod
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Eldfizet6t kihelyezett hirkdzlési eszkoz ovadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznélati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatdé tulajdondban all6 csereeszkéz elvesztése,
megsemmistiilése, vagy az Eldfizetd tigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodasa esetén
az Elofizetd koteles a Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.
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A szolgaltatas Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kdrtyaolvaso) és a hozza
tartoz6 dekodold kartyat a Szolgéltatd biztositja a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. A CAM
meghibasodasa esetén a javitds idOtartamara a Szolgaltatd csereeszkozt biztosithat (amennyiben
csereeszkoz a Szolgaltatd rendelkezésére all). A Szolgaltatd tulajdondban all6 CAM csereeszkoz
elvesztése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd ligykorébdl eredé ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkoz aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitdlis szolgaltatas igénybevétele
esetén az Eldfizetd kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkoz (set-top boksz, CA modul)
hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az
Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyUjtott digitalis szolgaltatds (jelfolyam) wvételére, gy a Szolgdltatd ezen, az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Elofizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely in. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig
az Elo6fizetd a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, ugy a
Szolgaltatd — az El6fizet6 irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel rendelkez6 set-top boxot
vagy CA modult biztosit az El6fizet6 részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box vagy CA
modul kihelyezésével egyidejlileg az Eldfizetd koteles a kordbban részére atadott AV kimenettel
rendelkezd set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén —
a csere idépontjatol kezdédden — az Eloéfizetdt az 0) set-top boxra iranyado és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszkoz hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet
szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 0j set-top box hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezése
esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az Eléfizetdt az altala
igénybe vett jellegli set-top boxnak megfelelden terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék, az egyedi eldfizetdi szerz6dés kiillon modositasa nélkil is. A
CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitdlis szolgaltatas Elofizeté altali  igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek ¢és kiskoruak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél
sziikséges biztositani azon hatékony miiszaki megoldést, hogy a misor csak 18 éven feliili nézok
vagy hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltato — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszk6zhoz, melyet az Eldfizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod megvaltoztatasa
¢s fokozott védelme az Eléfizetd felelossége.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzarat, idokapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Eléfizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrél, hogy
televiziokésziiléke onmagaban is alkalmas ezen funkciora,

- a CA Modul software un. gyerekzarat, idékapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Eléfizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrél, hogy
televiziokésziiléke 6nmagaban is alkalmas ezen funkcidra.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas
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A szolgaltatas keretén beliil Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti,
sz¢élessavu tavkozlési halozatokon (optikai-koax haldzat vagy optikai-Ethernet halozat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolodéas valdsul meg az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége biztositott az Internet hal6zaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kdbelmodemes mikrohullamu
bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltato altal megfeleldnek mindsitett
kabeltelevizids szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal
biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az Elofizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgéltato tulajdonat képezdé kdbelmodemet a Szolgaltato
— az eldfizetdi szerzédéskotéssel egy idoben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
Eléfizeté rendelkezésére. A Szolgaltatd és az Eldfizetd kiilon szerzodésben megallapodhatnak a
kabelmodem Eldfizetd altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar O0sszegét beszamitani. Az 6vadek visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az
Eléfizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhdlozaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,,lefel¢” irdnyul6 (un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 90-860
MHz-es / 8 MHz savban), és egyet a ,,felfel¢” iranyul6 (Gn. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzden az 5-85 MHz-es / 6,4 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranya
kommunikaci6 biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozé) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eldfizetéi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) halozati azonositdjdhoz (MAC-cim) koétotten biztositja (DHCP).
Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elo6fizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan véllalt miiszaki paramétereket meghalad6 értékii —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgéltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtol fiiggd csomagot és adatforgalomtodl fiiggetlen csomagot biztosithat
Eléfizetéi részére. Az Elbfizetok az adatforgalomtdl fliggé csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtol fliggetlen csomagra szerz6dott Eldfizetok - adatforgalomtol
fliggetleniil - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltatdé az adatforgalomtol fiiggetlen
csomagra szerzodott - kis adatforgalmu - Eléfizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
el6fizetdi szerzdédés szerinti adatforgalmat elérd tligyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit
meghalad6 savszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizetdi szerz6dés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltato ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
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mely allapot az érintett Eldfizetd Gjabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi el6fizetdi
szerz0dés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak
mindig a kovetkezd havi szamladban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a
szolgaltatasi csomagokban feltiintetett maximalis letoltési és maximalis feltoltési sebességet az
Eléfizetok szamara biztositani tudja.

b) A mikrohulldimi Internet hozzaférési szolgaltatishoz a Szolgaltatd mikrohullamu
bazisallomasokat 1étesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgaltatd a mikrohullamt bazisdlloméasokhoz csakis Elofizetdi szerzédés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) ill. 5000 MHz-es savban {izemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartasaval lizemelnek. A vevO berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése
kizarélag az Eldfizetd feladata. Mivel a bazisadllomas kimend teljesitménye erésen korlatozott, a
vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Eldfizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat
a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az
elofizetdi szolgaltatis mindségét a szolgéltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a
béazisallomasokra vonatkozdan: 90 %

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd acces pointot a Szolgaltatd
— az eldfizetdi szerzOdéskotéssel egy idoben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az
Eléfizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar O6sszegét beszamitani. Az 6vadek visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az
Eléfizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgéltatasnal irtakkal.

c¢) A LAN rendszer a Szolgaltatdo kizardlag a panelhdzak ellatasara kifejlesztett Ethernet alapu
épitdelemekbdl létesitett informatikai halozata. A kabelt kizardlag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozz4jaruldsadt adta. A szolgéltatas dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizetdi végberendezést (haldzati kartya stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az Ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltato a LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgéltatd ellatasi
teriiletén, panel épliletben lakok kizarolag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgéltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantilja. Eves
rendelkezésre allas érteke, éves atlagban, felhasznalonként 96 %. Szolgaltato a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos Ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel. El6fizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato Ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathalozati (Internet) szolgéltatds az
eléfizetdi szerzodésben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozott
bérelt vonalu halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében
a Szolgaltato kizardlag a szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetéhdz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatarozott sdvszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantilni tudja az
El6fizetOnek.
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A bérelt vonali el6fizetd a vonatkozd jogszabalyokban eldirt megfeleldség tanusitassal rendelkezd
routerrel vagy mas eszkdzzel kapcsolddhat a halozathoz. A halozatba valo csatlakozas a soros
interfészeken keresztiil torténik. Az eldfizetdé halézata az eldfizetd altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipust interfésszel végzodhetnek. A halozat bérelt aramkorokon
keresztiil érhetd el. Az eléfizetd altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatds részét. A bérelt
aramkordket a szolgaltatd mas szerzodeés keretében biztositja, melyet kiilon szerzodés szabalyoz. Az
elofizetd feleldssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a halozatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgéltatd szallit, a megfeleld helyi hatdésagokkal
jovahagyassanak. A szolgaltatdshoz sziikséges routert vagy az Eléfizetdé bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizeté bocsatja rendelkezésre, annak
megfeleldségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonét képezd routert a Szolgaltatd — az
eléfizetdi szerzddéskotéssel egy iddben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés megsziint, és az
El6fizetd a Szolgaltato altal dtadott eszkozoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

Az el6fizetd kotelezettségei:

Az Eléfizetd feleldssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartisa, sajat
koltségén. Az eldfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati €s halozati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozéasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eldfizetohdz. A szolgaltatas
megszinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgéltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantdlt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgiltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgéltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatd6 miiszaki
kozpontjaban van. Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatds mindségét a hatdlyos jogszabalyoknak és
kotelez6 szabvanyoknak, eléirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 99 %.

A Szolgéltatd nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, k6zosen mas
szolgaltatd kozremiikodésével nyljtsa az eléfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgéltatason beliil tovabbitott adatok -eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban az EldfizetOk 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodés
tartalmazza. Ilyen korlatozéds lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak
tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzédései egyes elofizetok szédmara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. iizleti el6fizetd) és mely esetben a
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Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban
elzarkdzhat a szerzodéskotéstol.

A Szolgéltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott eréforrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 100 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

Az Elfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozod szolgaltatist — a
Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzajaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerzddés Szolgaltatd
altali egyoldalu modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0 dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségii
email-cim, tobb el6fizetéi végpont kozotti ,, VPN halozat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom folotti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz
kapcsoldododan vehetdk igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio szolgaltatdsok nyljtasat a Szolgaltatd a
szolgaltatasi tertiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.2.3.1. A Szolgaltatdo az ElofizetOk részére az aldbbi kiegészitd szolgaltatdsok igénybevételét
biztositja:

3.1.2.3.1.1.  E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatit az e-mail postafiokba
valo bejelentkezéssel az Elbfizetd legaldbb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tdjékoztatja az
Eléfizetot az e-mail postafiokok felfiiggesztésérol, hogy az Elofizetd azok hasznalatat négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizetd a hasznalaton kiviili e-mail postafiok
felfiiggesztését kovetd egy honapos iddtartamban nem jelzi a postafiok hasznélatdra iranyulod
szdndékat a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan, a Szolgaltatdé a haszndlat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat tordlni. A Szolgéltaté a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az El6fizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan.
A Szolgéltatd nem felel az Eldfizetonek az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat
honapig megszakitatlanul haszndlaton kiviili e-mail postafidkok és azok tartalmédnak torlésébol
okozott karokért.

Az Eléfizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatd a felfiiggesztést melldzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalé négy hoénapos
hataridé a felfliggesztés melldzését kovetden ujbol elkezdddik.
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3.1.2.3.1.2.  E-mailek kozponti virusellenorzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Elofizetéhoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatdo altal kozpontilag {izemeltetett virussziird ellenérzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbivo, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbtivo virusok automatizalt kisziirésére.
Amennyiben a Szolgéltatdo altal alkalmazott virusszliré karokozésra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ggy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az El6fizett az e-mail
lizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd
szovegen tulmenden a Szolgéltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizetdhoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithat6 el az lizenetbdl a Szolgaltatd
rendszere az iizenetet torli és az El6fizetdt e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltato az Elofizetok és a haldzat biztonsaga érdekében a virussziir6t minden egyes El6fizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja Eldfizetdi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatisa az FEldfizetét ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartol. Ennek
érdekében a Szolgaltatd az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
haté¢kony védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3.  Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgéltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfigurdlhatd ,,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgéltatdo nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ald,
amelynek sordn néhany elére meghatarozott szabalyt haszndl. A Szolgéltatd lehetévé teheti —
amennyiben annak muszaki feltételei adottak €és a szolgaltatds biztonsadgat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Eléfizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4.  Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni €s nem vagyoni karért — az El6fizetd
felel.

Az El6fizet6 a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogait és egyéb modon sem iitkozik jogszabalyba.

A Szolgaltato kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato
a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsdg/hatdosag erre vonatkozd hatarozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgaltatd a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgaltatod a kifogésolt
tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogdsolt vagy a birdsag/hatésag hatarozatdban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.
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Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kovetd hdrom napon beliil irdsban tdjékoztatja az
El6fizet6t arr6l, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Eldfizet6 a
Szolgaltatd tajékoztatdsdnak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozd indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatésagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltatd az El6fizet6 kifogasanak atvételét kovetben Ujra elérhetdvé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birosag/hatdosdg erre vonatkozd hatidrozataban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcio

A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az Eléfizetd sajat ingatlandnak teriiletén, a kabelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hatotavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar
tobb eszkozzel (szamitogép, tablet, telefon) egyidejlileg. A szolgéltatas teljesitéséhez a Szolgaltato
tulajdonat képez6 integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kdbelmodem sziikséges, valamint az
Elo6fizetd részérdl sziikséges a vezeték nélkiili haldzathoz kapcsolodni képes eszkoz megléte. A
vezeték nélkiili halozathoz csatlakoztatott eszkdzok az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatasi
csomag megadott maximalis sdvszélességén osztoznak egymas kozott, igy a Szolgaltatdé az
el6fizetdi szolgaltatas min6ségét a szolgaltatas atadasi pontig garantal ja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolyasolhatjdk a kornyezetében taldlhatd mas
vezeték nélkiili (WiFi) eszkozok zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil szolgald épiilet egyedi
fizikai adottsdgai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgéltatotol
fliggetlen tulajdonsdg. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott
kabelmodem alap bedllitasként 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet hasznal (NAT
tizemmod) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili izemmodban.

A Szolgaltatd kizarja felelosségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili haldzat miatt az Eléfizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd tulajdondban
allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkdz dvadeék és a
4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznélati dija ellenében az
Eléfizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszkdzhoz hasznélati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkdz energiaellatasdnak (dram, elem) biztositasa az
Eléfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkdzlési eszk6z meghibasodéasa esetén a
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eléfizetd hibajabol
keriilt sor és a késziilék nem javithatd, ugy az Eldfizett a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkdz az Elofizetd tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodéasa esetén a
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javitds idOtartaméara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatod
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Eldfizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltaté tulajdondban levd csereeszkdz elvesztése,
megsemmistiilése, vagy az Eldfizetd igykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodasa esetén
az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Eldfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd kérheti a Szolgaltatotol a
sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd ilizembe helyezését egyszeri dijazés ellenében,
mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyUjtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Eléfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik.

Az egyetemes szolgaltatas korében a szolgéltatasnyujtasi kotelezettség - kiépitett hozzaférés
hidnydban - az egyetemes szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, végfelhasznalonként egy
elofizetéi hozzaférési pont kiépitését is magaban foglalja a 3.4.1. és 3.4.2. pont szerinti
vételkorzetekben, akkor is, ha Szolgaltatonak a végfelhasznalo altal igényelt f6ldrajzi helyen nincs
hirkozlési halézati végpontja. Szolgaltatdé ilyen esetekben a hozzaférési pont kiépitését akkor
utasithatja el, ha az igényelt el6fizetdi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos
helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely lehetévé teszi legaldbb a 3.4.2.1.. pont
szerinti sebességli egyetemes szolgaltatdsnak megfeleld tartalmi szolgéltatas (a tovabbiakban:
alternativ szolgaltatas) igénybevételét és Szolgaltatd az alternativ szolgaltatot egyidejiileg megjeloli
az igénybejelentd szamara, és/vagy, ha a szolgaltatasnyujtashoz eldéfizetdi hozzaférési pont
kiépitésére van sziikség, de az egyetemes szolgaltatd az igénybejelentéssel érintett telepiilésen nem
rendelkezik hozzaférési halozattal, az adott telepiilése ugyanakkor mas, hatosagi hatarozattal kijel6lt
egyetemes szolgaltatd rendelkezik hozzaférési halozattal és Szolgaltatd az alternativ egyetemes
szolgéltatot megjeldli. Az érintett terlileten szolgaltatd egyetemes szolgaltatasra és az megfizethetd
ara szolgaltatasra kijelolt szolgaltatok listajat a 6. sz. melléklet tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd, a szolgaltatas Gtjan ezek
nem ¢érhetok el.
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3.4. Az egyetemes szolgaltatasok tartalma, az igénybevétel feltételei, a megfizetheté aru
egyetemes szolgaltatasok igénybevétele feltételei.

3.4.1. Szolgaltato a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag PS/24185-13/2022. sz. hatarozata
alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatds €s a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas koziil
a Internet hozzdferési egyetemes szolgdltatas elérhetoségét Szolgaltato az ANFT 1. mellékletének
2.1.3. pontja alapjan meghatarozott 95 korzetszamu foldrajzi szamozasi teriiletein biztositja. Az
¢érintett telepiilések listajat a 7. sz melléklet tartalmazza.

3.4.2. Szolgaltato a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag PS/24187-13/2022. sz. hatarozata
alapjan a helyhez kotott telefonszolgaltatds €s a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatas
kozil a megfizethetd dru internet hozzaférési szolgaltatast Szolgaltatd az ANFT 1. mellékletének
2.1.3. pontja alapjan meghatarozott 34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99 korzetszamu féldrajzi
szamozasi teriiletein biztositja. Az érintett teleptilések listajat a 7. sz melléklet tartalmazza.

3.4.2.1. Az egyetemes szolgaltatasként biztositott szélessavu internet hozzaférési szolgaltatas:
a) rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebessége legalabb 8 Mbit/s és

b) rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebessége legalabb 2 Mbit/s

adatforgalmi korlatozés nélkiil, hatarozatlan idejii szerzédéssel.

3.4.3. Azigénybejelentés modja és az igénybejelentés elbiralasdnak folyamata

A 7. sz. mellékletben szerepel az igénybejelentés az egyetemes és a megfizethetd arti szolgaltatas
igénybevételének és az igény elbirdslasnak, valamint az egyéb feltételeknek a részletes leirasa.

3.4.4. Szolgaltatd a Digitalis Jolét Program keretében kialakitott mobil, illetve vezetékes Digitalis
Jolét Alapcsomag szolgaltatasokat nyuajt, ezért Szolgaltatd eldirja az igényldnek, hogy az
igénybejelentésben nyilatkozzon arrol, hogy a Digitalis Jolét Program keretében kialakitott mobil,
illetve vezetékes Digitalis Jolét Alapcsomag szolgaltatasok elérhetdségét, feltételeit €s lehetdségeit
megismerte és az egyetemes szolgaltatas helyett azokat nem igényli.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye

Eléfizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
Eléfizetd6 vagy Felhaszndldo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elofizetéi hozzaférési pont helye a Felhasznalo altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltato a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgéltatas
mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. Internet-szolgaltatds esetén Szolgéltatd altal
biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatds ataddsi pont a kédbelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjdn értendd. Misorterjesztés esetén a szolgaltatds atadasi pont helye az interfész
kimeneti pontja, analdég szolgaltatds esetén a szolgaltatéi haldzat részét képezd koaxidlis kabel
végpontja.
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4. Az elofizetdoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatdé az eldfizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatdrozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszertien hasznalt eléfizetdi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltatdo a 4.1.1. pont szerinti vallaldsat az eléfizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd a a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor
a 13./2011.(XI1.27.) NMHH ¢és 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyljtasara. Ezen szolgaltatdsokat a
Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles
tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasdban mindségi reklamaciot
az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan €s méréssel

b) a gerinchal6zaton meglevd mérépontokon keresztiil

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd elofizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggden objektiv mdédon, méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert €s sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az elofizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az FElofizetd jogosult a hirkozlési hatosagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.
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4.2.1. A szolgadltato halozataban forgalommeérest, iranyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal
van a szolgaltatdas mindsegére

A szolgaltatd a mindségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a halozataban alkalmazott haldzat
iranyitasi, menedzselési feladatokat €s ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket. A
tajékoztato tablaban felsorolasra keriilnek a szolgaltatast befolyasold egyéb tényezok €és azok
hatasai ¢és feleldsségi viszonyok is. A telefonszolgaltatas esetében forgalommérést alkalmaz a
szolgaltato és partnerei.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheto mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhorz,
alkalmazasokhoz térténé hozzaferés szabalyai

A Szolgaltatd Elofizetdi tdjékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatdsoknal tapasztalhato kiilsé
veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait, valamint a szolgaltatas soran mas
szolgaltatasokhoz valo kapcsolodas esetleges korlatairol. (példaul video megosztd oldalak stb). A
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, ha az eléfizetd magatartasa veszélyezteti a haldzat
miiszaki paramétereit. Az El6fizetdt terheli minden olyan tartalom elérésbdl eredd kar, amit a
Szolgaltatd halozataval ér el ugyan, de nem a szolgaltato szolgaltatdsanak részét képezi. A
szolgaltatads igénybevétele soran a haldzat hasznalati irdnyelveket az eldfizetdnek kotelessége
betartani. A Szolgéltat6 koteles egylittmiikddni a bliniilddzési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és
pénziigyi szervezetekkel a jogtalan vagy torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

A miisorterjesztési szolgéltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd.

Az internetszolgaltatdsra vonatkozdan az alabbi szabalyok az irdnyadok:

- ETSI ES 202 057-1

- ETSIEG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgiltaté a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszeri mikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanasitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasira az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Eldfizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzodést
az Eléfizetd hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységesseégét €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, ) biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltatdo legaldbb
tgyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznaldkat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében a Felhasznald altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd a Felhasznalotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
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4.4.1. A szolgaltatds csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek
rendelkeznek a hirkozlési hatosag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy
ellattdk a kiilon jogszabaly [208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfeleldségi jelolés
hasznalatar6l] szerinti CE, illetéleg H megfeleloségi jeloléssel, €s megfeleld Iétesités ¢&s
rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo6 jogszabalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt
vezetd miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a radi6 berendezésekrdl és a tavkozld
végberendezésekrdl, valamint megfeleldségiik  elismerésérél]  meghatarozott  alapvetd
kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozo6 egyéb rendelkezéseit.

Az Eldfizetd tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzdi jogi szabalyok betartdsaval biztositani a
sziikséges szoftvereket.

a) miisorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevikésziiléket,

- analog radié vevokeésziiléket,

- kép- és hangrogzit6 késziileket (videomagnd)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékii berendezést.

Az Elofizetd az eldfizetéi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eldfizetd6 nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét ¢s biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai kdvetelmények) vagy a halézat zavartalan
mukodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az el6fizetdi helyiségekben 1évd csatlakozé szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencids csatlakozo) és
a halozathoz csatlakoztatott (Eldfizetd tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztosit6 kabel hibajanak elharitasa kizardlag az Eléfizetdt terheli.

Musorterjesztés esetén a digitalis szolgaltatashoz a Szolgaltato altal biztositott set-top-box kezelési
utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges
mikodési feltételeket a Felhaszndlonak kell biztositania, beleértve a miikddéséhez sziikséges
elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz wvald csatlakozasra alkalmas csatlakozassal
rendelkez0 eldfizetdi végberendezést.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges milkodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez
szlikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eléfizet altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az FElofizetd a felelés. Ha az
Eléfizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az Eloéfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak vagy az

rerr

egészben valo vételi alkalmatlansdgaért. Az esetleges végberendezési hiba elhéritdsa vagy a
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végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetdt terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagéara, vagy hianyara valo hivatkozassal az Eldfizeté nem mentesiil az
eldfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. Misorterjesztési szolgaltatds esetén a végberendezés behangoldsa — a halozatra torténd
csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az
El6fizetd ligykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az
Elofizeto kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében
végzi el.

Internet-szolgaltatas esetén bekdtéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Eldfizetd altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eléfizetd szamitogépére
torténd telepitését €s a szamitogép beallitasait. A szamitogép konfigurdlasa az Eldfizetd tigykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldfizetdi oldal hidnyossdga miatt bekdtéskor, helyben
miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguraldsokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan wvolt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az FEloéfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellen6rzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az FEloéfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésObb 3 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgaltatd irasbeli felszolitdisanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eloéfizetdi szerzodést
felmondhatja.

4.4.7. Miisorterjesztési szolgaltatas esetén:

- Az analog szolgaltatds vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozéssal
rendelkezd eléfizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi EuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozéssal rendelkez6 eldfizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitalis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrekvencias MPEG 2-
es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadaséara
alkalmas PCMCI csatlakozo feliilettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezd elofizetdi
végberendezés sziikséges.

- A HD kiegészit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes értékli igénybevételére csak azon
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"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott eléfizetdi végberendezések alkalmasak,
melyek szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi forgalomba.
Internetszolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat tetszélegesen
meghatérozni, €s azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb.)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelhdritas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt modon,

e) musorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a szilineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet €s
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett szilineteltetésrol
a Szolgaltatd az Eléfizetoket annak megkezdése elott legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerd,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a
rendszeres karbantartast az aldbbi idOtartamokban végzi: minden naptari 10 napjan 08-18 ora
kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt iddponttdl és idétartamtol eltérd rendszeres
karbantartas esetén a Szolgaltato az Eldfizetoket a tevékenység megkezdése elott legalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oOrdig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltataismindség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai
vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabbd a Szolgéltaté a rendszeres karbantartas keretén
beliil 4ltalanos ellendrzést is végez a hirkdz16 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisiban rendszeres karbantartas a szolgaltatd 4ltal
1d6szakonként visszatérden meghatarozott és az elofizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatirozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritason és rendszeres karbantartason kiviil végzett
munkalat.
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5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését irdsban, az esedékes elofizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idOpontja eldtt kérheti a 4. sz.
mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha
ezen koriilmények korabban kdvetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
Elofizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5
munkanappal, irasban kérheti.

A sziinetelés idOtartaméra az El6fizeté a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és — sziineteltetett
dijesomagtol fliggd dsszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és
err6l az Eldfizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil értesiteni. A szolgaltaté a
visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szédmithat fel.
Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsolddoan a szolgaltatd indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szdmithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eloéfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazésa
alol a Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szilineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli elofizetdi szerzOdéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerzédés
id6tartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés elofizetd altali kérésére nem kertilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathatod és el nem hdrithatd kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok
hataridon beliilli megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az eldfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haboras helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevo, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott erdhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon

alapul6 hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 0sszege a
kiesd napok szamanak ¢és a havi eléfizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.
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5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatist e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizetd6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgéltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az
Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerii
mitkodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgaltatdst a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel
valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az Eldfizetd veszélyezteti a
Szolgaltatd haldzatdnak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbéfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzédjarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eldfizetdnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetdé 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjelolt - de legalabb 15 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszintisithetd, hogy az Eldfizetd a
szerzddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény -
igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalds, megtévesztés),

f) misorterjesztés esetén az Eldfizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekdodolja.
Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megelézden értesiti az El6fizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozdsra mely iddpontot
kovetden keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eldfizeté egyidejii
értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltatd koteles felhivni az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a
korlatozas az Eldfizetd 4altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épiild
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas elérhetdségét és mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgaltatdsra vonatkozéan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkdor kapcsan a
Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult
¢s nemzetkozileg elfogadott Halozathasznélati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanéacsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A
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Haélozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezé Haldzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatdé az Eldfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgéltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgéltatas Elofizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Elofizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamu mellékletét képezd
Haloézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkovetd, de az Eldfizeté gépének felhasznélasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza
az Eldfizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartozkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az El6fizet6
a nem a Szolgaltaté altal az eldfizetéi szerz8dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas Elofizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli
meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,
miisordn, audiovizudlis miivén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgaltatd valamely Eldfizetdje altal
hozzaférhetévé tett informacido sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitdé erejii
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sértd
tartalmu informécio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat €s a jogsértést valoszinlisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informacid azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszadmat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltato — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd El6fizeté 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasa vagy az informacid
eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitdo értesitése
alapjan tortént.

Az ¢rintett Elofizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal ¢élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevd daltal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.
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A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informacidt ujra
hozzaférhetévé tenni, €és errdl a jogosultat a kifogads megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett Elofizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, €s nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informaci6 eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az El6fizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlddik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzédést felmondja.

A Szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a talzott
(indokolatlan mértékil) igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl is,
minden mdas felhaszndld szdmara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrdsokkal valo
visszaélések leronthatjdk a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd
tulzott mértékli hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eléfizetd adatforgalma adott honapra
nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgéltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatdé a szolgéltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizetok talterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely honap elsd és utolsé naptari napja kozott szdmitott adatforgalom 4tlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eldfizetd az extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formdjadban értesiti az Eldfizetét, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerzédésszegd magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltato az adott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét az 5. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizetd
a szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg,
azaz adatforgalma az értesitést kovetdé honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltat6 a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozéasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Eldfizetd kozremlikodo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdozremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz016 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az el6fizetd tobb eldfizetdi szolgéltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont ¢) pontjdban szabdlyozott dijtartozas, valamint a csalds esetét
kivéve - a muszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az eldfizetdi szerzddésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
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a) a szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetdségeét,
b) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

Misorterjesztési szolgaltatas esetén a korlatozas idOtartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzddés szerinti szolgaltatas helyett

- a szolgaltatas jelszintjét 30 dBuV-ra csillapitja csokkenti, mely a szolgéltatas élvezhetetlenségével
jér.

Internet-szolgaltatds esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi €és mindségi
jellemzdkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetdvé teszi legalabb az
elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési szolgaltatdsok igénybevételét (minimalis
szolgéltatasi szintll internet-hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az eldfizetd a szerzodésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgaltatod a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgéltatassal aranyos és a
4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az Eldfizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt
érdemld modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1.
pont szerint.

A Szolgéltatd a szolgéltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzodést felmondja,
¢és errdl a Szolgaltatd legkésObb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az eldfizetdéi szerz6édés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatdo - az Eloéfizetd
ellentétes nyilatkozatdnak hianyaban - a korlatozést az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, ha a Szolgaltatdé az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az eldfizetdéi szerzédést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltato a
szolgaltatas felfiiggesztés iddtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetdi
szerzddést felmondhatja.

A Szolgéltatd jogosult az elofizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamdra a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre alld adatok, informaciok alapjan
valoszintsithetd, hogy az Elofizetd az eldfizetdi szerzédés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatdt 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitési célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltatd a halozat és az elofizetdi szolgaltatisok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 12. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelenté szolgalatot is miikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgélatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az tligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetévé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizet6 az eléfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az iigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.

Az FElofizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét €s ligyfélazonositd szamat (szerz0désszamat).

A telefonhalozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetoségét az 1. sz.
mellékletben megjeldlt id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatds nem el6fizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatas
mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) misorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli musort mas
miusorral helyettesiti,

¢) misorterjesztés esetén a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségt,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsiddben” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

f) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek ¢és a hataridék szamitdsa szempontjabol kezdo
1d6épontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithato eldfizet6tdl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdo az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okéanak feltarasaval
behatarolja €s az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 oran beliil.
a) a valds és a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hibat kijavitja vagy
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b) értesiti az El6fizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol mertilt fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa és az atadas Elofizeto altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valés hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatds korlatozasara
kertilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltato az Eléfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltaté a hiba elharitdsat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az
El6fizet6t a hiba elharitasarol. A Szolgaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - az el6fizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd - vizsgélat sziikséges, a Szolgaltaté az
Eléfizetovel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé esd, 4 oras iddszak megadasaval
iddpontot egyeztet. A Szolgaltato az Elofizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgilatra
kozosen megallapitott idépontot igazolhaté modon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve hiba kijavitdsahoz harmadik személy, igy kiillondsen
hatosdg, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgaltatd megkéri. A hozzdjarulas beszerzése kezdeményezésének iddpontjat és a valasz
Szolgaltatohoz valo beérkezésének idépontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzédjarulas beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hatdridébe. A Szolgaltaté a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg értasiti az Elofizetdt a hozzdjarulas sziikségességének
okarol, valamint arrél, hogy a hozzajarulds beszerzésének idétartama nem szdmit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgéltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltatdo 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval Osszefliggésben felmeriild - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat

az Eldfizetore. Az Elo6fizetot a hiba behataroldsa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve kijavitdsa kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében lehetséges €s a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltatd altal felajanlott
idépont az FEloéfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatdo altal felajanlott idéponttol az
Eléfizetovel eldzetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idOtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre 4ll6 6.1.1.3. pont szerinti hatariddbe.

Ha a bejelentett hiba behatdrolasa, illetve a hiba kijavitdsa idOpontjdban a Szolgaltatdo és az
Eléfizeté megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatdé érdekkorén
kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 1), alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem szdmit be a 6.1.1.3. pontban
meghatdrozott hatariddbe.
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6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradadsa esetén a
hibaelharitds idOpontjatél szamitott 72 o6rén beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol szo616 szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradésa esetén a hibaelharitds idopontjatol az Elofizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkoz6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hiba behatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus titon
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartidsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat €s idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az Elo6fizetd értesitésének modjat €s idOpontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat €s
1d6pontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejiileg is
eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Eldfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfelelé indokoléssal koteles az Eldfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozod okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az
Eléfizetd részére kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és mddon a
7.4.1. pont szerint.
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6.1.2.5. Az Elofizetd6 a hibaelharitas sordn kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylttmiikodni, hogy a hiba behataroldsa és elhdritdsa sordn az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltat6 a hibaelharitdas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetdt elézetesen értesiteni,
ha a hiba elharitdsahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az Eldfizetd altal
tizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a
hiba elharitasdra nem kételes, azonban — amennyiben a Szolgéltato tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetOvé teszi — egyedi megéllapodés szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolasi eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elhéritasa
céljabol az Eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az Eléfizetore.

Az Eléfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltato €s az Elofizeté megallapodott, azonban
az Elofizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valod jutast nem
biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, igy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliill megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatilyos jogszabalyok szerinti
mértékben és modon.a 7.4.1 pont szerint.

a)a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
1d6szakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az
Eléfizeté az Elofizetonek felrohatdo okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a halozatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatarolasa vagy elharitasa sordn megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot vagy haldzati berendezést az Eldfizeté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
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koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol eredd
kart is), valamint a hibaelhdritdssal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetoi jogai az el6fizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetdi szerzédések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltatdo a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentestil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhaté. Az altalanos elvarhatosag szempontjabdl a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Eldfizetot és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére 4ll6 informaciok birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Elo6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd kotelezettsége a Szolgaltaté haladéktalanul értesitése arrdl, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden mikodik. A Szolgaltatdé nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetdi szerzOdésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Elo6fizetét megilletd kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egyeb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az iigy
elbirdlasara.
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6.2.4.4. Az el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iigy targydban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozlési hatosdg eljarasa a hatosdgi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekdvetkezésérol csak késobb szerzett tudomdst, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljarads nem kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a 2. sz. melléklet
szerinti birdsadgok kizardlagos illetékességét azzal, hogy az Eléfizetét a Szolgaltatdval szemben
terheld fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az altalanos hataskor és illetékességli
birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben
¢s modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Eldfizetét az eldfizetdi szerzodésekre vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatd az El6fizetd részére a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok szerinti médon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizetSi panasz: eléfizetéi szerz6dés alapjan igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az eléfizetot érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
¢s nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgéltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban
foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az FElofizetoktdl szarmazd panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd médon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az S.
sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megorzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositdszammal ellétni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,
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¢) az Elofizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eldfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizet alairasa,
/) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a véalasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a tovéabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltato - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridot térvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgéltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles meglrizni, s azt az ellendrzd
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé koteles az Eldfizetdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatisnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az ligy elintézésének varhato
1d6pontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizar6lag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltatd altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idépont az Eldfizetének nem megfeleld,
akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a hatariddbe.

Ha a panasz kivizsgaldsa idOpontjdban az el6zdek szerint a Szolgaltaté és az Elofizetd
megallapodott, és a panasz kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak
bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott 1j,
alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgélat az Eléfizeté érdekkorébe tartozd okbol meghitisul, az El6fizetot kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Tlgyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltérden az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iligyfélszolgalat minden esetben koteles a
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Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba foglalni,
¢s az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eléfizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligytélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hatdridé meghosszabbitasardl és annak indokardl az Eléfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tdjékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egylttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli dijreklamacio esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgéltato a
dijreklamaci6é megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz0dést dijtartozas miatt
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
dijreklamacioban ¢érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridd a dijreklamécio
megvizsgalasanak id6tartaméval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hatdridére torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamécionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbirdlédsatdl szamitott 30 napon belill — az
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait
az Eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
Eléfizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén
az Elofizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltato az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.
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Amennyiben az El6éfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartds adathordozon kéri, ugy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozoé koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai tton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérol.

Ha a Kkartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt ) idépont egyeztetésére valod felhivassal
értesiti, és az iigy elintézésének hatdrideje az 0j idOpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az Elofizeték ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasdra €s orvosldsara, az Eldfizetok és Felhasznalok tajékoztatdsara tligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 20
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgélat érheto el.
Az ugyfélszolgalat ezen zéarva tartasar6l a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel
legalabb 15 nappal korabban tdjékoztatja az eldfizetoket az {ligyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény Utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zld halozaton elérhetd tligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazast hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
miukdodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mitkodtethetd.
Az el6fizetdi hozzaférést nyjtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

6.4.2.1. Egyéni elofizetd esetén a Szolgaltatdo telefonos tligyfélszolgalatara érkezd eldfizetoi
jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltatd €s az Egyéni El6fizetd kozotti telefonos
kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos Tlgyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi panaszrol ¢€s hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési iddtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés iddpontjatol szdmitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eldfizetd altal bemutatott
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bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eléfizetd beleegyezésével mellozhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszdmmal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, €s az El6fizetd kérésére,
a jelen pont szerinti moédon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megorzésével €s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az Eléfizetot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informicids oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgélat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé
tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatdsdnak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan til egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Eléfizeté részére eldfizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eléfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezé eldfizetdi panaszrol a
Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés idopontjatol szamitva
1 évig megoriz.

Az Uzleti eléfizetd erre iranyuld kérésérél torténé tudomdasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgaltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tigyfélszolgélati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az tizleti el6fizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetd azonositdsan thil
egy¢b feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltato a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eléfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezd eléfizetdi panasz mdsolatat,
vagy az eléfizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd kérésére a szolgaltatd
az lizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az ligyfélszolgalat Gitjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
¢s panasszal élhet.

6.4.4. Az tugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgélasi ideje az tligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az
tgyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatdl. A Szolgéltatdé minden tdle elvarhatot megtesz az
tgyfelek gyors, pontos kiszolgdldsa érdekében és tobb ligyfél egyidejli megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tigyfelek mieldébbi kiszolgdldsa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az 1ligyfél és az Tlgyfélszolgalati munkatirs kozvetlen
kommunikdacidja soran az iddintervallum minimalizalésra keriiljon az ligyfélszolgalati munkatarsak
felkésziilt igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa tjan.
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6.4.5. Az Elo6fizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az Elodfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tgyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elofizetéi szerzodést az Elofizetd minden olyan formaban (irdsban, szoéban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely tajékoztatasnak, altalanos szerzodési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tdjékoztatds) a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdn torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatod a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrol a hangszolgaltatds igénybevételével elérhetd iligyfélszolgalat szdbeli
t4jékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabéaly az Eldfizetd értesitésének modjat nem
hatdrozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) tartds adathordozo Utjan, azzal, hogy a tartdés adathordozo elérhetdvé tételérdl az Eldfizetdt
igazolhatdo modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege azt nem
indokolja;

b) az Eléfizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon,;

c) egyeb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd Elofizetok korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez0 média szerkesztOs€g, internetes jsdg vagy hirportdl utjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltato koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

6.4.54. A 6.453. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6tizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo Eléfizetdnek igazolhaté moédon megkiildték, vagy

c¢) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az Eldfizetonek
igazolhatdo modon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az eldfizetdi szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartdés adathordozon torténd értesitést a Szolgaltatd altal megkiildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacidé az Eldfizetd
szdmara hozzaférhetdévé valjon.
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A Szolgaltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozén torténd értesités esetén a tartds
adathordoz6 elérhetévé tételérdl az elérési ut megjeldlésével értesiti az Eldfizetdt, kivéve, ha az
alkalmazott tartos adathordozo6 jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az Eléfizetd kifejezetten kéri, a Szolgéltatd a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer helyett postai Uton kiildi meg az El6fizetd részére. A
Szolgaltatd az elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszeren megkiildott
szdmla esetében az Eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés idOtartama alatt biztositja az El6fizetd szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informaciokhoz val6 hozzaférést.

Ha az el6fizetéi szerzddéssel kapcsolatos informacidk elektronikus tarhelyen érhetéek el, az
eldfizetdi szerzodés megsziinését kovetd egy €vig a Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére az
elektronikus tarhelyhez vald hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté Szolgaltato koteles a Végtelhasznalok részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezdbb dijszabasrol.

A Szolgaltatd ajelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanicsadast a
Végfelhaszndlod kérésére telefonos és személyes ligyfélszolgalatin, valamint a Végfelhasznalo
elektronikus tuton torténé megkeresésére elektronikus Uton Dbiztositja. A tandcsadds a
Végfelhaszndld igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokdsain alapuld, az eddig igénybe vett
szolgéltatds paramétereihez dsszességében leginkabb hasonld, kedvezdbb ara szolgaltatdscsomagok
ismertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiigg6 jogvitak peres ¢és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békéltetd testiilethez, hatéosagokhoz és
egyéb szervezetekhez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet
és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik

6.6.1. A Szolgaltatd az Eléfizetot az ligyfélszolgalatdn kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tijékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatds nyuajtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatdosagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén beliil és milyen modon értesiti az eléfizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsdghoz fordulhat.
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Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
a dijcsomagokhoz kapcsolodo osszeghatiarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felso
korlatjaként meghatarozott oOsszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabasa egységek,  szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez kapcsolodo dijak, Kkiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az elofizet6i szerzodés megsziinése, ido elotti felmondasa,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval
kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre
vonatkozoé altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kiilonosen azok idétartama, feltételei, dijai és a nydjtott kedvezmények; dijazasi idoszakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlé végberendezéssel Kkapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Elofizeté az elofizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilondsen: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
eldfizetési dij. Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz kapcsoldodo
dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas felolddsa alkalméval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltat6 a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.

A Szolgaltato az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében - a csalds,
visszaélés elleni védekezésbdl, valamint a szandékolatlan forgalmazasbol eredd nagy osszegi dijak
kiszamldzasanak megelézése érdekében - az igénybevétel korlatjaként Osszeghatart vagy
adatmennyiséget hatdrozhat meg a 4./a) sz. mellékletben, amely korlatozo feltételektdl az Elofizetd
¢és a Szolgaltatd az egyedi eléfizetdi szerzédésben egyezd akarattal eltérhetnek.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korldt 80%-anak elérését kovetden a Szolgaltatd haladéktalanul
értesiti az El6fizetot és figyelmezteti a korlat tallépésének kovetkezményeire.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a Szolgaltato értesiti az El6fizetodt és tajékoztatja a
teljes korti szolgéltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltliintetve a hatarértéken
feliili igénybevétel koltségeit.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzddés internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kiilon keriil feltiintetésre
az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.
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7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegi dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Eldfizetd valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 17 napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozEépso honap 17. napjaig

c) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap 17. napjaig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap 17. napjaig esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésbb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6zd honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovOben esedékessé vald dijakrol- az Elofizetd altal
igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — papiralapi (nyomtatott) szamlat postai Gton vagy
sajat kézbesitd Utjan avagy — az Eldfizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat
elektronikus uton bocsat ki az El6fizetd részére és amely szdmla Osszegét az azon feltiintetett
fizetési hataridon beliil koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

linternet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az Eldfizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz
koteles részletesebb szdmlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magaban
foglalja a dij kiszamitasdhoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazo és - ha a szolgéaltatas jellege
ezt lehetdvé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. Ilyen szdmlamellékletet a Szolgaltatd az eldre fizetett diju eldfizetdi szolgaltatast
igénybe vevo Elofizetd részére is koteles kidllitani, amennyiben az El6fizetd azt utdlagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo6 szolgaltatdscsomag esetén - ideértve azt is,
ha a szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatdst nem eldfizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgéltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a Szolgaltato a szamlan és a hivasrészletezOben az internet-hozzaférés
szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkoz6 kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban
foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgéltatd a szamlat postai tton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd ehhez
hozzéjarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Utjan is megkiildheti az Elofizetd részére. Az elektronikus levélben megkiildott,
de papiralapuként eldallitott szamla nem mindsiil elektronikus szdmladnak. A Szolgaltatdo ebben az
esetben az Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az FElofizetd a szamlat — az Elo6fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelelé —
szdmlazasi idOszakra és 7.1.3 pont szerint iranyadd idépontot kdvetd 15 napn beliil nem kapja meg,
ugy ezt a Szolgaltatd tligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Elofizetd felé szamlazni és
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érvényesiteni. A Szolgéltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra irdnyuld kovetelés eléviilési
1dejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, Ggy a Szolgéltaté altal meghatdrozott
1d6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
szdmla megoérzése az Elofizetd kotelezettsége ¢€és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Eldfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzddésben az Eléfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szadmla 0sszege a
brutt6 3.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Elo6fizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folyoszamldjara keriilését — a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az
Elofizetdt érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérol
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgéltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltato bankszamlajan jovairjdk). A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett iddpontig a szamla Osszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamléan feltiintetett fizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd
a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 0sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az FElofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszolitast az
El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.§-aban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
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A Szolgaltatod ¢és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas tjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltaté az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti mddon
szdmolja el, igy ha az Eléfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszdmolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamoléasi és egyben beszadmitasi sorrendet kovetéen fennallo tulfizetést vagy az Eldfizetd
dontésén alapul6 eldrefizetést a Szolgaltatd az Eléfizetd ligyfélszdmahoz rendelten nyilvantartja az
Elofizetd folyoszamldjan. A Szolgaltatd — az El6fizetd érdekkorében bekovetkezett okt —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az FEl6fizetd nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fenndlld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiillondsen: koveteléskezelés koltsége, illetekek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az Eldfizetdtd] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz0dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd olyan
szerzddésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldéfizetdi szerzdés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti eldfizeték esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitasdval kapcsolatos koltségek az
El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatds 12
havi dijanak megfeleld osszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondésra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 0sszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi szerz6dése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az 6vadekbol kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzddés idOtartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék 6sszegébdl
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az dvadék sszegét a levont
Osszeggel a levondsrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Eléfizetéi jogviszony megszinik, a Szolgaltatd az ovadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben datutalja az Eldfizetd 4altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkiildi az
El6fizeto részére.

7.1.11. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatod tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at
az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:
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a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjdban, és emiatt az eldfizetdi szerz6dés az eldfizetdi
szerzddés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott
16. napon, vagy a felek eldfizetdi szerzddésben foglalt megallapodésa szerinti késébbi idépontban
megjelolt napot kovetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (Eldfizeto altali szerzodésszegés és
El6fizeto terhére dijtartozas).

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltaté az Eléfizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szdmla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal és id6bélyegzdvel ellatva
keriil kibocsatasra. A Szolgéltatd a kibocsatott elektronikus szdmla eredetének hitelességét,
tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor €s a szdmla megoOrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt idotartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szdmla igényelheto:

az elofizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

az elofizetdi szerzédés modositdsa keretében (ld.: eldfizetdi szerzOdés modositasdra vonatkozd
szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen egy allando
és 1étez6 e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizeté irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szdmldzasra vonatkozo részei megismerésérdl. Elektronikus szdmla csak a targyhot kovetd honaptol
igényelhetd.

7.1.12.4. Az Elo6fizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szdmara hozzaférheto, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkozd ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az
Eléfizeto elektronikus szamlajat. Az Elofizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eldfizetd a megadott e-mail cimének
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal kordbban koteles a Szolgéltatot
irasban értesiteni az adatvaltozéasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii
megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgéltatét semminemii feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail
cim megsziinésérdl vagy moédosulasarol vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges bedllitasi
modositasok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld okbol nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szdmldnak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek mindstil.
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7.1.12.7. Az Eldfizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésii formatumban
kapja meg. Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Elo6fizetd ,,.xml” kiterjesztésii elektronikus szamla mellé¢ kap egy .pdf kiterjesztésti f3jlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtalalhatéak, azonban addigazgatisi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az Elofizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol mésolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szdmlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szdmldzas esetén - a szamlazas jellegébdl adodoan - az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
csoportos beszedési megbizassal, weboldalon bankkartyaval, valamint a Szolgéltatd kizardlag az
tigyfélszolgalati helységében elfogad kartyas fizetést is.

Elektronikus szamlazéast vélasztd Eldfizetd részére - a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus Uton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonldan az elektronikus szamldhoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az El6fizeto altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szdmladzadsi mod lemondéasira csak személyesen, a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizeté mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltat6 az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és
az elofizetdi szerzOdésre tekintettel elfogad.

7.2. A kiilonbo6zo6 fizetési médokbol adodd, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizeté az egyedi eldfizetdi szerzOdésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

c) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (bankkartyaval torténd fizetés utjan),

f) a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szdmara allamhdaztartadsi forrasbol, palyazat utjan
biztositott, adomentesen nyujthatd szdmitdogép- és internethasznalatra fordithaté pénzhelyettesitd
eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgéltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok (szerzOdésszam, szamlaszam)
feltiintetése, melynek elmulasztdsabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az
Eléfizetot terhelik.

7.2.3. A Szolgaltatd lehetOséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerzddés alapjan az egyéni
Elo6fizeto és a szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltéré személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
eldfizetdi szerzddésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizetd (természetes személy) €s a Szamlafizetd (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az eldfizetdi szerzddésben elvalik, ugy arrdl a Szamlafizetonek
kiilon irdsban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizetdi szerz6dést a Szamlafizetonek is
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ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizetd a SzamlafizetOvel egylitt a szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgéaltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tajekoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Elofizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a
szolgaltatassal Osszefiiggd jogkovetkezményeket az Eléfizetdvel szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az El6fizetdvel és Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseito] eltéren, az El6fizetd részére osszességében az ASZF altalanos szabalyaitél eltérd
¢és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol eldnyOsebben, az azonos helyzetben levék szdmara azonos
feltételekkel, akcionként eltérfen szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is kételes az Eléfizetdvel az ASZF altalanos
szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerz6dést kotni, ha az Eldfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgéltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés €s a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcioba bevont f6ldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcidé meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akciod
keretén beliil megkotott szerzédése felmondasa esetére sz016 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgéltatd jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiillondsen az, ha

a) az El6fizetd akcios igényével egyidejlleg, illetve az akcidt megel6zd és kovetd, pontosan
meghatédrozott id6tartam alatt meglévo eléfizetdi szerzédését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddéskeént kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elb6fizetétdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elfizetdi szerz8dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az
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Eléfizeté a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel
ily moédon rendezett idészakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefel¢) moddositja - az Eloéfietd koteles az eléfizetoi
dijkedvezményt az eldéfizetdi szerz6dés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositas
esetén az Elofizetonek a dijkiilonbozetet az idoszakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.47. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilonosen azok
iddtartamat, feltételeit, dijait és a nydjtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

A Szolgaltatot a mindenkor hatadlyos jogszabdlyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kotbéresetek ¢és —mértékek, valamint a kotbér
megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy
megszinnek, és amely jogszabaly modosulds nem jelenti az eléfizetdi szerzodés Szolgaltato altali
egyoldali médositéasat.

Az Elofizetét az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerzédésszegés
megszinésének napjaig jar.

A szolgaltaté az Eszr rendelet alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségének a szerzddésszegd
magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt — tesz eleget. A szolgaltatod a kotbér dsszegének
meghatarozasara alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan modon tiinteti fel, hogy az eldfizetd
szamara lehetdvé valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kdtheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az eléfizetd egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
eldfizetd részére egy Osszegben fizeti meg.

- Ha az eldfizet6t megilletdé kotbér 6sszege meghaladja az eldfizetdi szerz6dés szerinti havi vagy
1d6szaki dij hatszorosat, a szolgaltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy Osszegben fizeti meg.

7.4.1 A szolgaltato kétbér fizetésére koteles
a) az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva 4lld hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
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b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utdn a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

7.4.2. A kotber mértéke a vetitési alap

a) - kétszerese a 6.1.3. pont /. bekezdés szerinti esetben az értesitésre nyitva allé hatarido
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti esetben a hiba kijavitasara
nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba
elharitasaig terjedd iddszakra a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi
vetitési alap

b) - négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzddés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

¢) - nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

- A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerzOdés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

- Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés
megkdtésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon
beliil, vagy a felek el6fizet6i szerzddésben foglalt megallapodédsa szerinti késébbi idOpontban a
szolgéltatds nyujtasat nem kezdi meg (a tovabbiakban: a szolgéltatds nyujtdsanak megkezdésére
vallalt hataridd) vagy nyuUjtdsdnak megkezdése a fent megahatirozott szerinti idOpontban az
eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, és a felek megallapodtak a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének ujabb iddpontjdban, elmulasztdsa esetén a szolgaltatd kotbért fizet,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan:

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenotod
része;

b) az elofizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az eldre
fizetett szolgaltatdsok esetén azelére fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa koziil
a magasabb Gsszeg.

- Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltaté miiszaki
okbodl nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig az eldz6 meghatdrozott mérték felének megfeleld Osszegii
kotbért fizet az el6fizetd részére.

- A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgéltatd minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgéltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetodi
szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas iddpontja szerinti honapra vonatkozé havi el6fizetési
dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

- Visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén: A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada.
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Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi
szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij,
illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada.

- Amennyiben a szolgaltatd az atirast (ASZF. 12.2.1. pont) az altalanos szerzédési feltételeiben
vallalt hataridon beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5. Az Eléfizet6t megilleté kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgéltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatdé az
El6fizetd részére kompenzécidt fizet a Szolgéltatot a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjén
terheld esetben, mértékben és modon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezé kompenzacion
kiviil — nem vallal tovabbi kompenzacid-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon
alapuld6 kompenzacid esetei és —mértékei, valamint a kompenzacidé megfizetésének modja a
mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében mddosulnak vagy megsziinnek, €s amely jogszabaly
modosulds nem jelenti az el6fizetdi szerz0dés Szolgaltatd altali egyoldali modositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatiast nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltato
valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetdvé teszik

8.1. A Szolgaltato a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetdve teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltatd ilyet miikodtet - az internetes
tgyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltds soran az Eldfizetd, megfeleléen
azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az Eldfizetdt atvevd szolgaltatd biztositja, hogy a
szolgéltatasnyujtds miuszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkozelebbi, a
szolgaltatovaltasi megallapodés szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés id6tartama nem haladja meg az egy munkanapot.
Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazé szolgaltatdscsomagra vonatkozo szolgaltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfiiggd személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatdvaltast kezdeményezd Eldfizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét -
az 1 eldfizetdi szerzdédés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevd
szolgaltatd részére jelenti be az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentési
eljarassal azoos médon.

Ha az igényelt szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag nyujtasanak miiszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szolgéltatovaltast kezdeményezd eldfizetdt, €s 0j eldfizetdi
szerzG6dést kot az el6fizetéi szerzédés megkotésére vonatkozd és jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokkal azonos modon;
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b) az atvevé szolgaltatd ¢és a szolgaltatovaltast kezdeményezd FElofizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az atadd szolgaltatonal megsziintetésre keriild
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

¢) a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetd megbizza az atvevd szolgaltatot, hogy a szolgéltatas
vagy a szolgaltatascsomag megsziintetése, ¢és ha sziikséges, a szolgaltatovaltds miszaki
megvalositasa ligyében az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

8.4. Ha a szolgaltatovaltds mas szolgaltatdo halodzati infrastruktirdjahoz vald nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy mas miiszaki okbol a szolgéltatovaltdas datuma az
igénybejelentéssel egyidejiileg nem allapithatd meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok
lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodas az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon
beliil keriil megkotésre.

A szolgéltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgéltatovaltas datuma megallapodassal,
igazolhaté moédon moédosithato.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal
legkésobb a szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd szolgéltatd a
szolgéltatovaltasi igény visszavonasarol az atado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevd szolgaltatdé az atadd szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eldfizetdi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a miiszaki
megvalositasra vonatkozé informacidk megkiildésével.

8.5. Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az Eldfizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Eldfizetének a szolgéltatovaltasi igény atvevd szolgéltatd részére tortént bejelentése
id6épontjadban az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szdmlatartozasa van,
amelyrdl az 4tado szolgaltatd az eléfizetdt a 6.4.5. pont szerint igazolhatdan értesitette;

¢) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvaldsitasdhoz a szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetdvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az 4tadd szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltatd a
szolgaltatovaltast kezdeményezd Elofizetdt errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositdsig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kovetden a
szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt moddon tortént megallapoddson alapuld
modositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevo szolgaltatd a szolgaltatasok teljes korli
nyujtasanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az 4tadd szolgéltatét a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atado szolgaltatd a szolgéltatasait - ha miiszakilag lehetoség van az atado és atvevd szolgaltatd
szolgéltatasainak egyidejli nyujtasara - az atado szolgaltatd értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetdség
hidnydban az atado szolgéltatd a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idopontjaban az atadd szolgaltatonal az eldéfizetdi
szerz6dés az atadott szolgaltatasok vonatkozasdban megsziinik.
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Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az
atadd szolgaltatd elofizetdi szerzddésében szerepld Elofizetd kérésére tortént meg, az atvevo
szolgéltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atadd szolgaltatdo Eldfizetdjének kérésére a
szolgéltatast az atadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgaltatdo az
altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

8.8. Az Eldfizetének az atadod szolgaltatoval szemben az eldfizetdi szerzédés szolgaltatovaltas
miatti megszlinéséig az elofizetdi szerzddés alapjan keletkezd szdmlatartozasat, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, az eléfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevo
szolgaltaté atvéllalhatja. Errél az atvevé szolgaltato nyilatkozik az atadé szolgaltatonak. Atvallalas
hidnyaban az Eldfizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az 4tadd szolgaltatd
altal kiallitott szamla alapjén a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetden az 4tadd szolgaltatonal
megfizeti.

Az atvevl szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére ajelen pont szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eldfizetdvel egyéb modon megéllapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idodpontjaban az atado szolgaltatd elszamolast készit
amegszint el6fizetdi szerzddésbdl ereddéen az Elofizetdt terheld fizetési kotelezettségekrdl és
a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrol és az Elofizetd javara fennallo kiillonbozeti dsszeget
a szplgaltatovaltas idopontjatdl szamitott 30 napon beliil a volt Eléfizetd részére megfizeti.

9. Az elofizetdi szerzodés idétartama, megsziinése

9.1. Az eldfizetdi szerz6dés iddtartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatirozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjelodlt kivétellel - legfeljebb
12 honapra kothetdé meg azzal, hogy a szerzddés megkotését megelézden fel kell ajanlani a
hatarozatlan id6tartalmu eléfizetdi szerz0dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz0dés 24 honapra is megkothetd,
ha az el6fizetéi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolddik. Az ilyen médon 24 honapra megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerzodésnek a
késziilék vasarlasahoz kapcsolodd torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgéltatasi tartalmu, hatdrozott ideji
szerzddések elofizetési dijatol.

Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését Osztonzd,

vonatkozo hatarozott idOtartamu elOfizet01 szerzodés a kedvezményes szerz6déses feltételek
1génvbevételére jogosult Elofizetdvel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem

9.22. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis idétartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerz6dés idOtartamara, amelyben az Eldfizetd vallalta, hogy kizardlag az eléfizetoi
hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti. Az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére vonatkozd
részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkdzlé végberendezésre, és nem
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akadalyozhatja az eldfizett az eldfizetdi szerzddés idétartamahoz és megsziinéséhez kapcsolodd
jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzodéskotés honapjanak
utolsd napjatol szadmitott 12 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatdrozott idotartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti iddtartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési idOszakot is megallapithat valamely
szolgéltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban
részt vevo Eldfizetdre az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Eldfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”’hliségnyilatkozat™) ellenében a Szolgéltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatdrozott iddtartamra (Un. ,,hiiségid6”), hatarozott idGtartamra kotott
elfizetdi szerzddés alapjan.

9.6. Az Elé6fizetd ugy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idétartamu eldéfizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z16
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatdrozott
id6tartamtl eléfizetdi szerzddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idOtartamu eldfizetéi szerz6dés iddtartama a korlatozds iddtartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Gigy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzoédés vonatkozéasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott id6tartamul eléfizetdi
szerz6dés idotartama a legfeljebb 6 honapig tart6 szilinetelés idétartaméaval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik f¢l altali felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Elo6fizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a
9.13.2. pont szerint,

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi iddvel, a 9.12.2.
pont szerint
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- a Szolgaltatdo altal masik szolgaltatdé kérelmére 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozlé halézatdit masik szolgéltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az Elofizeté altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Eldfizetd altali és a Szolgaltatod szerz8désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatod a szolgaltatast 30
napig nem az eldfizetdi szerz0dés szerint teljesiti, ,

c) a Szolgaltatd haldlaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az  egyes
szolgéltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgéltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6d megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutald magatartassal kotott elofizetdr szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szdban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nytjtasa
megkezdésének jabb idOpontjadban, az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzOdés megkdtésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetdi szerzddésben foglalt megallapoddsa szerinti késobbi iddpontban megjeldlt napot
kovetdnapon megsziinik,j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €és a tavollévok kozott megkotott
elofizetdi szerzddés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorldsara nyitva 4allo6 hataridon belill megkezdi, az Elofizetét az eldfizetéi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali hatadlya felmondasi jog illeti
meg,

k) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdést egyoldalian moédositja, az Eléfizetd az az egyoldalu
szerz6désmodositasrol sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzddést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban,

1) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az atadd szolgaltatoval fenndlld eldfizetdi szerzddés a
szolgéltatovaltasra, illetve a szdmhordozéasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosuldsaval, amennyiben az nem modosul,

m)  megsziinik az Eléfizetdvel kotott elofizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyajtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eloéfizetd
szdmara elofizetdi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzddésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a Szolgaltaté az elofizetot
értesiteni koteles a megsziinés elott 15 nappal.
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9.10. A hatarozott idejli eléfizetdi szerzédés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eldfizeté egyoldaluan - vagy az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatdrozott id0 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltato haldlaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetéi szerzodésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az  egyes
szolgéltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a
megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elfizetdi szerz0dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzédésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hatériddvel, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi iddvel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halozatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgéltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltato nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatd a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmonddas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6zd 90 nap alatt t6bb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valods, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatod a szolgaltatast 30
napig nem az eléfizetdi szerz0dés szerint teljesiti,

- El6fizetd altali hatdrozott idejii el6fizetdi szerzédés felmondasa a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha a) az el6fizetéi szerzddés tovabbi
teljesitéséhez fiiz6d6 érdeke azon okbol sziint meg, hogy az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt
elofizetdéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a
szolgéltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzédésben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgéltatds nem teszi lehet6vé a szolgaltatd altal az
eldfizetdi szerzddés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

J) a Szolgaltaté altali felmondas esetén60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgaltatds nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
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megkezdésének ujabb idépontjdban, az eléfizetdi szerz6dés az eldfizetdi szerzdédés megkdtésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
eldfizetdi szerzddésben foglalt megallapodésa szerinti késdbbi idopontban megjeldlt napot kovetd
napon megsziinik,l) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévok kozott megkotott eldfizetdi
szerzOdés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridon beliil megkezdi, az Eldfizetét az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddést egyoldaluan modositja, az Eléfizeté az az egyoldalu
szerzOdésmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot kizar6 koriilmények hidnyaban,

n) ha a hatdrozott idétartamu el6fizet8i szerz0dés iddtartama alatt az egyéni Eléfizetd lakcimenek
vagy tartdozkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl uj
lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont dathelyezését, és a
Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviil all6 okbdl teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a

Szolgaltatd  err6l  szO6lo  értesitését  kovetd 15 napon  belill azonnali  hatallyal, tovabbi

0) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fenndllo eldfizetdi szerzddés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosuldsaval, amennyiben az nem modosul,

p)  megszinik az Eloéfizetovel kotott elofizetdi szerzOdése az eldfizetéi hozzaférést nyujtod
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eloéfizetd
szdmara elofizetdi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzddésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a Szolgaltaté az elofizetot
értesiteni koteles a megsziinés elott 15 nappal.

9.11. A hatarozott iddtartami eléfizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan i1d6tartamu eléfizetdi szerzddés 1€p, amely hatarozatlan idejii szerzédésben
meghatdrozott, az eld6fizetéi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzddésben szerepld szerzdédési
feltételeknél. A hatarozott 1d6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatdé harom alkalommal koteles
az Elofizetdt az Elofizetét egyértelmiien tartds adathordozd utjan tdjékoztatni a hatarozott ideji
szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakulésardl. A tajékoztatdsnak ki kell terjednie a szerz6dés
megszilintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatds tekintetében legkedvezébb dijszabasra. A
hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinését megeldzo tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés helyébe 1épd 1), hatarozatlan idejii szerzédés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilondsen
az alapvetd dijszabdsra, az adatforgalmi korlatozésra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételére;

b) a legkedvezdbb dijszabdsra vonatkozo tajékoztatds tekintetében az Eloéfizetd felhasznaldsi
szokéasainak figyelembevételével a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzddéssel igénybe vett
szolgéltatas paramétereihez O0sszességeében leginkabb hasonld legkedvezdbb dijazasu dijcsomagra,
tovabba

¢) a hatarozott idejii szerz0dés megsziintetésének altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.
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A jelen, 9.11. pont el6zd rendelkezéseitdl eltérden nem 1¢ép hatirozatlan idOtartamu eldfizetdi

c) ha a felek k6zos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott idétartamu eldfizetdi
szerzOdés helyébe a meghatirozott id6 elteltével hatarozatlan idOtartamu eldfizetdi szerzodés
1épjen.

A felek a hatdrozott idejii szerzddés idétartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzéen szerz6désmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatdsokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés id6tartama, ha a szerzédés modositasara
azért kertil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyljtod szolgaltatotol
Ujabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirko6zld
végberendezést igényel, kivéve, ha az eldfizetd a szerzddés modositdsakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltatoé altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
Az eldfizetdi szerzddés felmonddsara a Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzddés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést legfeljebb
15 nap felmondasi idével felmondéssal mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszerii
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden 1is a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe litkoz6 mdodon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezé Halozathasznalati iranyelvekbe iitkdzden
jarel,

f) a miisorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozd eldfizetdi szerzddés esetén az Elofizeté a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkez0 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekédolja.

Amennyiben az Elofizeté a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést a hatarozott idotartam lejarta eldtt
— szerzddésben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont
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szerinti felmondasara szerzddésszegésével okot szolgéltat, igy ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével felmondéassal mondhatja
fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést
legalabb 15 nappal koveté mdasodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon belill sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz8dést, ha az Eléfizetd a dijtartozés dsszegszerliségét
vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiraldsara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgéltatds igénybevétele utan a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgéltato kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzddést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozl6 haldzatat masik szolgéltatd haszndlja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a)a9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésere.

9.12.4. A Szolgéltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben
az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés felmondasat az Eléfizetovel tartdés adathordozo utjan
kozli azzal, hogy a tartés adathordozo elérhetdvé tételérdl az Eldfizetdt igazolhatd modon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo6 jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt
a szerz6désszegést megsziinteti €s a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg. Errdl a Szolgaltaté az El6fizetot haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatérozatlan idejli el6fizetdi szerzodés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizetd a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzdédést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatilyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informécié (irat) a Szolgaltato tigyfélszolgalatihoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
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lehetévé teszi — mas formdban tett felmondéds esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges
informacidk a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondésnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyt szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondasrol sz6l6 nyilatkozatdban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik €s harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a
szolgéltatas ny0jtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, gy a szerzddést a hatdrozott iddtartam lejarta
elétt — jogszabalyban vagy eléfizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem
jogosult felmondani. Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott iddtartamt eléfizetdi szerzodést az
ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést a hatarozott idétartam
lejarta elétt — jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzddésben biztositott felmonddsi joga alapjan -
felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondésara szerzddésszegésével okot szolgaltat,
ugy ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az Eléfizet6 a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitdsara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
c¢) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az eldfizetéi szerzddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgéltatd az eléfizetdi szerzddést egyoldalian moddositja az Eléfizetd az
egyoldali szerz6désmodositasrol szolo értesitéstdl kézhezvételétél szamitott 45 napon beliil
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu
eldfizetdi szerzddést a 10.1.2. pontban megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban.

9.13.6. Az El6fizetd a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddést a szolgaltatds nyujtasadnak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizetdi szerzddés tovabbi teljesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az
eldfizetdi szerzddésben megjeldlt eldfizetdéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzodésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetdvé a Szolgaltatod altal az eldfizetdi szerzddés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldtfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az Elofizetét az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,
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9.14. Egyéb elofizetdi szerz0dés megsziinési esetek ¢€s feltételeik

9.14.1. Az el6fizetdi szerzddés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondéason kiviil megsziinik
az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Eldfizetdé jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a nem természetes személy Eldfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi elofizetdi szerzddésben megjelolt szolgéltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

ge a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6d megsziinésével,

f) a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6éfizetdi szerz0dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyjtisanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges ¢€s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ijabb idOpontjaban, az eléfizetdi szerz0dés az eldfizetdi szerzodés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban megjeldlt napot kovetd
napon megsziinik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fenndlld eldfizetdi szerzédés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosuldsaval, amennyiben az nem modosul,

1) megszlinik az Eldfizetével kotott eldfizetdéi szerzOdése az eldfizetdi hozzaférést nyujtod
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eloéfizetd
szdmara elofizetdi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzéaférésre
vonatkozd - szerzddésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a Szolgaltaté az elofizetot
értesiteni koteles a megsziinés elott 15 nappal.

9.142. A jelen ASZF vonatkozisiban természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili
megszinésének mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld
orokos nélkiil hal meg és az elhunyt Eléfizeté vonatkozasaba kizarolag a Magyar Allam mindsiil
orokosnek. Az Elofizetd jogutdodnak kérelme esetén a Szolgaltatd és az Eldfizetd jogutdda az
eléfizetdi szerzddést a kétoldalli szerzédésmodositas szabalyai szerint mddositja a 4.sz. melléklet
szerinti szerz6désmodositasi dij jogutod altali megfizetése esetén.

9.15. Az eldfizetdi szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést jogosult a hatirozott idGtartam
lejarta elott felmondani jogszabadlyban vagy eldfizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltatd kizarolag a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket koveteli, ha az



73. oldal, 6sszesen: 247

Elofizetd a késziiléket a felmondést kdvetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést a hatarozott idotartam lejarta eldtt
- jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga hidnyaban - felmondja,
vagy a Szolgaltat6 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltatd kizardlag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem fliz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltatd a szolgéltatdsnyljtds megkezdésétdl az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig (a felmondod nyilatkozat Szolgéltatdhoz torténd megérkezését
kovetd napig) jogosult felszdmitani. Ha az El6fizetd altal megtéritendd Osszeg csak a szerzddés
megsziinése utan allapithatdo meg, akkor az El6fizetd eldzetes érdeklédésére a Szolgaltatd ismerteti
az 0sszeg megallapitasahoz alkalmazott, az eléfizetd szerz6désére vonatkoz6 szamitasi modot olyan
részletességgel, hogy az Elofizetd az dsszeget elére ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az Elo6fizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejii eldfizetdi
szerzddést, az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem
az el6fizetdi szerzddés megsziinésétdl (a felmondod nyilatkozat Szolgéltatdhoz torténd megérkezését
kovetd nap) a hatdrozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy idOszaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hétralevo részére esd idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdlyoknak és az elofizetdi szerzddésnek
megfeleld eldfizetéi felmondds esetében a Szolgéltatdé nem kotheti ki az eldfizetéi szerzddés
megszinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eloéfizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizeté felmondasa, az eldfizetdi szerzdédés megsziinése az eldfizetdi
szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény szabalyai az iranyadok.

A misorterjesztés szolgaltatast nyajté Szolgaltaté az altala rendelkezésre bocsatott digitalis
televiziokésziilék visszavételét az eldfizetdi szerzédés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti modon
biztositja az Elofizetd szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televiziokésziilék teljes
kortien alkalmas mas misorterjesztési szolgaltatdsok - ha van ilyen, kiilondsen az Elofizetd altal
valasztott 1) misorterjesztési szolgaltatds - keretében terjesztett digitalis televizio-
médiaszolgaltatasok vételére.

A digitalis televizidkésziilékekre vonatkozo, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egyiittmiikodd képessége érdekében
sziikséges intézkedésekrdl szol6 NMHH rendelet hatdrozza meg.

9.15.5. Amennyiben az Eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzdédés 24 honapra
keriil megkotésre, mivel az eldfizetdi szerzédés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik, ugy
a hatarozott idejli eléfizetdi szerzddés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
elszamolast kovetden a Szolgaltatdo az Eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrdl,
hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd eléfizetdjeként hasznalhatd
legyen (halozat-fiiggetlenités).

A halozat-fliggetlenités Szolgaltato altali megvaldsitdsanak szabalyai az alabbiak:
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A Szolgaltaté nem értékesit az El6fizetd részére olyan késziiléket, amely fiiggetlenitést igényelne.

A jelen pont alkalmazasdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrol €s a tomegkommunikaciorol szold torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgéltatas igénybevételét lehetove tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

9.15.6. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi {ligyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az Eldfizeté szamara a Szolgaltatod tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrol az El6fizetd részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyljtd Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés megsziinése
esetén - az Elofizetd kérésére - dijmentesen lehetdve teszi a Szolgaltato altal biztositott, az internet-
hozzaférési szolgaltatdshoz kapcsolodod e-mail-cimre érkezd iizenetekhez valé hozzaférést vagy
ezen lizenetek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6
honapos iddtartamra. Az El6fizetd kérése esetén a Szolgaltatd a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt
meghalad6 iddétartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjeldlt e-mail-cim hozzaférési dij
fizetésének Elbfizetd altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:

- Az Elofizetd az eldfizetdi szerzodés megsziintetésekor/megsziintetést kovetd legfeljebb 3 honapon
beliil nyilatkozik arr6l, hogy mely e-mail-cimekre és idétartamokra kivanja a szolgaltatast igénybe
venni

- A Szolgaltat6 az e-mail-cim hozzaférési és lizenet tovabbitasi szolgaltatas kiterjesztését legfeljebb
12 honapra teszi lehetové.

9.16. Szolgaltatascsomag Kkiilonos szabalyai

9.16.1. Ha az El6fizetonek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatdsokbol és végberendezésbol
all6 csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14)
bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az Eldfizetd hatarozott iddtartamut el6fizetdi szerzodéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerzodésszegése vagy egyoldalll szerz6désmodositasa miatt a hatarozott
iddtartam lejarta eldtt jogosulttd valik az eléfizetdi szerzddést a szolgaltatdscsomag részét képezd
barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében felmondani, a szolgéltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatdsa tekintetében jogosultta valik a szerzédés
felmondasara.

9.16.3. Az El6fizetd jogosult a hatarozott idétartam lejarta elétt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag
igénybevételére kotott eldfizetdi szerz6dést az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds vagy a
szolgéltatdscsomag valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,
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b) az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasdban az eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

vagy
c) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgéltatasokbol és végberendezésbol
alloé csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatiscsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti alkalmazasat
is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejii szerzddés idétartamanak meghosszabbitasarol az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megelézéen szerz6désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgéltatdsokbol ¢és
végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozé hatarozott idejii elofizetdi szerzodés idétartama, ha a
szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az Eléfizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgéltatast nyajtd szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az Eldfizetd a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarolag
az Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazd szolgaltatdscsomag esetén - ideértve
azt is, ha a Szolgaltat6 az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgéltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a Szolgaltaté a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szdmlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatds dijara
vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szdmldban foglalt szolgaltatas dijatdl elkiilonitetten is
feltiinteti.

10. Az elofizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei
10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetéi szerzbdésre is
kiterjedden jogosult egyoldalian modositani.

A Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett eldfizetOket tartdés adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az eléfizetOket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tadjékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltatdo nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 1j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgaltatdo a mar megkotott eldfizetdi szerzédéseket nem érintd 0j szolgaltatas vagy feltételek
bevezetése vagy modositisa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésdbb a modositas hatalybalépésekor kozzéteszi.
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10.1.2. A Szolgaltato egyoldalu szerzddésmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon beliil az El6fizetd azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az eldfizetdi szerzodést.

Nem jogosult az El6fizet6 a jelen pont szerint felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eléfizetdi szerzddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az Elofizetd szamara kizarolag eldnyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegii és nem tartalmaz az Eldfizetd szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozadsdban nem tekintheté az El6fizetd szadmdara elOnyods
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatétviteli sebességek, a
lefedettség, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételének modositasa -
ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel6zden kinalt
csatorndk a modositast kovetden is elérhetdek az Eldfizetd szamara -, vagy a személyes adatok
kezelésének az eldfizetd szdmara nem egyértelmiien eldnyds megvaltoztatdsa, még akkor sem, ha
azok elényo0s valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozdsdban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli modositasnak valamely
szerzddési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben modositja.

10.1.4. Ha az Elo6fizetonek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatdsokbol és végberendezésbil
allo csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatdst vagy egy nyilvadnosan
elérhetd, szamfiiggd személykdzi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell
— tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban
foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltatdo helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgéltatds nyujtdsanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzodés
alapjan - mas szolgaltato (0j szolgaltato) 1ép, az érintett elofizetdk felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak
és az ASZF-nek az el6fizetdi szerzGdés szolgaltatd altali egyoldali modositdsara vonatkozod
szabalyai szerint jar el, amennyiben az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasdra nem
kertil sor.

10.2. Az eléfizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerzodés modositasara az eldfizetdi szerzédés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az elofizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasdt a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi
teriletén beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejiileg az Eldfizetd személye nem
valtozik.
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Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eléfizetdi elektronikus

Az athelyezési igény akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az Eléfizetd altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Eléfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerzOdés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalod tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Szolgaltatohoz valo
beérkezését kovetd 15 napon beliill elvégzi az igény teljesithetosége érdekében sziikséges
vizsgalatait, €s ezen idOn beliil irasban értesiti az [génylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb
azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi iddpontban teljesiti,

b) az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdéség hidnyidban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, honap,
nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kiviil 4116 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az Eldfizetd- a dijtartozasrol szo616 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15
napos hataridd elteltét kovetden is esedékes - dijtartozésa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfiiggesztése miatt elutasitja.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
1d6szakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 honapon beliil
nem keril sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetdség hianyaban vagy a Szolgaltaton kiviil
allé ok miatt a Szolgaltato elutasitja az eléfizetdi szerzddés az Eldfizetd — a kiépités hianyardl szolo
— elézetes irdsbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol
hatarozott idejli szerzddés esetén az Eldfizeto altali felmondas szabdlyai az iranyadok.

Ha a hatarozott idotartamu elofizetd1 szerz6dés idotartama alatt az egvéni Elofizetd lakcimének
vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helvér6l uj
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Szolgaltatd _az athelvezési 1gényt rajta kivil alld okbol teljesiteni nem tudja, az FElofizetd a

Szolgaltatd errdl szOlo  értesitését  kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetéi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizets. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltatd egyoldalian valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésbb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizetd a modositasi
igényét a Szolgéltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével
egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatdsi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésdbb a megrendelés
napjat kovetd honap elsé napjatol

c) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsoldsat a bejelentés
napjat kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgéaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elbfizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eldfizetének — az ASZF
eltéré rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
1d6épontjaban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanydra torténd moddositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

10.2.4. Az egyedi eldfizetdi szerzédésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetoének — az ASZF
eltéré rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdol megvaltoztathatja
elofizetéi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdové teszi. A Szolgaltatdo az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdédéen a moddosult eldfizetéi kategoriara vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizetd eldfizetéi mindségét iizleti eldfizetére olyan csomag vonatkozasdban
igényli, melyben levd szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltato nem jogosult tizleti eldfizetok felé
torténd értékesitésre, gy a szerzddésmodositas nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg
modositott csomag igénybevételre vonatkozo maddositott tartalommal jon 1étre.
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10.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltato az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvéantartasi rendszere lehetové teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdodden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbodl (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az El6fizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az idokdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az eléfizetdi szerzddés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgéltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az El6fizetd tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetdi szerz6dés
teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eléfizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilondsen a szolgéltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatds ellenértékének megfizetése,
ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eléfizeté a kétoldalu szerzédésmoddositasra
vonatkozd szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgéltatd szerzédésmodositasra vonatkozo ajanlatdban kozérthetden és attekinthetéen
rogziti, hogy az El6fizetdi szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tdjékoztatji az El6fizetot a szerz6désmddositas menetérol.

10.3.4. A kétoldalu szerzodésmodositasra vonatkozd elofizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltatd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgaltatd tevileges €s kifejezett elfogadd magatartasdnak az eléfizetdi szerzddés teljesitéséhez
kapcsolddoalapvetdeldfizetdi jog biztositasa vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgéltatas tovabbi nyujtasa, illetve az Elofizetd kérelme megvalaszoldsanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerzddés iddétartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megelézéen szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgéltatdsokbol ¢és
végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozé hatarozott idejii elofizetdi szerzodés idétartama, ha a
szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az Eléfizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgéltatadst vagy nyilvanosan elérheté szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgéltatdst nytjto
szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirkdzlé végberendezést igényel, kivéve, ha az Eldfizetd a szerz6dés modositdsakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzéjarul.
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11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltatéo altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartdsi szabalyait az Eldzetes Téjékoztatds mellékletét képezd
Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza, mely utdbbi a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokr6l az Eléfizetdnek kérésére az
Eléfizetd sajat adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatod altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, ugy az Eldfizetd mulasztasanak idGtartaméra a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban
megjelolt idétartamig tarolhatja, drizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltat6 az Eloéfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztatd szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi ¢€s titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod tagjait, alkalmazottjait €s megbizottjat
egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltatdo a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége €s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltaté olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgéltatd a szolgaltatds nyujtdsahoz hasznalt halozat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgéltatd a nyilvantartasi rendszereihez (miszaki, iigyfél) csak kiilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak
rendeltetésszeri muiikodését, igy kiilonosen, ha az Elofizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
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rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az eldfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozdsara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljard
Eléfizetd eredménytelen felszolitasa esetén az eldfizetdi szerzddést az Elofizetd hibajabol
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatdé az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasira az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mdas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejli értesitésével, ha az Eléfizetd a szolgaltatast a Halozathasznalati
Elvekbe iitk6z0 moddon hasznalja (tiltott internet-hasznélat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a
Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az Elofizetd altal
az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével, vagy az
El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak mitkodését egyéb modon (extrém hasznalat).

A miiszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb
eredményeket és a meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgaltatondl, a halozat
egységességével €és a szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori
mértékének megfeleld biztonsagi szintet nyujtanak a kockézatok felhasznalokra, egyéb halozatokra
és szolgaltatasokra gyakorolt hatdsanak megeldzése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgéltaté tajékoztatja az Elofizetdt €s indokolt esetben a Felhasznaldt a halozat egységességét
és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizeto, a
Felhasznalo altal tehet6 intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsdgat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, ) biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltatd legaldbb
tgyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznaldkat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében a Felhasznald altal tehetd
intézkedésekrol, €s azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mdas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét — a Szolgaltatd errdél az Eldfizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkiil értesiti. Nem keriil sor az érintett El6fizetd vagy maganszemély értesitésére a személyes
adataival val6 visszaélésrdl, ha Szolgaltat6 a hirkozlési hatosdgnak kielégitden igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az El6fizet$ vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezeld ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdosagnal — kiilondosen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.
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12. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon iizleti Eléfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha
azon lzleti Eléfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozés
vagy kozhasznl szervezet, legkésobb az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor kifejezetten hozzajarult
ahhoz, hogy a Szolgéltato e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az FElo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moddositani és a Szolgéltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy Eléfizetdnek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalénak mindsiild
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kozhasznt szervezetnek a szerzddéskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni (lizleti)
eléfizetOként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti El6fizetdként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetOk felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag irdnti
igényre vonatkozd moédositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetéi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

12.3. Az El6fizetd jogosult a szerz0dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités  (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az Elo6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

12.4. Az Elo6fizetd jogosult a szerzddés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen tizletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6lo 2008. évi XLVIIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozd kdzvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznélasra keriiljenek.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elo6fizetét egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozé intézkedést, ami a
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szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgéltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elhéritasahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az
Eléfizetd a hibabejelentés eldtt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége €s épsége, az 0sszekotd kabelek
csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az Eld6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasdban, mely a szolgéltatisra vagy a Szolgiltatora kihatssal lehet. fgy
kiilonosen koteles az Eloéfizetd tajékoztatni a Szolgéltatdt varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizetd és a Felhasznalé minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznélatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okénak kivizsgalasa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznéldja) tiirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épiileten, Iétesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: hirkdzlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizetét/Igénylot egyiittmiikddesi kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.1.3.8. és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizeté koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésobb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz) az Eléfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére ¢€s elszallitdsdra. A hataridd tullépése az eszkdzok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Eldfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajekoztatja az Elofizetdt irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondésban, az
eldfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol fiiggetleniil az Eloéfizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.
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Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetové
teszi az Eldfizetd szdmdara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrdl az El6fizeto részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetéi szerzddésnek megfeleld
elofizetéi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az eldfizetdi szerzédés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdondt képezd, az FEloéfizetd részére datadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 térvény szabdlyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatis igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi eldfizetdi szerzodés és az Eldzetes
T4jékoztatas alapjan eljarni. Az Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasabol, szolgaltato
ellendrzési  jogadnak megakadalyozdsabol, szolgéltatd 4ltali hibaelhdritds biztositasanak
elmulasztdsabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol,
illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabdlyai az iranyadok.

13.3.2. Az Elo6fizet6t az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eldfizetd masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetéi szerzddés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
iddtartamon beliil kdteles a Szolgéltato birtokéaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére
kiilon dijazéas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egylitt vasarolt késziilek
barmely szolgaltaté eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrol €s a tomegkommunikaciorol szold torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgéltatas igénybevételét lehetove tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
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13.4.1. Az Eldfizet6 a személyére ¢€s elérhetdségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megelézéen, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgéltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényld vagy Elofizetdé valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetdi
szerz6désben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésobb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato tligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eléfizetdi
szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eloéfizetd az adatvaltozés bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon ttl
teszi meg, az Igényl6 vagy Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltatd az Igényldvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvéltozasnak az Igényld vagy Eléfizetd személyvaltozasa,
melyre a szerz6désmodositas szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Eldfizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kovetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltatd iigyfélszolgalati irod4jdban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a

o

Szolgaltato az Eléfizetotdl kovetelheti.

13.4.4. Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Eldfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithetdo és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgaldo mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd - a kiskortakra kéros tartalmak
elérhetdségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjdn konnyen megtalalhaté helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortiak védelmét lehetévé tevd, konnyen
telepithetd ¢és hasznéalhatdo szoftverek (sziir6szoftver) és azokkal egyezd célt szolgaldé mas
szolgaltatasok elérhetdségére €s hasznalatdra vonatkozo tajékoztatast, tovabba a kozzétételrdl és
annak elérhetdségérdl negyedévente az Elofizetdt tajékoztatja. A Szolgaltato a szlirdszoftver/ek, az
azok haszndlatira vonatkozd tajékoztatds/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a kiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.
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Misorterjesztési szolgaltatas esetén az egyes dijcsomagokba tartozé médiaszolgaltatasok
felsorolasat a Szerzddés-osszefoglalo, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérol

A Szolgaltatd 4altal a fogyatékossaggal ¢l6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhetéségérol szolo
tajékoztatds a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.
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1.sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelento szolgalat elérhetésége

Ugyfélszolgalat I. teriiletén:

Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje Elérhet6ségek:
HKCS: 9-12 13-17 Tel/Fax: 06/95/423-423
Celldomolk, Kossuth L. u. 16. Szerda: 9-12 - Tel.: 06/95/779-000
Péntek: - - ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

Hibabejelentd szolgalat 1. teriiletén:

Teriilet I. megjeldlése

Elérhetdségének id6tartama

Elérhet6ségek:

Celldomolk, Kemenesmagasi,
Kemensmihalyfa, Tokorcs,
Kemenessomjén, Mersevat,
Kemenesszentmarton, Vonock.

H,K,Cs: 9-12 13-17
Szer., P: 9-12 13-17
iigyfélszolgalati telefon

Tel/Fax: 06/95/423-423

H-V: 19 - 9 lizenetrogzitd
H-P: 17-19 iligyeletes Tel/lizenetrogzitd:
Szo.-V. 10 - 19 iigyeletes 06/95/423-423

Ugyfélszolgalat 1,111, és IV. teriiletén:

Ugyfélszolgélat cime Nyitvatartasi ideje Elérhetdségek:
HKCS: 9-12 13-17 Tel:  06/95/423-423
Répcelak, Pet6fi Sandor u. 95. Szerda: 9-12 - Tel:  06/95/779-000
Péntek: 9-12 _ ugyfelszolgalat@cellkabel.hu
Hibabejelentd szolgalat I1. és I11. teriiletén:
Teriilet IL.-I1I. megjelolése Elérhet6ségének idétartama Elérhet6ségek:
H, K, Cs: 9-12 13-17
Szer., P: 9-12 13-17 Tel/fax: 06/95/423-423

Ivan, Rabapaty, Jakfa, Simasag, |{ligyfélszolgalati telefon Tel.:  06/95/779-000
Ikervar, Pusztacsalad, H-V: 19 - 9 dizenetrdgzitd
Boésarkany, Lovo, N ladony. | H-P: - i
osarkany, Lovo, Nemesladony. | H-P: 17-19 ngeletes Tel/lizenetrogzito:
Szo.-V. 10-19 ugyeletes 06/95/423-423
Hibabejelentd szolgélat I'V. teriiletén:
Teriilet megjelolése (teriilet IV.) Elérhet6ségének idétartama Elérhetdségek:

Répcelak, Uraitjfalu,
Tompalddony, Vasegerszeg,
Vamoscsalad, Nagygeresd,
Ujkér, Egyhazasfalu, Volcsej,
Nagylozs, Csanig, Zsira, Nick.

H, K, Cs: 9-12
Szer., P: 9-12
igyfélszolgalati telefon

13-17
13-17

Tel: 06/95/423-423

H-V: 19 - 9 iizenetrogzitd
H-P: 17-19 igyeletes ) i
Szo.-V. 10-19 iigyeletes Tel: 06/80/778-700




Ugyfélszolgalat V. teriiletén:
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Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje Elérhet6ségek:
. H, K, CS: 9-12 13-16
9730 Koszee, Szerda: 9-12 i Tel: 06/94/655-052
Rakoczi Ferenc u. 103. -
Péntek: - -

Hibabejelent6 szolgalat V. teriiletén:

Teriilet megjelolése Elérhet6ségének idétartama Elérhet6ségek:
Acsad, Bozsok, Biik, Cak, H-P: 8-12 13-17
Csepreg, .Gyéngyésfalu, H-V: 19- 8 Tel: 06/94/655-052
Hf)rvétz’mdény; Iklanberény, fizenetrogzit
Kiszsidany, Készeg,
Kdszegdoroszlo, Készegtalva,
Kdszegpaty, Kdszegszerdahely,
Locs, Lukacshaza, Me§zl§n, H-P: 17-19 Tel: 06/94/655-052
Nagygeresd, Nemescso, Olmod, |Szo.-V: 10-19
Peresznye, Pusztacso, Sajtoskal, |igyeletes telefon
Szakony, Tormasliget, Tomord,
Vassurany és Velem.
Ugyfélszolgalat V. teriiletén:
Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje Elérhet6ségek:
H, K, CS: 9-12 13-16
9485 Nagycenk, Soproni u. 5. Szerda: 9-12 - Tel: 06/99/655-001
Péntek: - -

Hibabejelent6 szolgalat V. teriiletén:

Teriilet megjelolése Elérhet6ségének idétartama Elérhet6ségek:
H-P: 8-12 13-17
H-V: 19- 8 Tel: 06/99/655-001
Agfalva, Sopron Balf, Kophaza, uzenetrogzito
¢s Nagycenk. H-P: 17-19
Szo.-V: 10-19 Tel: 06/99/655-001

iigyeletes telefon




Ugyfélszolgalat V1. teriiletén:
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Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje Elérhet6ségek:
H, K, Cs 9-16 Tel.: 1275
Levél, Ag utca 26. Szerda, Péntek: 9 -12 Tel.: 06/96/328-138

ugyfelszolgalat@satelit.hu

ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

Hibabejelent szolgalat VI. teriiletén:

Teriilet VI. megjelolése Elérhet6ségének idétartama Elérhet6ségek:
H: 8-16 Tel.: 1275
Kedd — Péntek: 8-16 Tel.: 06/96/328-138

Bezenye, Hegyeshalom,
Janossomorja, Levél, Rajka,
Ujrénafd

lgyfélszolgalati telefon

Uzenetrdgzitd naponta:

H-P: 19 - 8 iizenetr6gzitd | 19:00 - 8:00 kozott
Tel.: 1275

H-P: 16 - 19 igyeletes Tel.: 06/96/328-138

Szo.-V. 10-19 tgyeletes Uzenetrdgzitd naponta:

19:00 - 8:00 kozott

Amennyiben hibat tapasztal, a gyorsabb hibajavitas érdekében kérjiik, hogy minél elobb jelentse be!
A rdgzitén a bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd nevét, elérhetdségét, a hiba pontos helyét és
a hiba leirdsat. Ezek hidnyaban a javitast nem tudjuk megkezdeni!
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkezd iigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatdsagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatosagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatosagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalékat, eléfizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé
érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevo felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

3. Az ligyfélszolgalattal, az elofizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elso
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az elofizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoéan eldirt
kovetelmények - az egyedi elofizetoi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz.
rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

VARMEGYEI (FOVAROSI) KORMANYHIVATALOK

Baranya varmegye:

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
¢és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztalya

székhely/levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom
utca 2.

tel: (06 72) 795 398

e-mail cim: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés varmegye:

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési  és
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

tel: (06 66) 546 150

e-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

Bacs-Kiskun varmegye:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 6000 Kecskemét
Szent Istvan korut 19/A.,

tel: (06 76) 795 710

e-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Borsod-Abatlj-Zemplén varmegye: Borsod-
Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Hatosagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 3525 Miskolc,
Varoshaz tér 1.,

tel: (06 46) 512 971

e-mail cim:_fogyasztovedelem@borsod.gov.hu




Budapest

Budapest Févaros Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

székhely/levelezési cim: 1117 Bp., Prielle Kornélia
u. 4/b.

tel: (06 1) 450 2598

e-mail cim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu
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Csongrad-Csanad varmegye:
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Miiszaki Hatosagi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 6728 Szeged, Rakéczi tér 1.

tel: (06 62) 680 530

e-mail cim:
fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér varmegye:

Fejér Varmegyei Korméanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyiés
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936

tel: (06 22) 501 751

e-mail cim: fogyved@fejer.gov.hu

Hajdu-Bihar varmegye:

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyiés
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

tel: (06 52) 533 924

e-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye:
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyiés Fogyasztovédelmi
Fdosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

tel: (06 56) 795 165

e-mail cim: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Nograd varmegye:

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 3100 Salgotarjan, Karancs ut 54.
levelezési cim: 3100 Salgétarjan, Pf: 308. tel: (06
32) 511116

e-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Gyoér-Moson-Sopron varmegye:
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gydr, Ttrr Istvan u. 7.

tel: (06 96) 795 950

e-mail cim:_fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Heves varmegye:

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 26.
levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

tel: (06 36) 515 469

e-mail cim:_fogyved@heves.gov.hu

Komarom-Esztergom varmegye:
Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 2800 Tatabanya,
Bardos

L. utca 2.

tel: (06 34) 309 303

e-mail cim:
fogyasztovedelem.meffl@komarom.gov.hu

Pest varmegye:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Hatosdgi Osztaly székhely:
1072 Bp., Nagy Dio6fa u. 10-12. tel: (06 1) 459
4843

e-mail cim: fogyved@pest.gov.hu




Somogy varmegye:

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyiés
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

tel: (06 82) 510 868

e-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Tolna varmegye:

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyiés
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

tel: (06 74) 795 385

e-mail cim:_fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Veszprém varmegye:

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi
Fosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

tel: (06 88) 550 510,

e-mail cim:
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye: Szabolcs-
Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77. tel:
(06 42) 500 694

e-mail cim:
fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Vas varmegye:

Vas Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Meérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
levelezési cim: 9701 Szombathely Pf. 29.

tel: (06 94) 505 220 / (06 94) 505-219

e-mail cim: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Zala varmegye:

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg,
Pintér Matéu.22.

tel: (06 92) 510 530

e-mail cim:
fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. ¢évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lo
1996. évi LVIL. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
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2008. ¢évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Celldomolk Varos Onkormanyzat jegyzdje
9500 Celldomolk, Varoshaza tér 1. Tel.: 06/95/525-810

6. Az elsé fokon illetékes birosagi forum:
Sarvari Vérosi Birosag
9600 Sarvar, Varkeriilet 25. Tel.: 06/95/320-035, 06/95/321-116.

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi IIL. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. térvény a Polgéri Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizetd és a szolgaltato kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatais minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatéval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

AVSZ kapcsolattartas
Cim Levelezési cim = Telefonszam Faxszam = E-mail
Pest Varmegyei 1052 1364 (06 1) 485- 06 1) hivatal@pest.gov.hu
Kormanyhivatal Budapest, V. Budapest, 6957, 485- 485-6903
6937
keriilet Pf.: 270

Varoshaz utca
7.



Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Illetékesség: Baranya, Somogy, Tolna virmegye
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Postacime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: 06-72-507-154 / 06 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976
bekeltetes@bmkik.hu

E-mail:

Budapesti Békélteto Testiilet
illetékesség: Budapest

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

illetékesség: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
varmegye

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310 E-mail:
bekeltetes@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Viarmegyei Békéltet6 Testiilet
illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar,
Szabolcs-Szatmar-Bereg virmegye

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

iigyintézés helye: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710 / 06-52-500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszam:
06-20-373-2570 bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefonszam: 06-32-520-860 E-mail: nkik@nkik.hu
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Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely/cim: 6000 Kecskemét, Arpadkrt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-525 / 06-76-501-532
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Viarmegyei Békélteto
Testiilet
illetékesség: Borsod-Abaij-Zemplén, Heves,

Nograd varmegye

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091 (G ligyek) / 06-46-
501- 871 (folyamatban 1év6 tligyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Varmegyei Békélteto Testiilet
illetékesség: Békés, Bacs-Kiskun, Csongrad-
Csanad varmegye

Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250 /118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron  Varmegyei  Békéltetd
Testiilet
illetékesség: Gyor-Moson-Sopron, Vas, Zala
viarmegye

Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. Levelezési
cim: 3300 Eger, Postafiok 440. Telefonszam: 06-
36-416-660 /105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Békéltetd

Testiilet

Varmegyei

Székhely: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

illetékesség: Pest virmegye

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balintutca 25.
Iv/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881 Levelezési cim: 1367
Pf:81

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu



Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-000 / 06-82-501-026

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661 E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 8200 Veszprém, Radnéti Tér 1. Levelezési
cim: 8200 Veszprém, Pf.220. Telefonszam: 06-88-814-
111/06-88-814-121

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ Varmegyei  Békéltetd

Testiilet

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180 E-mail:
bekelteto@szabkam.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356 / 06-94-506-645

E-mail: bea@vmkik.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

zmbekelteto@zmkik.hu

E-mail:

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol



3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatoi
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Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

a.) Halozati szolgaltatasmindséei kovetelménvyek célértékei Internet €s musorjelelosztas esetén

Megnevezés Mindségi célérték meghatarozasa Mérési modszer rer;eyrstzlg- célérték
amely az érvényes szolgaltatdsmegrendelés
. . kozvetlen szolgaltatohoz torténd beérkezése
els6 csatlakozds |, 1 e n i iz . ek i1 ,
Iétesitési ideje és a miikodod szolgaltatas rendelkezésre A szolgaltato nyilvantarto nap 15
bocsatasa kozott eltelt id6, kivéve rendszere alapjan
a visszavont megrendelések;
amely a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem
hibajavitasi id6 | vagy szolgaltatas rendes tizemképes A szolgaltato nyilvantarto ora 7
allapotanak visszaallitasaig eltelt id6; rendszere alapjan
Kezeld, hibafelvevod
valaszideje az, az idétartam,
amely a hivas felépitésé¢hez
sziikséges
ciminformacié vételének
pillanatatol — a kezeldi
a szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati végberendezésen, vagy a
igyintéz6jének 60 masodpercen beliili hozza
igyfélszolgalat | él6hangos bejelentkezésének szazalékos kapcsolodo haldzaton,
bejelentkezése aranya az ligyfélszolgalat felé inditott hivassorol6 rendszer % 80%
sikeresen felépiilt hivasok esetén (két alkalmazésa esetén a
tizedes jegyig tizedes kezel6i bejelentkezést
tortként is megadhato) igényl6 meniipont hivo
altali kivalasztasat kovetden
— a kezeld, hibafelvevo
személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idGtartama mar
nem tartozik bele
. . a hibaarany hozzaférési vonalanként, amely
a hibaarany feh . . ot A il .
oo a hozzaférési vonalanként bejelentett szolgaltatd nyilvantartasa
hozzaférési . ey . =, db 15
. évenkénti hibak szama; alapjan
vonalanként
i A szolgaltatas-igén hetGség tényl
A szolgaltatés A 570 gatatas-1ge ybevehe 0S¢8 tenyleges e h 1 ,
. id6tartamanak aranya az adatgytijtési A szolgaltato nyilvantartd |,
rendelkezésre in . . e q . % 97
allasa iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez rendszere alapjan

képest.




Egyedi szolgéltatasmindségi kovetelmeények célértékei (teriilet 1.)
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6./ Garantalt (minimalis) halozaton beliili le- és feltdltési sebesség

Rendes koriilmények

az el6fizetdi hozzaférési ponton kozott elérheté Minimalis
o ’ Szolgiltatis maximalis | le- / feltoltési sebesség Z“ee;z:ts‘zz E::f:sl::sg'
Szolgaltatas megnevezése le-/ fellt\zgiets/ls :sbesseg Mbit/sec Mbit/sec Mbit/sec
START (10 GB) * 10/1 1,25/0,125 1,25 0,125
MINI (25 GB) * 20/1,5 2,5/0,.25 2,5 0,25
DIAK (200 GB) * 570,125 1,25/0,064 1,25 0,064
KABELNET KEZDO 40 M (400 GB) 40/3 5/0,5 5 0,5
KABELNET ALAP 60 M (400 GB) * 60/5 7,5/0,75 7,5 0,75
KABELNET 120 M (900 GB) * 120/10 12,5/1,25 12,5 1,25
KABELNET 240 M (900 GB) * 240 /20 25/25 25 2,5
KABELNET 150 M (900 GB) * 150/10 25/2,5 25 2,5
KABELNET 300 M (900 GB) 300 /25 25/25 25 2,5
UZLETI 1 40/3 7,5/0,75 7,5 0,75
UZLETI 2 7517 7,5/0,75 7,5 0,75
UZLETI 3 7517 7,5/0,75 7,5 0,75
UZLETI 4 120/10 12,5/1,25 12,5 1,25
egyetemes szolgaltatas 8/2 8/2 8 2

* megsziint, nem értékesitett csomagok!




Egyedi szolgéltatasmindségi kovetelmeények célértékei (teriilet IT-111.)
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6./ Garantalt (minimalis) halozaton beliili le- és feltdltési sebesség

Rendes koriilmények

az el6fizetdi hozzaférési ponton kozott elérheté Minimalis

Szolgaltatas maximalis le- / feltoltési sebesség Lel:tilté,si Fell)t 6lte,':si

Szolgaltatias megnevezése le- / feltoltési sebesség Mbit/sec senesseg Senesseg

Mbit/sec Mbit/sec Mbit/sec
Petecom Alap Kabel * 4/1 0,256 /0,128 0,256 0,128
Petecom Alap + Kabel * 40/4 1,024 /0,256 1,024 0,256
Petecom Otthon Kabel * 8/2 0,512/0,256 0,512 0,256
Petecom Bévitett Kabel * 12/3 1,024 /0,512 1,024 0,512
Petecom Alap Wireless * 3/1 0,256 /0,128 0,256 0,128
Petecom Otthon Wireless 6/2 0,512/0,256 0,512 0,256
. , . . , , egyedi egyedi
Petecom Egyedi Wireless (R-LAN) cgyedi megallapodgs cgyedi megallapodgs megallapodés | megallapodas

szerint szerint . .
szerint szerint
KABELNET KEZDO 40 M (400 GB) 40/3 5/0,5 5,0 0,5
KABELNET 120 M (900 GB) * 120/10 12,5/2,5 12,5 1,25
KABELNET 240 M (900 GB) * 240 /20 25/2,5 25,0 2,5
KABELNET 300 M (900 GB) 300/25 25/2,5 25,0 2,5

* megsziint, nem értékesitett csomagok!




Egyedi szolgéltatasmindségi kovetelmeények célértékei (teriilet IV.)
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6./ Garantalt (minimalis) halozaton beliili le- és feltdltési sebesség

Rendes koriilmények

az el6fizetdi hozzaférési ponton kozott elérheto Minimalis

Szolgaltatas maximalis le- / feltoltési sebesség Lel:tilté,si Fell)t 6lte,':si

Szolgaltatias megnevezése le- / feltoltési sebesség Mbit/sec senesseg SeVesseg

Mbit/sec Mbit/sec Mbit/sec
KABELNET 4 M (200 GB) * 4/0,512 2,048 /0,256 2,048 0,256
KABELNET 8 M (400 GB) * 8/1 2,048 /0,256 2,048 0,256
KABELNET 14 M (400 GB) * 14/1 2,048 /0,256 2,048 0,256
KABELNET 15 M (400 GB) * 15/1 2,048 /0,256 2,048 0,256
KABELNET 20 M (400 GB) * 20/2 2,048 /0,256 2,048 0,256
KABELNET 25 M (400 GB) * 25/2 2,048 /0,256 2,048 0,256
KABELNET 40 M (400 GB) * 40/2 5,120/0,512 5,12 0,512
KABELNET 40 M (400 GB) * 40/3 5,120/0,512 5,12 0,512
KABELNET 80 M (900 GB) * 80/4 10,240/ 1,024 10,24 1,024
KABELNET 80 M (900 GB) * 80/8 10,240/ 1,024 10,24 1,024
KABELNET 160 M (900 GB) * 160/ 4 10,240/ 1,024 10,24 1,024
. , , . , , egyedi egyedi
KABELNET EGYEDI cgyedi megdllapodas | - egyedi megdllapodds | 41046 | megallapodas

szerint szerint . .
szerint szerint
KABELNET KEZDO 40 M (400 GB) 40/3 5/0,5 5 0,5
KABELNET 120 M (900 GB) * 120/ 10 12,5/ 1,25 12,5 1,25
KABELNET 240 M (900 GB) * 240/20 25/25 25 2,5
KABELNET 300 M (900 GB) 300/ 25 25/25 25 2,5

* megsziint, nem értékesitett csomagok!




Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmeények célértékei (teriilet V.)
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6./ Garaqtélt (minimé@is) halozaton beliili le- és feltdltési sebesség az Ren(.]‘es"kiiri;lmén,yek Minimalis
eléfizet6i hozzaférési ponton kozott elérheto
Szolgélts:té's Enaxima’l,lis le- / feltoltési sebesség | Letoltési sebesség Feltoltési sebesség
Szolgaltatds megnevezése le- / feltoltési sebesség Mbit/sec Mbit/sec Mbit/sec
Mbit/sec

Net 10 * 10/1 3,5/0,4 3,5 0,4
Net 12 * 12/1 3,5/0,4 3,5 0,4
Net 15 * 15/2 570,75 5 0,75
Net 20 * 20/3 7/1 7 1
INet 30 * 30/3 10/1 10 1
INet 60 * 60/5 20/1 20 2
INet 80 * 80/5 2472 24 2
INet 100 * 100/ 10 30/3 30 3
Net 120 * 120/ 10 40/3 40 3
INet 140 * 140/ 10 42/3 42 3
Net 150 150/10 42/3 42 3
INet 240 * 240/ 12 60/4 60 4
Net 250 250/12 60/4 60 4
Net 500 500/20 120/8 120 8

* megsziint, nem értékesitett csomagok!
Az 0sszes csomag esetén:
- Felhasznalasi médok, amelyekre a csomagok alkalmasak:

Web bongészés, Levelezés, VoIP, Chat alkalmazasok, Kozdsségi oldalak, Faljcseréld alkalmazasok,

Video megoszt6 alkalmazasok, Online tv, Egyebek.

- Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) (GB) :

- Korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi

keretbe:
- nem értelmezhetd
Mindsegi értékek Internet szolgaltatas esetén:

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 100 ms
Csomagvesztés (107) 0,01

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei miisorjelelosztasi szolgaltatas esetén

Mindségi mutatdo megnevezése Célérték
1./ Anal6g misorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivdszintjének

- 60 dBuVv
értéke

2/ Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizios csatornak 3 dB
kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek

3./ Analo6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivé/zaj viszony 44 dB

4./ Digitalis misorterjesztés szolgaltatas esetén modulacids hibaarany (MER) 28 dB
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Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezok tablazata*

A B C
1 A szolgaltato érdekkdrébe esé Az eléfizetd érdekkorébe esd Egyéb tényezdk
tényezék tényezok
2 az internet szolgaltatd
a felhasznal¢ altal igénybe vett szolgaltatas jellemz6i halozati vagy a cella
terheltsége
3 a szolgaltat6 halozatanak miiszaki |a felhasznalas foldrajzi helye a felhasznal¢ altal igénybe
jellemzdi és allapota vett internetes szolgaltatast,
vagy tartalmat biztosito
szerver jellemz6i és allapota
4 a felhasznal6 rendelkezésére 4116 a felhasznal¢ altal hasznalt a felhasznal¢ altal igénybe
halozati kapacitas végberendezés(ek), vagy hazhaldzat vett internetes szolgaltatast,
miiszaki jellemz6i és allapota vagy tartalmat biztosito
szerver terhelése
5 forgalomszabalyozas a felhasznald végberendezésének, és | haldzatot ért kiils6 behatas
(halozatmenedzsment) alkalmazasa |haldzatanak terheltsége (pl. beazas, rongalas,
imechanikai tulterhelddés)
6 IWIFI routeres hasznalat esetén: a  [vezeték nélkiili szolg. esetén
hasznalat helyszinét jelentd épiilet  [iddjaras
jellege, az épiilethez felhasznalt
¢pitési anyagok arnyékold hatasa,
tavolsag az antennatol
7 vezeték nélkiili szolg. esetén:
ralatas, domborzati viszonyok
8 vezeték nélkiili szolg. esetén:
zavaras, zavartatas

*Mivel adat forgalmi korlat nincs, jelenleg nincs sziikség az adatforgalom ellendrzésére.

A fogalmakra vonatkozo szabvanyok

FOGALOM AZONOSITO MERESI MODSZER

le- és feltdltési ETSI EG 202 057-4 | ETSI EG 202 057-4 V1.2.1
adatatviteli V1.2.1 (2008-07) 5.2; RFC 6349
sebesség (2008-07)

késleltetés IETF RFC 2681 BoR (17) 178 3.2.
késleltetésingadozas IETF RFC 3393 BoR (17) 178 3.2.
csomagvesztés ITU-T Y.2617 BoR (17) 178 3.3.
csatorna MSZ EN 60728- | MSZ EN 60728-1:2015
vivOszintje 1:2015

(anal6g)

vivé/zaj viszony MSZ EN 60728- | MSZ EN 60728-1:2015
értéke (analdg) 1:2015

a modulacios MSZ ETSI TR MSZ ETSI TR 101

hibaarany (DVB-
C, DVB-S)

101 290:2017

290:2017 6.9.2

média tovabbitasi
index (MDI)

RFC 4445

RFC 44453.1,3.2
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Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a,) Halozati szolgaltatasmindségi mutatok:

1,/ Az elsé csatlakozas létesitési ideje:: az érvényes szolgaltatdsmegrendelés kozvetlen szolgaltatohoz torténd
beérkezése és a miikodo szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont megrendelések)
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridd esetén oraban kifejezve,

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén,
Amennyiben a szolgaltatdo és az el6fizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatisi tétel megrendelését
Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol, Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol,

Kizart esetek kiilondsen:

visszavont megrendelések,

az Uj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetOnek kell aktivalnia (pl, pre-paid szolgaltatas),

ha a 1étesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fiigg €s ez nem lehetséges a megkivant id6ében,
ha az igényld halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a étesitésre,

2,/ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama,

Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehet6sége vagy csokkent minéségi allapota, amelyrdl az eldfizetd bejelentést tesz és
a szolgaltaté altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zld halézatnak, illetdleg annak meghibasodéasanak
tulajdonithatd, Tobbvonalas, tobbesatornas eldfizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetleniil,

Kizart esetek kiilondsen:
eléfizet6i végberendezés vagy sajat haldzatanak hibgja,

3,/ Hibajavitasi id6: a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy szolgaltatds rendes iizemképes allapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve,

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is,

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgdltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zlé haldzatnak, illet6leg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd, Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetleniil, A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat6 az eldfizet6vel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik,

Kizart esetek kiilondsen:

el6fizetdi végberendezés vagy sajat haldzatanak hibgja,

ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok miatt
—nem lehetséges a megkivant idében,

ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat,

4,/ Az ugyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya az ligyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltat6 ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos
aranya az tugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato),

Amennyiben a szolgaltaté az ligyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositdé és a hivo fél valasztasat kiszolgaldo hivaskezeld rendszert (a
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tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintéz6 él6hangos elérhetéségét biztositd
meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani,

b,) Egvedi szolgaltatdsminGségi mutatok:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1, Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltaté altal az
el6fizetdi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas igénybevétele
soran megtapasztalhat,

2, Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgaltatd altal az el6fizetéi szerzédésben vallalt le- és feltdltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott
mértékben az el6fizetd rendelkezésére all;

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az id6 90%-aban az el6fizetd
rendelkezésére kell 4llnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét,

3, Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato altal az
eléfizetdi szerzodésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltdltési sebesség, amely minden esetben az eldfizetd
rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az el6fizetd rendelkezésére kell llnia, kivéve
a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét,

A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozd szabvany szerint az el6fizetdi hozzaférési pont és a szolgaltatd szervere kozott, a
szolgaltaté halozatan beliil kell elvégezni,

El6fizetdi hozzaférési pont: az el6fizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
hozzaférési (jelatadasi) pont,
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2024-04-01-t61
a.) Televizio szolgaltatas tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:

Vételi helyek maximalis szama egyéni eldfizetd esetén 3 db. A digitalis miisorok, arra alkalmas késziilékkel
ill., digitalis vevokésziilékkel (STB) mitkodtetheték, SD vagy HD kimenetel.

Tovabbi részletes adatok, telepiilésenként, a 4. sz melléklet tablazatos részében talalhaté a miisorelosztasra
vonatkozoan!

A Szolgéltatonak a médiaszolgaltatokkal fennallo szerzddései egyes eldfizetdk szamara eltérd
feltételekkel (dijazéssal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. koziilet, lizleti eléfizetd) és mely
esetben a Szolgaltatdo a melléklettd] eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogosités
hidnyaban elzarkdzhat a szerzédéskotéstol.

Dijcsomag neve: BOVITETT programcsomag /PREMIUM/ /digitalis/
Dijcsomag havi eléfizetési dija: 6500 Ft/ho

Teleplilések: Acsad, Agfalva, Balf, Biik, Cak, Csepreg, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Képhaza, Készeg, Készegpaty, Készegszerdahely,
Lécs, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsé, Olmod, Peresznye, Pusztacso, Sajtoskal, Szakony, Témdrd, Tormasliget, Vassurany, Velem

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 HD Altalanos kdzszolgalati magyar v
M2 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
DUNATV HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M4 SPORT HD Sport magyar v
DUNA WORLD HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M5 HD Egyéb magyar v
AMC HD Film magyar v
ARENA 4 HD Sport magyar v
ATV HD Egyéb magyar v
ATV SPIRIT HD Altalanos kézszolgalati magyar v
AXN HD Film magyar v
BONUM TV HD Kulturalis és oktatd magyar v
COMEDY CENTRAL

Kizarolag sorozatokat bemutatoé csatorna magyar v
COOLHD Altalanos szorakoztatd / kereskedelmi magyar v
DISCOVERY HD Dokumentumfilm magyar v
EURONEWS Hir és kozéleti magyar v
EUROSPORT 2 HD Sport magyar v
EUROSPORT HD Sport magyar v
FEM3 Eletmod magyar Y
FILM CAFE HD Film magyar v
FILM MANIA Film magyar v



Név
FILM+ HD
FILM4
FILMBOX
GALAXY4

HELY! TV - SZOMBATHELY VAROSI TV

HIR TELEVizIO
IZAURA TV

JAZZTV

JIM JAM

JOCKYTV
KOLYOKKLUB

LIFE NETWORK HD
MAGYAR MOZI TV HD
MATCH 4 HD

MINIMAX GYEREK CSATORNA

MOZI+ HD
MOZIKLUB
MOZIVERZUM HD
MUZSIKA TV

NATIONAL GEOGRAPHIC HD

NICKELODEON
ORF1

ORF2

OXIGEN MUSIC
OZONE NETWORK HD
PARAMOUNT HD
PRIME

RTL HD
RTLKETTO

RTL OTTHON
SLAGER TV
SOROZAT+
SOROZATKLUB
SPEKTRUM HD
SPEKTRUM HOME HD
SPILER 1 HD
SPILER2 HD
SPORT 1 HD
SPORT2 HD
STORY4

SUPER TV2 HD
TLC

TV PAPRIKA HD
TV2 COMEDY
TV2 HD

TV2 KIDS

TV2 SEF

Tematika

Film

Film

Film

Egyéb

Helyi és korzeti
Hir és kozéleti

Kizarolag sorozatokat bemutaté csatorna

Zenei
Gyermek
Film

Eletmod
Film

Gyermek

Film

Film

Film

Zenei

Dokumentumfilm

Gyermek

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Zenei

Eletmod

Film

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Eletmod

Zenei

Kizarolag sorozatokat bemutatoé csatorna
Kizarolag sorozatokat bemutato csatorna

Dokumentumfilm

Sport

Sport

Sport

Sport

Egyéb

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Egyéb

Eletmod

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Gyermek

Eletmod
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Nyelv

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német

német

magyar
magyar
angol

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
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Név Tematika Nyelv Fajta
TV4 Egyéb magyar v
VIASAT 3 HD Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi magyar v
VIASAT 6 Egyéb magyar v
VIASAT EXPLORER HD Dokumentumfilm magyar v
VIASAT HISTORY HD. Egyéb magyar v
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar v
ZENEBUTIK TV Zenei magyar v
KOSSUTH RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
PETOFI RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
BARTOK RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
DANKO RADIO Zenei magyar Radi6
SLAGER RADIO Zenei magyar Radi6

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radié, Petsfi Radié és a Bartok Radio
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.
- A nem kdzszolgélati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV 1. ALAP CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 4600 Ft/ho

Teleptilések: Bdsarkany

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M2 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
DUNATV HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M4 SPORT HD Sport magyar v
DUNA WORLD HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M5 HD Egyéb magyar v
HELYI TV - INFORMACIOS CSAT. Promacios és informéacios csatorna magyar v
HIR TELEVIZIO Hir és kozéleti magyar v
MAGYAR ATV Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi magyar v
NATIONAL GEOGRAPHIC CHANNEL Dokumentumfilm magyar v
ORF1 Altalanos kézszolgalati német v
ORF2 Altalanos kdzszolgalati német v
RTL Altalanos szérakoztato / kereskedelmi magyar v
TV2 Altalanos szérakoztato / kereskedelmi magyar v
ZENEBUTIK TV Zenei magyar v
KOSSUTH RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
PETOFI RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
BARTOK RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
DANKO RADIO Zenei magyar Radi6

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radio, Petdfi Radio és a Bartok Radio
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.
- A nem kdzszolgéalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV 1. ALAP CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 3200 Ft/ho



Teleptlések: Nagylozs

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:
Név

M1 HD

M2 HD

DUNA TV HD

M4 SPORT HD
DUNA WORLD HD
M5 HD
EUROSPORT HD
HIR TELEVIzIO
KABEL INFO
MAGYAR ATV
MUZSIKA TV
ORF1

ORF2

PRO7

RTL

SAT1

TV2

ZENEBUTIK TV
KOSSUTH RADIO
PETOFI RADIO
BARTOK RADIO

Tematika

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Sport

Altalanos kézszolgalati

Egyéb

Sport

Hir és kozéleti

Promociés és informacios csatorna
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Zenei

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Zenei

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kdzszolgalati
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Nyelv

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német

német

német

magyar
német

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
Radio
Radio
Radio

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Pet6fi Radié és a Bartok Radié
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a miisorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kdzszolgélati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV 1. ALAP CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 3200 Fttho

Telepiilések: Zsira

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M2 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
DUNATV HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M4 SPORT HD Sport magyar v
DUNA WORLD HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M5 HD Egyéb magyar v
KEPUJSAG Promacios és informacios csatorna magyar v
MAGYAR ATV Altalanos szérakoztato / kereskedelmi magyar v
ORF1 Altalanos kézszolgalati német v
ORF2 Altalanos kézszolgalati német v
RTL Altalanos szérakoztato / kereskedelmi magyar v
RTL(NEMET) Altalanos szérakoztato / kereskedelmi német v

SAT1 Altalanos szorakoztatd / kereskedelmi német TV
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Név Tematika Nyelv Fajta
TV2 Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi magyar v
ZENEBUTIK TV Zenei magyar v
KOSSUTH RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
PETOFI RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
BARTOK RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
DANKO RADIO Zenei magyar Radi6

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radio, Petdfi Radio és a Bartok Radio
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.
- A nem kdzszolgéalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV 2. BOVITETT CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 6500 Ft/ho
Telepiilések: Bésarkany

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:
Név

M1 HD

M2 HD

DUNA TV HD

M4 SPORT HD
DUNA WORLD HD
M5 HD

AMC

ARENA 4 HD

AXN

cooL
DISCOVERY HD
EPIC DRAMA HD
EUROSPORT 2 HD
EUROSPORT HD
FEM3

FILM CAFE

FILM MANIA
FILM+

FILM4

GALAXY4

HELY! TV - INFORMACIOS CSAT.
HIR TELEVIzZIO
IZAURA TV

JIM JAM

JOCKYTV
MAGYAR ATV
MATCH 4 HD
MINIMAX GYEREK CSATORNA
MOZI+
MOZIVERZUM SD
MUZSIKA TV

Tematika

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Sport

Altalanos kézszolgalati

Egyéb

Film

Sport

Film

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Dokumentumfilm

Film

Sport

Sport

Eletmod

Film

Film

Film

Film

Egyéb

Promociés és informacios csatorna
Hir és kozéleti

Kizarolag sorozatokat bemutaté csatorna
Gyermek

Film

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Sport

Gyermek

Film

Film

Zenei

Nyelv

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar
magyar
magyar
magyar

Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
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Név Tematika Nyelv Fajta
NATIONAL GEOGRAPHIC CHANNEL Dokumentumfilm magyar v
ORF1 Altalanos kézszolgalati német v
ORF2 Altalanos kézszolgalati német v
PARAMOUNT NETWORK Film magyar v
PRIME Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi angol v
RTL Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi magyar v
RTLKETTO Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi magyar Y
SOROZAT+ Kizarolag sorozatokat bemutatoé csatorna magyar v
SPEKTRUM Dokumentumfilm magyar v
SPEKTRUM HOME Dokumentumfilm magyar v
Spiler1 TV Sport magyar v
SPILER2 HD Sport magyar Y
SPORT 1 Sport magyar v
SPORT 2 Sport magyar v
STORY4 Egyéb magyar v
SUPER TV2 Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi magyar v
TLC Egyéb magyar v
TRAVEL CHANNEL HD Egyéb magyar v
TV PAPRIKA Eletmod magyar v
TV2 Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi magyar v
TV2 COMEDY Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi magyar v
TV2 KIDS Gyermek magyar v
TV2 SEF Eletmod magyar Y
TV4 Egyéb magyar v
VIASAT 2 Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi magyar v
VIASAT 6 Egyéb magyar v
VIASAT EXPLORER HD Dokumentumfilm magyar v
VIASAT FILM Film magyar v
VIASAT HISTORY HD. Egyéb magyar v
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar v
VIASAT3 Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi magyar v
ZENEBUTIK TV Zenei magyar v
KOSSUTH RADIO Altalanos kbzszolgalati magyar Radio
PETOFIRADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radio
BARTOK RADIO Altalanos kdzszolgalati magyar Radio
DANKO RADIO Zenei magyar Radio

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Réadio, Pet6fi Radi6 és a Bartok Radi6
esetén, a Szolgaltatd altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsd idépontja: hatarozatlan.

- A nem kézszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV 2. BOVITETT CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 4800 Ft/ho

Teleptlések: Nagylozs

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:
Név Tematika Nyelv Fajta
M1 HD Altalanos kézszolgalati magyar v



Név

M2 HD
DUNA TV HD

M4 SPORT HD
DUNA WORLD HD
M5 HD

AXN

cooL
DISCOVERY HD
EUROSPORT 2 HD
EUROSPORT HD
FEM3

FILM MANIA
FILM+

GALAXY4

HIR TELEVIzIO
IZAURA TV
KABEL 1

KABEL INFO
MAGYAR ATV
MINIMAX GYEREK CSATORNA
MOZI+
MUZSIKA TV
NATIONAL GEOGRAPHIC CHANNEL
NATIONAL GEOGRAPHIC WILD
ORF1

ORF2
PARAMOUNT NETWORK
PRIME

PRO7

RTL

RTLKETTO
RTL(NEMET)
RTL2

SAT1

SPEKTRUM
Spiler1 TV
SPORT 1
SPORT 2
STORY4

SUPER TV2

TLC

TV PAPRIKA

V2

TV2 COMEDY
TV2 KIDS

TV2 SEF

TV4

Tematika

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Sport

Altalanos kézszolgalati

Egyéb

Film

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Dokumentumfilm

Sport

Sport

Eletmod

Film

Film

Egyéb

Hir és kozéleti

Kizarolag sorozatokat bemutaté csatorna
Hir és kozéleti

Promacids és informacios csatorna
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Gyermek

Film

Zenei

Dokumentumfilm

Dokumentumfilm

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Film

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Dokumentumfilm

Sport

Sport

Sport

Egyéb

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Egyéb

Eletmod

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Gyermek

Eletmod

Egyéb
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Nyelv
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
magyar
angol
német
magyar
magyar
német
német
német
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
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Név Tematika Nyelv Fajta
VIASAT 6 Egyéb magyar v
VIASAT EXPLORER HD Dokumentumfilm magyar v
VIASAT HISTORY HD. Egyéb magyar v
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar v
VIASAT3 Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi magyar v
ZENEBUTIK TV Zenei magyar v
KOSSUTH RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
PETOFI RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
BARTOK RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radio, Petdfi Radio és a Bartok Radio
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a miisorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.
- A nem kdzszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV 2. BOVITETT CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 4800 Ft/ho

Telepiilések: Zsira

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:
Név

M1 HD

M2 HD

DUNA TV HD

M4 SPORT HD

DUNA WORLD HD

M5 HD

AXN

cooL

EUROSPORT HD

FILM MANIA

FILM+

GALAXY4

HIR TELEVIzIO
KEPUJSAG

MAGYAR ATV
NATIONAL GEOGRAPHIC CHANNEL
ORF1

ORF2

PARAMOUNT NETWORK
PRIME

PRO7

RTL

RTL(NEMET)

RTL2

SAT1

SPORT 2

STORY4

SUPER TV2

Tematika

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Sport

Altalanos kézszolgalati

Egyéb

Film

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Sport

Film

Film

Egyéb

Hir és kozéleti

Promociés és informacios csatorna
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Dokumentumfilm

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Film

Altalanos szorakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Sport

Egyéb

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi

Nyelv
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
magyar
angol
német
magyar
német
német
német
magyar
magyar
magyar

Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v



Név

TLC

TV2

TV4

VIASAT 6
VIASAT NATURE
ZENEBUTIK TV
KOSSUTH RADIO
PETOFI RADIO
BARTOK RADIO
DANKO RADIO

Tematika

Egyéb

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Egyéb

Egyéb
Dokumentumfilm
Zenei

Altalanos kézszolgalati
Altalanos kézszolgalati
Altalanos kézszolgalati
Zenei
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Nyelv Fajta
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar Radio
magyar Radio
magyar Radio
magyar Radio

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Pet6fi Radié és a Bartok Radié
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a miisorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.
- A nem kdzszolgélati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV 3. TELJES CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 6300 Ft/ho
Teleptlések: Nagylozs

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:
Név

M1 HD

M2 HD

DUNA TV HD

M4 SPORT HD
DUNA WORLD HD
M5 HD

AMC

AXN

CooL
DISCOVERY HD
DISNEY CHANNEL
EUROSPORT 2 HD
EUROSPORT HD
FEM3

FILM CAFE

FILM MANIA
FILM+

FILM4

GALAXY4

HIR TELEVIZIO
IZAURA TV
JOCKYTV

KABEL 1

KABEL INFO
MAGYAR ATV
MINIMAX GYEREK CSATORNA
MOZI+

Tematika

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kdzszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Sport

Altalanos kézszolgalati

Egyéb

Film

Film

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Dokumentumfilm

Gyermek

Sport

Sport

Eletmod

Film

Film

Film

Film

Egyéb

Hir és kdzéleti

Kizarolag sorozatokat bemutaté csatorna
Film

Hir és kdzéleti

Promécios és informacios csatorna
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Gyermek

Film

Nyelv Fajta
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
német v
magyar v
magyar v
magyar v

magyar v
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Név Tematika Nyelv Fajta
MOZIVERZUM SD Film magyar v
MUZSIKA TV Zenei magyar v
NATIONAL GEOGRAPHIC CHANNEL Dokumentumfilm magyar v
NATIONAL GEOGRAPHIC WILD Dokumentumfilm magyar v
ORF1 Altalanos kézszolgalati német v
ORF2 Altalanos kézszolgalati német v
PARAMOUNT NETWORK Film magyar v
PRIME Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi angol v
PRO7 Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi német v
RTL Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi magyar v
RTLKETTO Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi magyar Y
RTL(NEMET) Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi német Y
RTL2 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi német v
SAT1 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi német v
SPEKTRUM Dokumentumfilm magyar v
SPEKTRUM HOME Dokumentumfilm magyar v
Spiler1 TV Sport magyar v
SPILER2 HD Sport magyar Y
SPORT 1 Sport magyar v
SPORT 2 Sport magyar v
STORY4 Egyéb magyar v
SUPER TV2 Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi magyar v
TLC Egyéb magyar v
TV PAPRIKA Eletmod magyar v
TV2 Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi magyar v
TV2 COMEDY Altalanos szorakoztatd / kereskedelmi magyar v
TV2 KIDS Gyermek magyar v
TV2 SEF Eletmod magyar Y
TV4 Egyéb magyar v
VIASAT 6 Egyéb magyar v
VIASAT EXPLORER HD Dokumentumfilm magyar v
VIASAT HISTORY HD. Egyéb magyar v
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar v
VIASAT3 Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi magyar v
ZDF Hir és kozéleti német v
ZENEBUTIK TV Zenei magyar v
KOSSUTH RADIO Altalanos kbzszolgalati magyar Radio
PETOFIRADIO Altalanos kdzszolgalati magyar Radio
BARTOK RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radio

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Réadio, Pet6fi Radio és a Bartok Radi6
esetén, a Szolgaltatd altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsd idépontja: hatarozatlan.

- A nem kézszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV 3. TELJES CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 6300 Ft/ho

Teleplilések: Zsira



Dijcsomag altal tartalmazott misorok:
Név

M1 HD

M2 HD

DUNA TV HD

M4 SPORT HD

DUNA WORLD HD

M5 HD

3SAT

AMC

ARENA 4 HD

ATV - OSZTRAK

AXN

cooL

DISCOVERY HD

DISNEY CHANNEL
EUROSPORT 2 HD
EUROSPORT HD

FEM3

FILM CAFE

FILM MANIA

FILM+

FILM4

GALAXY4

HIR TELEVIzIO

IZAURA TV

JIM JAM

JOCKYTV

KEPUJSAG

MAGYAR ATV

MATCH 4 HD

MINIMAX GYEREK CSATORNA
MOZI+

MOZIVERZUM SD
MUZSIKA TV

NATIONAL GEOGRAPHIC CHANNEL
NATIONAL GEOGRAPHIC WILD
ORF1

ORF2

PARAMOUNT NETWORK
PRIME

PRO7

RTL

RTLKETTO
RTL(NEMET)

RTL2

SAT1

SPEKTRUM

Tematika

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kdzszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Sport

Altalanos kézszolgalati

Egyéb

Eletmod

Film

Sport

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Film

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Dokumentumfilm

Gyermek

Sport

Sport

Eletmod

Film

Film

Film

Film

Egyéb

Hir és kozéleti

Kizarolag sorozatokat bemutat csatorna
Gyermek

Film

Promociés és informacios csatorna
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Sport

Gyermek

Film

Film

Zenei

Dokumentumfilm

Dokumentumfilm

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Film

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Dokumentumfilm
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Nyelv

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német

magyar
magyar
német

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
magyar
angol
német
magyar
magyar
német
német
német
magyar

Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v



Név

SPEKTRUM HOME
Spiler1 TV
SPILER2

SPORT 1

SPORT 2

STORY4

SUPER TV2

TLC

TV PAPRIKA

TV2

TV2 COMEDY

TV2 KIDS

TV2 SEF

TV4

VIASAT 6

VIASAT EXPLORER HD
VIASAT HISTORY HD.
VIASAT NATURE
VIASAT3

ZDF

ZDF HD
ZENEBUTIK TV
KOSSUTH RADIO
PETOFIRADIO
BARTOK RADIO
DANKO RADIO
ORF3

Tematika

Dokumentumfilm

Sport

Sport

Sport

Sport

Egyéb

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Egyéb

Eletmod

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Gyermek

Eletmod

Egyéb

Egyéb

Dokumentumfilm

Egyéb

Dokumentumfilm

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Hir és kozéleti

Hir és kozéleti

Zenei

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Zenei

Altalanos kézszolgalati
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Nyelv

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német

német

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német

Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radio, Petdfi Radio és a Bartok Radio
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a miisorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kdzszolgélati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV ALAP CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 3900 Ft/ho

Teleplilések: Cellddmalk, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton, Mersevat, Tokorcs, Vondck

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M2 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
DUNATV HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M4 SPORT HD Sport magyar v
DUNA WORLD HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M5 HD Egyéb magyar v
ATV HD Egyéb magyar v
BONUM TV HD Kulturalis és oktatd magyar v
HELYI TV - CELLDOMOLKI VTV Helyi és korzeti magyar v

HELYI TV - PAPA TV HD Helyi és korzeti magyar v
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Név Tematika Nyelv Fajta
HELYITV - TV-CELL Helyi és korzeti magyar v
HIR TELEVIzZIO Hir és kozéleti magyar Y
KABEL INFO Promacids és informacios csatorna magyar v
RTL HD Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi magyar v
TV PAPRIKA HD Eletmod magyar v
TV2HD Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi magyar v
KOSSUTH RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
PETOFI RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
BARTOK RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
DANKO RADIO Zenei magyar Radi6
HELY!I RADIO - MARIA RADIO CELLDOMOLK Egyéb magyar Radio
SLAGER RADIO Zenei magyar Radi6

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Pet6fi Radié és a Bartok Radié
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.
- A nem kdzszolgélati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV ALAP CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 3900 Ft/ho

Telepillések: Csanig, Egyhazasfalu, Nagygeresd, Nick, Répcelak, Tompaladony, Ujkér, Urailijfalu, Vamoscsalad, Vasegerszeg, Vélcsej

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:
Név

M1 HD

M2 HD

DUNA TV HD

M4 SPORT HD

DUNA WORLD HD

M5 HD

ATV HD

BONUM TV HD

HELYI TV - PAPA TV HD
HELYI TV - TV-CELL
HIR TELEVIiZIO

RTL HD

TV PAPRIKA HD
TV2HD

KOSSUTH RADIO
PETOFIRADIO
BARTOK RADIO
DANKO RADIO

HELY! RADIO - MARIA RADIO CELLDOMOLK

SLAGER RADIO

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radio, Petdfi Radio és a Bartok Radio

Tematika

Altalanos kézszolgalati
Altalanos kézszolgalati
Altalanos kézszolgalati
Sport

Altalanos kézszolgalati
Egyéb

Egyéb

Kulturalis és oktatd
Helyi és korzeti

Helyi és korzeti

Hir és kozéleti
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Eletmod

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos kézszolgalati
Altalanos kézszolgalati
Altalanos kézszolgalati
Zenei

Egyéb

Zenei

esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a miisorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kdzszolgélati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Nyelv

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio



Dijcsomag neve: KTV ALAP CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 4600 Fttho
Telepiilések: Ikervar

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:
Név

M1 HD

M2 HD

DUNA TV HD

M4 SPORT HD
DUNA WORLD HD
M5 HD

HIR TELEVIZIO
MAGYAR ATV
ORF1

ORF2
PARAMOUNT NETWORK
RTL

SOROZAT+

TV2

VIASAT NATURE
ZENEBUTIK TV
KOSSUTH RADIO
PETOFIRADIO
BARTOK RADIO
DANKO RADIO

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth R&di6, Petdfi Radi6 és a Bartok Radio

Tematika

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Sport

Altalanos kézszolgalati

Egyéb

Hir és kozéleti

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Film

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Kizarolag sorozatokat bemutat csatorna
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Dokumentumfilm

Zenei

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Zenei

esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a miisorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kézszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV ALAP CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 3900 Ft/ho

Telepiilések: Ivan, Jakfa, Nemesladony, Pusztacsalad, Rabapaty, Simasag

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:
Név

M1 HD

M2 HD

DUNA TV HD

M4 SPORT HD

DUNA WORLD HD

M5 HD

ATV HD

BONUM TV HD

HELYI TV - PAPA TV HD
HELYI TV - TV-CELL
HIR TELEVIZIO

Tematika

Altalanos kézszolgalati
Altalanos kézszolgalati
Altalanos kézszolgalati
Sport

Altalanos kézszolgalati
Egyéb

Egyéb

Kultdralis és oktat6
Helyi és korzeti

Helyi és korzeti

Hir és kozéleti

Nyelv

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német

német

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

Nyelv

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
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Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
Radio
Radio
Radio
Radio

Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
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Név Tematika Nyelv Fajta
RTL HD Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi magyar v
TV PAPRIKA HD Eletmod magyar v
TV2HD Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi magyar v
KOSSUTH RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
PETOFI RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
BARTOK RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
DANKO RADIO Zenei magyar Radi6
HELY!I RADIO - MARIA RADIO CELLDOMOLK Egyéb magyar Radio
SLAGER RADIO Zenei magyar Radi6

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radi6, Petéfi Radi6 és a Bartok Radié
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a miisorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kdzszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV BOVITETT CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 6700 Ft/ho

Telepiilések: Celldomélk, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessomjén, Kemenesszentmarton, Mersevat, Tokorcs, Vondck

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:
Név

M1 HD

M2 HD

DUNA TV HD

M4 SPORT HD
DUNA WORLD HD
M5 HD

AMC HD

ARENA 4 HD

ATV HD

ATV SPIRIT HD
AXN HD

BONUM TV HD
COMEDY CENTRAL

COOLHD

DISCOVERY HD
EURONEWS
EUROSPORT 2 HD
EUROSPORT HD

FEM3

FILM CAFE HD

FILM MANIA

FILM+HD

FILM4

FILMBOX

GALAXY4

HELY! TV - CELLDOMOLKI VTV
HELYI TV - PAPA TV HD

Tematika

Altalanos kézszolgalati
Altalanos kézszolgalati
Altalanos kézszolgalati
Sport

Altalanos kdzszolgalati
Egyéb

Film

Sport

Egyéb

Altalanos kézszolgalati
Film

Kultdralis és oktat6
Kizarolag sorozatokat bemutato csatorna

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Dokumentumfilm
Hir és kozéleti
Sport

Sport

Eletmod

Film

Film

Film

Film

Film

Egyéb

Helyi és korzeti
Helyi és korzeti

Nyelv

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v



Név
HELYI TV - SARVAR VAROSI TV

HELY! TV - SZOMBATHELY VAROSI TV

HELYI TV - TV-CELL
HIR TELEVIZIO
IZAURA TV

JAZZ TV

JIM JAM

JOCKYTV

KABEL INFO
KOLYOKKLUB

LIFE NETWORK HD
MAGYAR MOZI TV HD
MATCH 4 HD
MINIMAX GYEREK CSATORNA
MOZI+ HD
MOZIKLUB
MOZIVERZUM HD
MUZSIKA TV
NATIONAL GEOGRAPHIC HD
NICKELODEON

ORF1

ORF2

OXIGEN MUSIC
OZONE NETWORK HD
PARAMOUNT HD
PRIME

RTLHD

RTLKETTO

RTL OTTHON
SLAGER TV
SOROZAT+
SOROZATKLUB
SPEKTRUM HD
SPEKTRUM HOME HD
SPILER 1 HD
SPILER2 HD

SPORT 1 HD

SPORT2 HD

STORY4

SUPER TV2 HD

TLC

TV PAPRIKA HD

TV2 COMEDY

TV2 HD

TV2 KIDS

TV2 SEF

TV4

Tematika

Helyi és korzeti
Helyi és korzeti
Helyi és korzeti
Hir és kozéleti

Kizarolag sorozatokat bemutato csatorna

Zenei

Gyermek

Film

Promacids és informacios csatorna

Eletmod

Film

Sport

Gyermek

Film

Film

Film

Zenei

Dokumentumfilm

Gyermek

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Zenei

Eletmod

Film

Altalanos szorakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Eletmod

Zenei

Kizarolag sorozatokat bemutatoé csatorna
Kizarolag sorozatokat bemutato csatorna

Dokumentumfilm

Eletmod

Sport

Sport

Sport

Sport

Egyéb

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Egyéb

Eletmod

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Gyermek

Eletmod

Egyéb

Nyelv

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német

német

magyar
magyar
angol

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
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Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
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Név Tematika Nyelv Fajta
VIASAT 3 HD Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi magyar v
VIASAT 6 Egyéb magyar v
VIASAT EXPLORER HD Dokumentumfilm magyar v
VIASAT HISTORY HD. Egyéb magyar v
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar v
ZENEBUTIK TV Zenei magyar v
KOSSUTH RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
PETOFI RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
BARTOK RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
DANKO RADIO Zenei magyar Radi6
HELY!I RADIO - MARIA RADIO CELLDOMOLK Egyéb magyar Radio
SLAGER RADIO Zenei magyar Radi6

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Pet6fi Radié és a Bartok Radié
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.
- A nem kdzszolgélati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV BOVITETT CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 6700 Ft/ho

Telepillések: Csanig, Egyhazasfalu, Nagygeresd, Nick, Répcelak, Tompaladony, Ujkér, Urailijfalu, Vamoscsalad, Vasegerszeg, Vélcsej

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M2 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
DUNATV HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M4 SPORT HD Sport magyar v
DUNA WORLD HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M5 HD Egyéb magyar v
AMC HD Film magyar v
ARENA 4 HD Sport magyar v
ATV HD Egyéb magyar v
ATV SPIRIT HD Altalanos kbzszolgalati magyar v
AXN HD Film magyar v
BONUM TV HD Kulturalis és oktatd magyar v
COMEDY CENTRAL Kizéardlag sorozatokat bemutat6 csatorna magyar v
COOL HD Altalanos szérakoztato / kereskedelmi magyar v
DISCOVERY HD Dokumentumfilm magyar v
EURONEWS Hir és kozéleti magyar v
EUROSPORT 2 HD Sport magyar v
EUROSPORT HD Sport magyar v
FEM3 Eletmod magyar Y
FILM CAFE HD Film magyar v
FILM MANIA Film magyar v
FILM+ HD Film magyar v
FILM4 Film magyar v
FILMBOX Film magyar v



Név

GALAXY4

HELYI TV - PAPA TV HD

HELYI TV - SARVAR VAROSI TV

HELY! TV - SZOMBATHELY VAROSI TV

HELYI TV - TV-CELL
HIR TELEVIZIO
IZAURA TV

JAZZ TV

JIM JAM

JOCKYTV
KOLYOKKLUB

LIFE NETWORK HD
MAGYAR MOZI TV HD
MATCH 4 HD
MINIMAX GYEREK CSATORNA
MOZI+ HD
MOZIKLUB
MOZIVERZUM HD
MUZSIKA TV
NATIONAL GEOGRAPHIC HD
NICKELODEON

ORF1

ORF2

OXIGEN MUSIC
OZONE NETWORK HD
PARAMOUNT HD
PRIME

RTLHD

RTLKETTO

RTL OTTHON
SLAGER TV
SOROZAT+
SOROZATKLUB
SPEKTRUM HD
SPEKTRUM HOME HD
SPILER 1 HD
SPILER2 HD

SPORT 1 HD

SPORT2 HD

STORY4

SUPER TV2 HD

TLC

TV PAPRIKA HD

TV2 COMEDY

TV2 HD

TV2 KIDS

TV2 SEF

Tematika
Egyéb

Helyi és korzeti
Helyi és korzeti
Helyi és korzeti
Helyi és korzeti
Hir és kozéleti

Kizarolag sorozatokat bemutaté csatorna

Zenei
Gyermek
Film

Eletmod

Film

Sport

Gyermek

Film

Film

Film

Zenei

Dokumentumfilm

Gyermek

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Zenei

Eletmod

Film

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Eletmod

Zenei

Kizarolag sorozatokat bemutatoé csatorna
Kizarolag sorozatokat bemutat csatorna

Dokumentumfilm

Eletmaod

Sport

Sport

Sport

Sport

Egyéb

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Egyéb

Eletmod

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Gyermek

Eletmod

Nyelv

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német

német

magyar
magyar
angol

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

122. oldal, 6sszesen: 247

Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
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Név Tematika Nyelv Fajta
TV4 Egyéb magyar v
VIASAT 3 HD Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi magyar v
VIASAT 6 Egyéb magyar v
VIASAT EXPLORER HD Dokumentumfilm magyar v
VIASAT HISTORY HD. Egyéb magyar v
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar v
ZENEBUTIK TV Zenei magyar v
KOSSUTH RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
PETOFI RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
BARTOK RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
DANKO RADIO Zenei magyar Radi6
HELY!I RADIO - MARIA RADIO CELLDOMOLK Egyéb magyar Radio
SLAGER RADIO Zenei magyar Radi6

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Pet6fi Radié és a Bartok Radié
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.
- A nem kdzszolgéalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV BOVITETT CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 6500 Ft/ho
Telepllések: lkervar

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M2 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
DUNATV HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M4 SPORT HD Sport magyar v
DUNA WORLD HD Altalanos kdzszolgalati magyar v
M5 HD Egyéb magyar v
AMC Film magyar v
ARENA 4 HD Sport magyar v
AXN Film magyar v
CooL Altalanos szérakoztato / kereskedelmi magyar v
DISCOVERY HD Dokumentumfilm magyar v
EPIC DRAMA HD Film magyar v
EUROSPORT 2 HD Sport magyar v
EUROSPORT HD Sport magyar v
FEM3 Eletmod magyar Y
FILM CAFE Film magyar Y
FILM MANIA Film magyar v
FILM+ Film magyar v
FILM4 Film magyar v
GALAXY4 Egyéb magyar v
HIR TELEVIzZIO Hir és kozéleti magyar Y
IZAURA TV Kizarolag sorozatokat bemutaté csatorna magyar v
JIM JAM Gyermek magyar v
JOCKYTV Film magyar v



Név

MAGYAR ATV

MATCH 4 HD

MINIMAX GYEREK CSATORNA
MOZI+

MOZIVERZUM SD
MUZSIKA TV
NATIONAL GEOGRAPHIC CHANNEL
ORF1

ORF2

PARAMOUNT NETWORK
PRIME

RTL

RTLKETTO
SOROZAT+
SPEKTRUM
SPEKTRUM HOME
Spiler1 TV

SPILER2 HD

SPORT 1

SPORT 2

STORY4

SUPER TV2

TLC

TRAVEL CHANNEL HD
TV PAPRIKA

V2

TV2 COMEDY

TV2 KIDS

TV2 SEF

TV4

VIASAT 2

VIASAT 6

VIASAT EXPLORER HD
VIASAT FILM

VIASAT HISTORY HD.
VIASAT NATURE
VIASAT3

ZENEBUTIK TV
KOSSUTH RADIO
PETOFI RADIO
BARTOK RADIO
DANKO RADIO

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth R&di6, Petdfi Radi6 és a Bartok Radio

Tematika

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Sport

Gyermek

Film

Film

Zenei

Dokumentumfilm

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Film

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Kizarolag sorozatokat bemutaté csatorna
Dokumentumfilm

Dokumentumfilm

Sport

Sport

Sport

Sport

Egyéb

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Egyéb

Egyéb

Eletmod

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Gyermek

Eletmod

Egyéb

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Egyéb

Dokumentumfilm

Film

Egyéb

Dokumentumfilm

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Zenei

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Zenei

esetén, a Szolgaltatd altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsd idépontja: hatarozatlan.

- A nem kézszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV BOVITETT CSOMAG /digitalis/

Nyelv
magyar

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
magyar
angol
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
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Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
Radio
Radio
Radio
Radio



Dijcsomag havi eléfizetési dija: 6700 Fttho

Teleplilések: Ivan, Jakfa, Nemesladony, Pusztacsalad, Rébapaty, Simasag

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:
Név

M1 HD

M2 HD

DUNA TV HD

M4 SPORT HD
DUNA WORLD HD
M5 HD

AMCHD

ARENA 4 HD

ATV HD

ATV SPIRIT HD
AXN HD

BONUM TV HD
COMEDY CENTRAL

COOLHD

DISCOVERY HD

EURONEWS

EUROSPORT 2 HD
EUROSPORT HD

FEM3

FILM CAFE HD

FILM MANIA

FILM+HD

FILM4

FILMBOX

GALAXY4

HELYI TV - PAPA TV HD

HELY! TV - SARVAR VAROSI TV
HELY! TV - SZOMBATHELY VAROSI TV
HELYITV - TV-CELL

HIR TELEVizIO

IZAURA TV

JAZZTV

JIM JAM

JOCKYTV

KOLYOKKLUB

LIFE NETWORK HD

MAGYAR MOZI TV HD

MATCH 4 HD

MINIMAX GYEREK CSATORNA
MOZI+ HD

MOZIKLUB

MOZIVERZUM HD

Tematika

Altalanos kézszolgalati
Altalanos kézszolgalati
Altalanos kézszolgalati
Sport

Altalanos kézszolgalati
Egyéb

Film

Sport

Egyéb

Altalanos kézszolgalati
Film

Kulturélis és oktatd
Kizarolag sorozatokat bemutato csatorna

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Dokumentumfilm
Hir és kozéleti
Sport

Sport

Eletmod

Film

Film

Film

Film

Film

Egyéb

Helyi és korzeti
Helyi és korzeti
Helyi és korzeti
Helyi és korzeti
Hir és kdzéleti
Kizarolag sorozatokat bemutaté csatorna
Zenei

Gyermek

Film

Eletmod
Film
Sport
Gyermek
Film

Film

Film

Nyelv

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar
magyar
magyar
magyar
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Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v



Név
MUZSIKA TV

NATIONAL GEOGRAPHIC HD

NICKELODEON

ORF1

ORF2

OXIGEN MUSIC
OZONE NETWORK HD
PARAMOUNT HD
PRIME

RTLHD

RTLKETTO

RTL OTTHON
SLAGER TV
SOROZAT+
SOROZATKLUB
SPEKTRUM HD
SPEKTRUM HOME HD
SPILER 1 HD
SPILER2 HD

SPORT 1 HD
SPORT2 HD

STORY4

SUPER TV2 HD

TLC

TV PAPRIKA HD

TV2 COMEDY

TV2 HD

TV2 KIDS

TV2 SEF

TV4

VIASAT 3 HD

VIASAT 6

VIASAT EXPLORER HD
VIASAT HISTORY HD.
VIASAT NATURE
ZENEBUTIK TV
KOSSUTH RADIO
PETOFI RADIO
BARTOK RADIO
DANKO RADIO

HELY! RADIO - MARIA RADIO CELLDOMOLK

SLAGER RADIO

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth R&di6, Petdfi Radi6 és a Bartok Radio

Tematika

Zenei

Dokumentumfilm

Gyermek

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Zenei

Eletmod

Film

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Eletmod

Zenei

Kizarolag sorozatokat bemutaté csatorna
Kizarolag sorozatokat bemutato csatorna

Dokumentumfilm

Eletmod

Sport

Sport

Sport

Sport

Egyéb

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Egyéb

Eletmod

Altalanos szorakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Gyermek

Eletmod

Egyéb

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Egyéb

Dokumentumfilm

Egyéb

Dokumentumfilm

Zenei

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kdzszolgalati

Altalanos kézszolgalati

Zenei

Egyéb

Zenei

esetén, a Szolgaltatd altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsd idépontja: hatarozatlan.

- A nem kézszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV KOZSZOLGALATI programcsomag

Nyelv
magyar
magyar
magyar
német
német

magyar
magyar
angol

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
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Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio



127. oldal, 6sszesen: 247

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 1500 Fttho

TeIep[]Iések:,Acséd, Agfalva, Balf, Biik, Csepreg, Horvatzsidany, Kiszsidany, Kophaza, Készeg, Készegpaty, Locs, Meszlen, Nagycenk,
Nemescso, Olmod, Peresznye, Pusztacso, Szakony, Témdrd, Vassurany

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M2 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
DUNATV HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M4 SPORT HD Sport magyar v
DUNA WORLD HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M5 HD Egyéb magyar v
KOSSUTH RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radio
PETOFI RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
BARTOK RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radio

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radio, Petdfi Radio és a Bartok Radio
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a miisorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kdzszolgélati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV KOZSZOLGALATI programcsomag

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 1500 Ft/ho

Teleplilések: Cellddmalk, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton, Mersevat, Tokorcs, Vondck

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M2 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
DUNATV HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M4 SPORT HD Sport magyar v
DUNA WORLD HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M5 HD Egyéb magyar v
KOSSUTH RADIO Altalanos kbzszolgalati magyar Radio
PETOFIRADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radio
BARTOK RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radio

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radio, Petdfi Radio és a Bartok Radio
esetén, a Szolgaltatd altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végso idépontja: hatarozatlan.

- A nem kézszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: KTV KOZSZOLGALATI programcsomag

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 1500 Ft/ho

Telepiilések: Egyhéazasfalu, Nagygeresd, Nick, Répcelak, Tompaladony, Ujkér, Uraiifalu, Vamoscsalad, Vasegerszeg, Volcse]

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 HD Altalanos kdzszolgalati magyar v
M2 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
DUNATV HD Altalanos kézszolgalati magyar v

M4 SPORT HD Sport magyar v
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Név Tematika Nyelv Fajta
DUNA WORLD HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M5 HD Egyéb magyar v
KOSSUTH RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
PETOFI RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
BARTOK RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth R&di6, Petdfi Radi6 és a Bartok Radio

esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kdzszolgéalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31
Dijcsomag neve: KTV KOZSZOLGALATI programcsomag

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 1500 Ft/ho

Telepiilések: Ivan, Jakfa, Pusztacsalad, Rabapaty, Simasag

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M2 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
DUNATV HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M4 SPORT HD Sport magyar v
DUNA WORLD HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M5 HD Egyéb magyar v
KOSSUTH RADIO Altalanos kbzszolgalati magyar Radio
PETOFIRADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radio
BARTOK RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radio

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Pet6fi Radié és a Bartok Radié
esetén, a Szolgaltatd altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsd idépontja: hatarozatlan.

- A nem kdzszolgélati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: TELJES programcsomag /PREMIUM EXTRA! /digitalis/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 8200 Ft/ho

Telepiilések: Acsad, Agfalva, Balf, Bilk, Cak, Csepreg, Horvatzsidany, Iklanbereny, Kiszsidany, Kophaza, Készeg, Koszegdoroszlo, Készegpaty,
K8szegszerdahely, Lécs, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescso, Olmod, Peresznye, Pusztacso, Sajtoskal, Szakony, Témdrd, Tormasliget,

Vassurany, Velem

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M2 HD Altalanos kézszolgalati magyar v
DUNATV HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M4 SPORT HD Sport magyar v
DUNA WORLD HD Altalanos kézszolgalati magyar v
M5 HD Egyéb magyar v
AMC HD Film magyar v
ANIMAL PLANET HD Dokumentumfilm magyar v
APOSTOL TV Egyéb magyar v
ARD Egyéb német v
ARENA 4 HD Sport magyar v



Név

ATV HD

ATV SPIRIT HD
AXN HD

BABY TV
BLOOMBERG
BONUM TV HD
CARTOON NETWORK
CARTOONITO
CCTV4

CLUB MTV

CNN

COMEDY CENTRAL

COOLHD

DA VINCI LEARNING
DISCOVERY HD
DISNEY CHANNEL
DUCK TV

ENGLISH CLUB
EPIC DRAMA HD
EURONEWS
EUROSPORT 2 HD
EUROSPORT HD
FEM3

FILM CAFE

FILM CAFE HD

FILM MANIA

FILM+ HD

FILM4

FILMBOX

FISHING & HUNTING HD
FRANCE24
GALAXY4

HELYI TV - SZOMBATHELY VAROSI TV
HELYI TV -TRIO TV
HIR TELEVIzIO
HORVAT TV1

ID EXTRAHD
IZAURA TV

JAZZ TV

JIM JAM

JOCKYTV
KOLYOKKLUB

LIFE NETWORK HD
MAGYAR MOZI TV HD
MATCH 4 HD

MCM TOP

Tematika

Egyéb

Altalanos kézszolgalati
Film

Gyermek

Egyéb

Kultdralis és oktat6
Gyermek

Gyermek

Altalanos kézszolgalati
Zenei

Hir és kozéleti
Kizarolag sorozatokat bemutaté csatorna

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Kultaralis és oktatd

Dokumentumfilm

Gyermek

Gyermek

Kultdralis és oktat6

Film

Hir és kdzéleti

Sport

Sport

Eletmod

Film

Film

Film

Film

Film

Film

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos kézszolgalati

Egyéb

Helyi és korzeti

Helyi és korzeti

Hir és kozéleti

Altalanos kdzszolgalati
Dokumentumfilm

Kizarolag sorozatokat bemutato csatorna
Zenei

Gyermek

Film

Eletmod
Film
Sport
Zenei

129. oldal, 6sszesen: 247

Nyelv
magyar
magyar
magyar
angol
magyar
magyar
magyar
magyar
kinai
magyar
angol
magyar

magyar
magyar
magyar
magyar
angol
angol
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
francia
magyar
magyar

magyar
Horvat

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

angol

Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v



Név

MINIMAX GYEREK CSATORNA
MOZI+ HD
MOZIKLUB
MOZIVERZUM HD
MTV 80S

MTV 90S

MTV GLOBAL

MTV HITS

MUZSIKA TV
NATIONAL GEOGRAPHIC HD
NICK JR.
NICKELODEON
NICKTOONS

ORF1

ORF2

OXIGEN MUSIC
OZONE NETWORK HD
PARAMOUNT HD
PAX TV

PRIME

PRO7

RAI UNO

RTL GOLD

RTL HAROM

RTL HD

RTLKETTO

RTL OTTHON
RTL(NEMET)

RTL2

SAT1

SLAGER TV
SOROZAT+
SOROZATKLUB
SPEKTRUM HD
SPEKTRUM HOME HD
SPILER 1 HD
SPILER2 HD

SPORT 1 HD
SPORT2 HD

STORY4

Stringray iConcerts HD
SUPER TV2 HD
TEENNICK

TLC

TRACE URBAN

TV PAPRIKA HD

TV2 COMEDY

Tematika

Gyermek

Film

Film

Film

Zenei

Zenei

Zenei

Zenei

Zenei

Dokumentumfilm

Gyermek

Gyermek

Gyermek

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kdzszolgalati

Zenei

Eletmod

Film

Egyéb

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Egyéb

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szorakoztatd / kereskedelmi
Eletmod

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Zenei

Kizarolag sorozatokat bemutatoé csatorna
Kizarolag sorozatokat bemutat csatorna
Dokumentumfilm

Eletmaod

Sport

Sport

Sport

Sport

Egyéb

Zenei

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Egyéb

Egyéb

Zenei

Eletmod

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
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Nyelv Fajta
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
angol v
angol v
magyar v
angol v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
német v
német v
v
magyar v
magyar v
magyar v
angol v
német v
olasz v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
német v
német v
német v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
magyar v
angol v
magyar v
magyar v
magyar v
angol v
magyar v

magyar v
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Név Tematika Nyelv Fajta
TV2HD Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi magyar v
TV2 KIDS Gyermek magyar v
TV2 SEF Eletmod magyar Y
TV4 Egyéb magyar v
TV5 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi francia v
TVE Egyéb spanyol v
MTV 00S Zenei angol v
VIASAT 2 Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi magyar v
VIASAT 3 HD Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi magyar v
VIASAT 6 Egyéb magyar v
VIASAT EXPLORER HD Dokumentumfilm magyar v
VIASAT FILM Film magyar v
VIASAT HISTORY HD. Egyéb magyar v
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar v
VOX Egyéb német v
ZDF Hir és kozéleti német v
ZENEBUTIK TV Zenei magyar v
KOSSUTH RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
PETOFI RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
BARTOK RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radi6
DANKO RADIO Zenei magyar Radi6

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Petsfi Radio és a Bartok Radid
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kézszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: CINEMAX HD Pak programcsomag /nem értékesitett!/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 1000 Ft/ho

Teleplilések: Acsad, Agfalva, Balf, Biik, Cak, Csepreg, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Képhaza, Készeg, Készegpaty, Készegszerdahely,
Lécs, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsé, Olmod, Peresznye, Pusztacso, Sajtoskal, Szakony, Témdrd, Tormasliget, Vassurany, Velem

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
CINEMAX HD Film magyar v
CINEMAX2 HD Film magyar v

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD HD, Kossuth Radio, Pet6fi Radi6 és a Bartok Radio
esetén, a Szolgaltatd altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsd idépontja: hatarozatlan.
- A nem kdzszolgéalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: FELNOTT programcsomag /PEZSGES/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 1100 Ft/ho

Teleplilések: Acsad, Agfalva, Balf, Biik, Cak, Csepreg, Horvétzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Képhaza, Készeg, Készegpaty, Készegszerdahely,
Lécs, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsé, Olmod, Peresznye, Pusztacso, Sajtoskal, Szakony, Témdrd, Tormasliget, Vassurany, Velem

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
BRAZZERS TV EUROPE Felnétt / Pornd angol v
EROXXX HD Felnétt / Pornd angol v
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Név Tematika Nyelv Fajta
EXTREM SPORT Sport angol v
HUSTLER TV Felnétt / Pornd magyar v
NAUTICAL CHANNEL Sport angol v
PRIVATE TV Felnétt / Pornd magyar v
SUPERONE HD Felnétt / Pornd magyar v

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Petdfi Radié és a Bartok Radié
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a miisorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kdzszolgéalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: FELNOTT programcsomag /XXX/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 1100 Ft/ho

Telepiilések: Celldomalk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivan, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessmjén, Kemenesszentmarton,
Mersevat, Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simaség, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad,

Vasegerszeg, Volcsej, Vondck

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
BRAZZERS TV EUROPE Felnétt / Pornd angol v
EROXXX HD Felnétt / Pornd angol v
EXTREM SPORT Sport angol v
HUSTLER TV Felnétt / Pornd magyar v
NAUTICAL CHANNEL Sport angol v
PRIVATE TV Felnétt / Pornd magyar v
SUPERONE HD Felnétt / Pornd magyar v

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Petdfi Radio és a Bartok Radié
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a miisorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kdzszolgéalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: FILMBOX programcsomag

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 1000 Ft/ho

Telepiilések: Acsad, Agfalva, Balf, Bilk, Cak, Csepreg, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Kophaza, Készeg, Készegpaty, Készegszerdahely,
Lécs, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsé, Olmod, Peresznye, Pusztacso, Sajtoskal, Szakony, Témdrd, Tormasliget, Vassurany, Velem

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
FIGHTBOX Sport angol v
FILMBOX EXTRA HD Film magyar v
FILMBOX FAMILY Film magyar v
FILMBOX PREMIUM Film magyar v
FILMBOX STARS Film magyar v

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radio, Petdfi Radio és a Bartok Radio
esetén, a Szolgaltatd altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsd idépontja: hatarozatlan.
- A nem kézszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: FILMBOX programcsomag

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 1000 Ft/ho
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Teleplilések: Cellddmolk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivan, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén,'Kemenesszentmérton,
Mersevat, Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simaség, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad,
Vasegerszeg, Volcsej, Vondck

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
FIGHTBOX Sport angol v
FILMBOX EXTRA HD Film magyar v
FILMBOX FAMILY Film magyar v
FILMBOX PREMIUM Film magyar v
FILMBOX STARS Film magyar v

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radio, Petdfi Radio és a Bartok Radio
esetén, a Szolgaltatd altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsd idépontja: hatarozatlan.

- A nem kdzszolgélati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: HBO HD MAX Pak programcsomag

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 4100 Ft/ho

Teleplilések: Acsad, Agfalva, Balf, Biik, Cak, Csepreg, Horvétzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Képhaza, Készeg, Készegpaty, Készegszerdahely,
Lécs, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsé, Olmod, Peresznye, Pusztacso, Sajtoskal, Szakony, Témdrd, Tormasliget, Vassurany, Velem

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
CINEMAX HD Film magyar v
CINEMAX2 HD Film magyar v
HBO HD Film magyar v
HBO2 HD Film magyar v
HBO3 HD Film magyar v

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Pet6fi Radié és a Bartok Radié
esetén, a Szolgaltatd altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsd idépontja: hatarozatlan.

- A nem kdzszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: HBO HD MAX Pak programcsomag

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 4100 Ft/ho

Teleplilések: Celldomolk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivan, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessomjén, Kemenesszentmarton,
Mersevat, Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simasag, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad,

Vasegerszeg, Volcsej, Vondck

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
CINEMAX HD Film magyar v
CINEMAX2 HD Film magyar v
HBO HD Film magyar v
HBO2 HD Film magyar v
HBO3 HD Film magyar v

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Réadio, Pet6fi Radi6 és a Bartok Radi6
esetén, a Szolgaltatd altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsd idépontja: hatarozatlan.
- A nem kézszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: HBO HD Pak programcsomag
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Dijcsomag havi eléfizetési dija: 3500 Fttho

Teleplilések: Acsad, Agfalva, Balf, Biik, Cak, Csepreg, Horvétzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Képhaza, Készeg, Készegpaty, Készegszerdahely,
Lécs, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsé, Olmod, Peresznye, Pusztacso, Sajtoskal, Szakony, Témdrd, Tormasliget, Vassurany, Velem

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
HBO HD Film magyar v
HBO2 HD Film magyar v
HBO3 HD Film magyar v

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Petsfi Radio és a Bartok Radid
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kdzszolgéalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: HBO HD Pak programcsomag

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 3500 Ft/ho

Teleplilések: Celldomolk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivan, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessomjén, Kemenesszentmarton,
Mersevat, Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simaség, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad,

Vasegerszeg, Vélcsej, Vonock

Dijcsomag altal tartalmazott miisorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
HBO HD Film magyar v
HBO2 HD Film magyar v
HBO3 HD Film magyar v

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Petdfi Radio és a Bartok Radid
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a miisorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kdzszolgélati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: HD+ programcsomag

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 1600 Ft/ho

Telepiilések: Acsad, Agfalva, Balf, Bilk, Cak, Csepreg, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Kophaza, Készeg, Készegpaty, Készegszerdahely,
Lécs, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsé, Olmod, Peresznye, Pusztacso, Sajtoskal, Szakony, Témdrd, Tormasliget, Vassurany, Velem

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
BBC EARTH HD Altalanos szérakoztato / kereskedelmi angol v
DOCUBOX HD Dokumentumfilm magyar v
E! ENTERTAINMENT Egyéb angol v
FOOD NETWORK HD Eletmod magyar v
HGTV HD Eletmod magyar v
MEZZO LIVE HD Zenei magyar v
MTV LIVE HD Zenei angol v
NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD Dokumentumfilm magyar v
Stringray iConcerts HD Zenei angol v
THE HISTORY CHANNEL HD Egyéb magyar v
TRAVEL CHANNEL HD Egyéb magyar v

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Pet6fi Radié és a Bartok Radié
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.
- A nem kdzszolgélati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31
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Dijcsomag neve: HD+ programcsomag

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 1600 Ft/ho

Telepiilések: Celldomalk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivan, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton,
Mersevat, Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simaség, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad,

Vasegerszeg, Volcsej, Vondck

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
BBC EARTH HD Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi angol v
DOCUBOX HD Dokumentumfilm magyar v
E! ENTERTAINMENT Egyéb angol v
FOOD NETWORK HD Eletmod magyar v
HGTV HD Eletmod magyar Y
MEZZO LIVE HD Zenei magyar v
MTV LIVE HD Zenei angol v
NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD Dokumentumfilm magyar v
Stringray iConcerts HD Zenei angol v
THE HISTORY CHANNEL HD Egyéb magyar v
TRAVEL CHANNEL HD Egyéb magyar v

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radi6, Petéfi Radi6 és a Bartok Radié
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a miisorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kdzszolgélati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: IDEGENNYELVU csomag /VILAG 1/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 700 Ft/hé

Telepiilések: Acsad, Agfalva, Balf, Bilk, Cak, Csepreg, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Kophaza, Készeg, Készegpaty, Készegszerdahely,
Lécs, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsé, Olmod, Peresznye, Pusztacso, Sajtoskal, Szakony, Témdrd, Tormasliget, Vassurany, Velem

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
ARD Egyéb német v
BLOOMBERG Egyéb magyar v
CCTV4 Altalanos kézszolgalati kinai v
CNN Hir és kozéleti angol v
FRANCE24 Altalanos kézszolgalati francia v
HORVAT TV1 Altalanos kézszolgalati Horvat Y
PRO7 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi német v
RAI'UNO Egyéb olasz v
RTL(NEMET) Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi német Y
RTL2 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi német v
SAT1 Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi német v
TV5 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi francia v
TVE Egyéb spanyol v
VOX Egyéb német v
ZDF Hir és kozéleti német TV

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Pet6fi Radié és a Bartok Radié
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.
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- A nem kézszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: IDEGENNYELVU programcsomag

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 700 Ft/hé

Teleplilések: Cellddmalk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivan, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén,'Kemenesszentmérton,
Mersevat, Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simaség, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad,

Vasegerszeg, Volcsej, Vondck

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
ARD Egyéb német v
BLOOMBERG Egyéb magyar v
CCTV4 Altalanos kézszolgalati kinai v
CNN Hir és kozéleti angol v
FRANCE24 Altalanos kézszolgalati francia v
HORVAT TV1 Altalanos kézszolgalati Horvat Y
PRO7 Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi német v
RAIUNO Egyéb olasz v
RTL(NEMET) Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi német Y
RTL2 Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi német v
SAT1 Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi német v
TV5 Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi francia v
TVE Egyéb spanyol v
VOX Egyéb német v
ZDF Hir és kozéleti német v

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Petsfi Radio és a Bartok Radid
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kdzszolgélati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: TELJES programcsomag /DIGITAL+/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 1800 Ft/ho

Teleplilések: Cellddmalk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivan, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén,’Kemenesszentmérton,
Mersevat, Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simasag, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad,

Vasegerszeg, Volcsej, Vondck

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
ANIMAL PLANET HD Dokumentumfilm magyar v
APOSTOL TV Egyéb magyar v
ARD Egyéb német v
BABY TV Gyermek angol v
BLOOMBERG Egyéb magyar v
CARTOON NETWORK Gyermek magyar v
CARTOONITO Gyermek magyar v
CCTV4 Altalanos kézszolgalati kinai v
CLUB MTV Zenei magyar v
CNN Hir és kozéleti angol v

DA VINCI LEARNING Kulturalis és oktato magyar v



Név

DISNEY CHANNEL
DUCK TV
ENGLISH CLUB
EPIC DRAMA HD
FISHING & HUNTING HD
FRANCE24
HORVAT TV1

ID EXTRAHD
KOLYOKKLUB
MAGYAR MOZI TV HD
MCM TOP
MOZIKLUB

MTV 80S

MTV 90S

MTV GLOBAL
MTV HITS

NICK JR.
NICKTOONS

PAX TV

PRO7

RAIUNO

RFM TV HD

RTL GOLD

RTL HAROM

RTL OTTHON
RTL(NEMET)

RTL2

SAT1
SOROZATKLUB
Stringray iConcerts HD
TEENNICK
TRACE URBAN
TV5

TVE

MTV 00S

VIASAT 2

VIASAT FILM

VOX

ZDF

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth R&di6, Petdfi Radi6 és a Bartok Radio

Tematika

Gyermek

Gyermek

Kulturalis és oktatd

Film

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos kézszolgalati

Altalanos kézszolgalati
Dokumentumfilm

Film

Zenei

Film

Zenei

Zenei

Zenei

Zenei

Gyermek

Gyermek

Egyéb

Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Egyéb

Zenei

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Eletmod

Altalanos szorakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Altalanos szoérakoztatd / kereskedelmi
Kizarolag sorozatokat bemutatoé csatorna
Zenei

Egyéb

Zenei

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Egyéb

Zenei

Altalanos szérakoztatd / kereskedelmi
Film

Egyéb

Hir és kozéleti

esetén, a Szolgaltatd altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsd idépontja: hatarozatlan.

- A nem kézszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: ZENE programcsomag

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 700 Ft/hé

Teleplilések: Acsad, Agfalva, Balf, Biik, Cak, Csepreg, Horvétzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Képhaza, Készeg, Készegpaty, Készegszerdahely,
Lécs, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsé, Olmod, Peresznye, Pusztacso, Sajtoskal, Szakony, Témdrd, Tormasliget, Vassurany, Velem
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Nyelv
magyar
angol
angol
magyar
magyar
francia
Horvat
magyar
magyar
magyar
angol
magyar
angol
angol
magyar
angol
magyar
magyar
magyar
német
olasz
francia
magyar
magyar
magyar
német
német
német
magyar
angol
magyar
angol
francia
spanyol
angol
magyar
magyar
német
német

Fajta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
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Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
CLUB MTV Zenei magyar v
MCM TOP Zenei angol v
MEZZO LIVE HD Zenei magyar v
MTV 80S Zenei angol v
MTV 90S Zenei angol v
MTV GLOBAL Zenei magyar v
MTV HITS Zenei angol v
MTV LIVE HD Zenei angol v
RFM TV HD Zenei francia v
Stringray iConcerts HD Zenei angol v
TRACE URBAN Zenei angol v
MTV 00S Zenei angol v

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Radid, Petdfi Radio és a Bartok Radid
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a miisorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kézszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31

Dijcsomag neve: ZENE programcsomag /DANCE/

Dijcsomag havi eléfizetési dija: 1100 Fttho

Teleplilések: Celldomalk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivan, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessomjén, Kemenesszentmarton,
Mersevat, Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simasag, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad,

Vasegerszeg, Volcsej, Vondck

Dijcsomag altal tartalmazott misorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
CLUB MTV Zenei magyar v
MCM TOP Zenei angol v
MEZZO LIVE HD Zenei magyar v
MTV 80S Zenei angol v
MTV 90S Zenei angol v
MTV GLOBAL Zenei magyar v
MTV HITS Zenei angol v
MTV LIVE HD Zenei angol v
RFM TV HD Zenei francia v
Stringray iConcerts HD Zenei angol v
TRACE URBAN Zenei angol v
MTV 00S Zenei angol v

- Az M1 HD, M2 HD, DUNA HD, M4 SPORT HD, DUNA WORLD HD/M4 SPORT+ HD, M5 HD, Kossuth Réadio, Pet6fi Radio és a Bartok Radi6
esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a miisorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.
- A nem kézszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a mlisorok terjesztésének végsé idépontja: 2024.07.31



Dijcsomag neve: Nagy csomag
Dijcsomag havi el6fizetési dija: 5800 Ft/ho
Elérhets: Bezenye, Hegyeshalom, Levél és Rajka telepiiléseken

Sorszam M(isor/tartalom/nyelv
1 Bartok Radio radié magyar
2 Pet6fi Radid radié magyar
3 Kossuth Radio radié magyar
4 Cool film/sorozat/szérakoztaté magyar
5 d1 TV hir/kozszolgélati/kulturalis magyar
6 Duna HD hir/kdzszolgélati/kulturalis magyar
7 Duna Word HD/M4 Sport+ HD hir/kdzszolgalati/kulturalis magyar
8 Film+ film/sorozat/szérakoztaté magyar
9 FTV Hegyeshalom1 helyi mlisorcsatorna magyar
10 Jazz TV hir/kdzszolgalati/kulturélis magyar
11 Hir TV HD hir/k6zszolgalati/kulturalis magyar
12 JTV2 helyi mlisorcsatorna magyar
13 M1 HD hir/kozszolgalati/kulturalis magyar
14 M2 HD gyerek magyar
15 M4 Sport HD sport magyar
16 M5 HD hir/kozszolgalati/kulturalis magyar
17 Magyar ATV HD hir/kozszolgélati/kulturalis magyar
18 Match4 HD sport magyar
19 Minimax gyerek magyar
20 MRTV helyi m(sorcsatorna magyar
21 ORF1 hir/kdzszolgalati/kulturalis német
22 ORF2 B hir/k6zszolgélati/kulturélis német
23 RTL film/sorozat/szérakoztaté magyar
24 SuperTV2 film/sorozat/szérakoztaté magyar
25 TV Paprika HD életmdd magyar
26 TV2 hir/kézszolgalati/kulturalis magyar
27 Viasat Explore ismeretterjeszté magyar
28 Viasat3 HD film/sorozat/szérakoztaté magyar
29 Animal Planet HD ismeretterjeszt6 magyar
30 Arenad HD sport magyar
31 ATV Spirit HD hir/kozszolgalati/kulturalis magyar
32 AXN film/sorozat/sz6rakoztaté magyar
33 BBC Earth HD ismeretterjeszt6 magyar
34 Bloomberg idegen nyelv(i angol
35 Cartoonito gyerek magyar
36 Cartoon gyerek magyar
37 CNN idegen nyelvi angol
38 Comedy Central film/sorozat/sz6rakoztaté magyar
39
40 Cool HD film/sorozat/szérakoztaté magyar
41 Das Erste idegen nyelvi német
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42 Da Vinci ismeretterjeszté magyar

43 Dikh TV HD zene magyar

44 Discovery Channel HD ismeretterjeszt6 magyar
45 Discovery ID HD ismeretterjeszté magyar

46 Disney Channel gyerek magyar

47 duckTV gyerek magyar

48 Dvojka idegen nyelvi szlovak

49 Epic Drama HD film/sorozat/szérakoztaté magyar
50 Eurosport 1 HD sport magyar

51 Eurosport 2 HD sport magyar

52 FEM3 életmdd magyar

53 Film Café HD film/sorozat/szérakoztaté magyar
54 Film+ HD film/sorozat/szérakoztaté magyar

55 Film4 HD film/sorozat/szérakoztaté magyar

56 Filmbox film/sorozat/szérakoztaté magyar

57 Galaxy4 HD film/sorozat/szérakoztaté magyar
58 HGTV HD ismeretterjeszté magyar

59 HISTORY HD ismeretterjeszt6 magyar

60 Izaura HD film/sorozat/szérakoztaté magyar

61 Jednotka HD idegen nyelvi szlovak

62 JimJam HU gyerek magyar

63 Jocky TV film/sorozat/szérakoztatd magyar

64 LifeTv HD ismeretterjeszté magyar

65 Mezzo idegen nyelvd francia

66 Mozi+ HD film/sorozat/szérakoztaté magyar

67 Moziverzum HD film/sorozat/szérakoztatd magyar
68 MTV 00s zene magyar

69 MTV European zene magyar

70 MTV Live HD zene magyar

71 MuzsikaTV zene magyar

72 National Geographic HD ismeretterjeszt6 magyar
73 National Geographic Wild HD ismeretterjeszté magyar
74 Nick JR. gyerek magyar

75 Nickelodeon HD gyerek magyar

76 Nicktoons gyerek magyar

77 Paramount Network HD film/sorozat/szérakoztaté magyar
78 Prime film/sorozat/szérakoztatd magyar

79 ProSieben idegen nyelv(i német

80 RTL Gold film/sorozat/szérakoztaté magyar

81 RTL Harom film/sorozat/szérakoztaté magyar

82 RTL HD film/sorozat/szérakoztaté magyar

83 RTL KettS HD film/sorozat/szérakoztaté magyar
84 RTL Television idegen nyelvl német

85 Sat.1 idegen nyelv(i német

86 Sky News idegen nyelvi{ angol

87 Slager TV HD zene magyar

88 Sorozat+ film/sorozat/szérakoztaté magyar
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89 Spektrum HD ismeretterjeszté magyar

90 Spektrum Home ismeretterjeszté magyar

91 Spilerl HD sport magyar

92 Spiler2 HD sport magyar

93 Sport 1 HD sport magyar

94 Sport 2 HD sport magyar

95 Story 4 HD film/sorozat/szérakoztatd magyar
96 Super TV2 HD film/sorozat/szérakoztaté magyar
97 TeenNick gyerek magyar

98 The Fishing & Hunting HD sport magyar

99 TLC film/sorozat/szérakoztaté magyar

100 | Travel HD ismeretterjeszté magyar

101 | Trojkaidegen nyelv( szlovak

102 | TV2 Comedy film/sorozat/sz6rakoztaté magyar
103 | TV2 HD film/sorozat/sz6rakoztaté magyar
104 | TV2 Kids gyerek magyar

105 | TV2 Sef életmdd magyar

106 | TV4 HD film/sorozat/szérakoztaté magyar
107 | Viasat 6 film/sorozat/szérakoztaté magyar
108 | Viasat Film film/sorozat/szérakoztaté magyar
109 Viasat History HD ismeretterjeszté magyar
110 Viasat Nature HD ismeretterjeszt6 magyar
111 | Viasat2 film/sorozat/szérakoztaté magyar
112 | VOXidegen nyelv(i német

113 | Zenebutik zene magyar

114 Magyar Mozi TV filmek magyar

115 Max4 sport magyar

Dijcsomag neve: Kicsi csomag
Dijcsomag havi el6fizetési dija: 2900 Ft/ho
Elérhetd: Bezenye, Hegyeshalom, Levél és Rajka telepiiléseken

1 Bartok Radio radié magyar

2 Petofi Radio radié magyar

3 Kossuth Radio radié magyar

4 Cool film/sorozat/szérakoztatd magyar

5 d1 TV hir/kozszolgélati/kulturalis magyar

6 Duna HD hir/kézszolgalati/kulturélis magyar

7 DunaW/M4Sport+ hir/kézszolgalati/kulturalis magyar
8 Film+ film/sorozat/szérakoztaté magyar

9 FTV Hegyeshalom1 helyi m{sorcsatorna magyar
10 Jazz TV hir/kézszolgalati/kulturalis magyar

11 Hir TV HD hir/kdzszolgalati/kulturélis magyar

12 JTV2 helyi m(isorcsatorna magyar

13 M1 HD hir/kézszolgalati/kulturalis magyar

14 M2 HD gyerek magyar

15 M4 Sport HD sport magyar
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16 M5 HD hir/kdzszolgalati/kulturalis magyar

17 Magyar ATV HD hir/kozszolgélati/kulturalis magyar
18 Match4 HD sport magyar

19 Minimax gyerek magyar

20 MRTV helyi mlsorcsatorna magyar

21 ORF1 hir/kdzszolgalati/kulturalis német

22 ORF2 B hir/kézszolgalati/kulturélis német

23 RTL film/sorozat/szérakoztatd magyar

24 SuperTV2 film/sorozat/szérakoztaté magyar
25 TV Paprika HD életmdd magyar

26 TV2 hir/kézszolgélati/kulturalis magyar

27 Viasat Explore ismeretterjeszté magyar

28 Viasat3 HD film/sorozat/szérakoztaté magyar
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Dijcsomag neve: Nagy csomag
Dijcsomag havi el6fizetési dija: 5800 Ft/ho
Elérhetd: Janossomorja és Ujrénafé telepiiléseken

Sorszdm Mdsor/tartalom/nyelv
1 M1 HD hir és kozéleti misorok magyar
2 M2 HD gyermek és ifjusagi mlisorok magyar
3 Duna HD nemzeti f6add magyar
4 M4 Sport HD sportcsatorna magyar
5 Duna World HD/M4 Sport+ HD
6 Sport+ kdzszolgalati/sportcsatorna magyar
7 M5 kozszolgalati csatorna magyar
8 JTV helyi misorcsatorna magyar
9 Hir TV hirek magyar
10 ATV riportok, filmek, magazinm(sorok magyar
11 d1 kulturalis mésorok magyar
12 Jazz TV zene magyar
13 MRTV helyi mlsorcsatorna magyar
14 Magyar Slager TV hagyomdanyos magyar zené magyar
15 Bartok radio kozszolgalati, a klasszikus zene radidja magyar
16 Kossuth radio kozszolgalati radid, nemzeti f6éad6 magyar
17 Pet6fi radio kozszolgalati radid, zenei miisor magyar
18 RTL hirek, riportok, filmek, magazinmUsorok magyar
19 TV 2 hirek, riportok, filmek, magazinm(isorok magyar
20 ORF 1 hirek, sport, filmek, magazinm(isorok német
21 ORF 2 hirek, sport, filmek, magazinm(isorok német
22 Minimax gyermekm(isorok, rajzfilmek magy./szlov.
23 TV Paprika gasztrondmia magy./cseh
24 Arenad HD sportcsatorna magyar
25 Super TV2 prémium szérakozds a csaldad mindentagjanak magyar
26 Film+ filmek magyar
27 Viasat Explore ismeretterjeszt§ magy./ang.
28 Muzsika TV tradicionalis és modern zenék magyar
29 Travel Channel utazasi magazin magyar
30 Galaxy4 filmek, sorozatok, dokumentumfilmek magy./ang.
31 RTL KETTO szdérakoztatd csatorna magyar
32 Viasat History torténelmi ismeretterjeszté mag./ang.
33
34 MTV Hungary kénny(izenei csatorna magyar/angol
35 Bloomberg lzleti és pénzligyi hirek angol
36 Nicktoons rajzfilmek magyar
37 Disney Channel mesék, animacidk, jatékfilmek magy./ ang.
38 Film Café romantikus filmsorozatok magyar
39 National Geographic Channel természetfilmek magyar
40 Spektrum dokumentum-, természet- és oktatofilmek magyar
41 Nick Jr. gyerekcsatorna magyar/angol
42 STORY4 sorozatok, szérakoztatd- és magazinmUsorok magyar
43 Mozi+ filmcsatorna magyar
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44 Cartoon Network rajzfilmek, régi amarikai filmek magyar
45 Sorozat+ sorozatok magyar

46 SPORT1 sportcsatorna magyar

47 SPORT2 sportcsatorna magyar

48 RTL HD hirek, riportok, filek, magazinm(isorok magyar
49 Viasat Nature ismeretterjeszt6 magyar

50 Das Erste hirek, riportok, filmek, magazinmUsorok német
51 RTL magazinm(isorok német

52 SAT.1 hirek, riportok, filmek, magazinmUsorok német

53 Pro7 hirek, sport, filmek, magazinmtisorok német

54 VOX hirek, sport, filmek, magazinm(isorok magyar

55 SPORT1 HD sportcsatorna magyar

56 Match4 HD sportcsatorna magyar

57 Moziverzum HD filmcsatorna magyar

58 Da Vinci Learning ismeretterjeszté csatorna magyar

59 Jocky TV filmcsatorna magyar

60 CNN hirek angol

61 STV 1 hirek, sport, filmek, magazinmdsorok szlovak

62 STV 2 hirek, sport, filmek, magazinm(sorok szlovak

63 BBC Earth ismeretterjeszté mlisorok magyar

64 Sky News hirek angol

65 Comedy Central a magyar humorcsatorna magyar

66 Nickelodeon gyerekeknek sz6l6 szérakoztatd csatorna magy.ang.
67 Paramount Network filmcsatorna magy.ang.

68 Spiler 2 HD Sportcsatorna magyar

69 Spiler 1 HD Sportcsatorna magyar

70 Viasat 6 filmsorozatok, sport, magazinmUsorok magyar
71 Cartoonito rajzfilmek magy./ang.

72 Epic Drama kosztimds sorozatok magyar, angol

73 TeenNick schi-fi sorozatok, doku-reality-k magyar

74 Super Tv2 HD prémium szoérakozas a csalad mindentagjanak magyar
75 Film+ HD filmek magyar

76 HISTORY HD térténelemi és ismeretterjeszt6 miisorok magyar, angol
77 MTVO0O0s konny(izene, zenés klipek, dokumentumfilmek angol
78 RTL HAROM szérakoztaté miisorok magyar

79 Eurosport sportcsatorna magyar, angol

80 Eurosport 2 sportcsatorna magyar, angol

81 Tv2 Séf gasztrocsatorna magyar

82 TV2 Comedy humorcsatorna magyar

83 FEMS3 életmdd csatorna magyar

84 Izaura telenovellak, sorozatok magyar

85 Zenebutik zenecsatorna magyar

86 TV2 Kids mesecsatorna kicsiknek magyar

87 Cool TV HD szdrakoztaté mlisorok magyar

88 Film4 Filmek magyar

89 HGTV Otthon - és kertépités, tervezés, vasarlas magyar
90 Mezzo Komolyzene, jazz magyar
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91 ATV Spirit HD HirmUsorok magyar

92 ducktv gyermekmlisorok, rajzfilmek magyar

93 Viasat Hstory HD Torténelmi, ismeretterjeszt6 magyar

94 Viasat Nature HD Természetfilmek magyar

95 DIKH TV zene, szérakozas, kultura, magazinok, reality magyar/eredeti
96 Magyar Mozi TV filmek magyar

97 Max4 sport magyar

98 HBO* mozicsatorna magy.ang.

99 HBO2* mozicsatorna magy.ang.

100 HBO3* mozicsatorna magy.ang.

101 Cinemax* mozicsatorna magy.ang.

102 Film Box Extra HD** prémium filmcsatorna magyar
103 | Super One SD*** feln6tteknek magyar

104 | Super One HD*** feln6tteknek magyar

* Az HBO, HBO2, HBO3 és Cinemax csatorndk nem tartoznak bele a fenti csomagjainkba, kiilon el kell fizetni rajuk.
** A Film Box Extra HD nem tartozik bele a fenti csomagjainkba, kiilon el6 kell fizetni ra.

*** A SuperOne SD a SuperOne HD csatorna SD felbontasu valtozatat jelenti.

Ezek a csatorndk nem tartoznak bele a fenti csomagjainkba.



146. oldal, 6sszesen: 247

b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

Felhasznélasi médok, amelyekre a csomagok alkalmasak:
Web bongészés, Levelezés, VolIP, Chat alkalmazasok, K6zosségi oldalak, Faljcserélé alkalmazasok, Video
megosztd alkalmazasok, Online tv, Egyebek.
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltGltés iranyban) (GB)
- Korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe:
- nem értelmezhetd
Egytemes szolgaltatas és a megfizethetd aru egyetemes szolgaltatas arait a 7. sz melléklet tartalmazza!!

Kozszolgalati csomag esetén nem kérhetd az Internet szolgaltatas! Alap, Bovitett és Teljes csomagok esetén
lehetséges ill. TV szolgaltatas nélkiil.

Teriilet megjeldlése: Celldomdolk, Celldomolk-Alsosag, Celldomolk-I1zsakfa, Kemenesmihalyfa,
Kemenessomjén, Tokorcs, Kemenesmagasi, Mersevat, Kemenesszentmarton, Vonock.
1,/

DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG
Kébelmodem

Csomag neve:
Hozzaférés tipusa:
Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
. 10 GB
adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

Maximalis sebesség:

1,25 Mbit/sec letoltés 0,125 Mbit/sec feltoltés

1,25 Mbit/sec letoltés 0,125 Mbit/sec feltoltés

5 Mbit/sec letoltés 0,512 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

0,5 Mbit/sec letoltés 0,128 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szdma:

1db

Havi el6fizetési dij brutto:

3 420,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas esetén olyan természetes személy (el6fizetd) veheti igénybe a Digitalis Jolét
Alapcsomag (DJA) otthoni internet-hozzaférés szolgaltatast, akinek nem volt otthoni internet el6fizetése sem sajat, sem
kozeli hozzatartozojanak nevén, az igénylés cimén a szolgaltatoval kdtendd eldfizetdi szerzodés alairasat megel6zo egy
évben,

A DIJA vonatkozdsaban eldfizeté: az a természetes személy, aki a nyilvanosan elérhet elektronikus hirkdzlési
viszonyban all,

A DJA igénybe vételehez az eléfizetdi szerz6dés megkotése soran egyszeri dijtétel nem keriil megallapitasra (pl,
kiépitési dij, csatlakozasi dij),

A DJA igénybe vételehez a havi rendszerességgel fizetendd havi dijon kiviil egyéb rendszeres dij, dijelem nem kertil
megallapitasra, illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmaz (pl, éves dij),

A Szolgaltatd a DJA keretén beliil az internethozzaférés szolgaltatason feliil egyéb szolgaltatast (pl, fix IP cim, e-mail
fiok) csak a fentiek szerint biztosit,

A Szolgaltatd a DJA-hoz eszkdzt/késziiléket nem biztosit,

A Szolgaltato a DJA-val igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatds esetén hatarozott idStartama (1 éves)
szerzddéskotési lehetdséget biztosit,
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A DIJA-ra vonatkoz6 szerz6dés hatarozott id6tartaman beliil a csomagvaltast kotbérfizetési kotelezettség, vagy mas
hasonld jogkovetkezmény alkalmazasa nélkiil biztositja a Szolgaltatd, amennyiben a szerz6dés szerinti Szolgaltatonal a

cre

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatds DJA esetén adatforgalmi korlat nem keriil megadasra, mely alol kivételt képez
a Szolgaltaté mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott, nem rendeltetésszerti hasznalat,

2,/

Csomag neve:

KabeINET KEZDO 100 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel

A csomaghoz, rendelt savszélességen atvihetd 400 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

5 Mbit/sec letoltés 0,5 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

5 Mbit/sec letoltés 0,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

100 Mbit/sec letoltés 5 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szdma: 1 db
Havi el6fizetési dij (bruttd): 6 500,-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Teriilet megjelolése:

Teriilet I. Celldomolk, Celldomolk-Alsésag, Celldomolk-I1zsakfa, Kemenesmihalyfa,
Kemenessomjén, Tokorcs, Kemenesmagasi, Mersevat, Kemenesszentmarton, Vonock.
Teriilet II, Ivan, Pusztacsalad, Rabapaty, Jakfa, Simasag,

Teriilet I1I. Egyhazasfalu, Volcsej, Ujkér

1,/

Csomag neve:

KabeINET ALAP 150 M *

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel

A csomagh_oz’ rendelt savszélességen atvihetd 400 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

150 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama: 2 db
Havi el6fizetési dij (bruttd): 8 100,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
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Csomag neve:

KabeINET 200 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

200 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

2.db

Havi el6fizetési dij (bruttd): 9 500,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: KabelNET 300 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

300 Mbit/sec letoltés 20 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

2.db

Havi eléfizetési dij (brutto):

10 900,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: KabelNET 500 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

500 Mbit/sec letoltés 25 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi eléfizetési dij (brutto):

11 900,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs




5,/

149. oldal, 6sszesen: 247

Csomag neve:

KabeINET 700 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

700 Mbit/sec letoltés 25 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

2.db

Havi el6fizetési dij (brutto):

12 900,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs




Uzleti csomagok:

1,/

2,/

3,/

150. oldal, 6sszesen: 247

Csomag neve:

KabeINET Uzleti 100 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 400 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

100 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2.db

Havi el6fizetési dij (brutto):

9 600,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: KabeINET Uzleti 200 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

200 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2.db

Havi eléfizetési dij (brutto):

11 700,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: KabeINET Uzleti 300 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

300 Mbit/sec letoltés 20 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességesokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szdmitogépek szama:

2db

Havi eléfizetési dij (brutto):

13 500,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs




6,/

7,/

9,/

151. oldal, 6sszesen: 247

Csomag neve:

KabeIlNET Uzleti 500 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

500 Mbit/sec letoltés 25 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

2.db

Havi el6fizetési dij (brutto):

19 000,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabeINET Uzleti 1

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

40 Mbit/sec letoltés 3 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

Nincs

Maximalis szamitogépek szama: 7 db

Havi eléfizetési dij (brutto): 17 590 Ft + AFA = 18 470,-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: KabeINET Uzleti 2

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

75 Mbit/sec letoltés 7 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: Nincs
Maximalis szdmitogépek szama: 10 db
Havi eléfizetési dij (brutto): 30 095 Ft + AFA = 31 600,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs




10,/

152. oldal, 6sszesen: 247

Csomag neve:

KAabeINET Uzleti 3

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

75 Mbit/sec letoltés 7 Mbit/sec feltoltés

11,/

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: Nincs

Maximalis szamitégépek szama: 15 db

Havi el6fizetési dij (brutto): 38 000 Ft + AFA = 39 990,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: KabeINET Uzleti 4

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

120 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

Nincs

Maximalis szamitégépek szama: 15 db
Havi eléfizetési dij (brutto): 39 895 Ft + AFA = 41 890,-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs




Tertlet megjelolése: Teriilet 11, Ikervar

L

153. oldal, 6sszesen: 247

Csomag neve:

KabeINET KEZDO 40 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 400 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

5 Mbit/sec letoltés 0,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

40 Mbit/sec letoltés 3 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

5 Mbit/sec letoltés 0,5 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij (brutto):

6 500,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabeINET ALAP 100 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 400 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

100 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2.db

Havi eléfizetési dij (brutto):

8 100,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: KabeINET 200 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

200 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szdmitogépek szama:

2db

Havi eléfizetési dij (brutto):

9 500,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs




154. oldal, 6sszesen: 247

Csomag neve:

KabeINET 300 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

300 Mbit/sec letoltés 20 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

2.db

Havi el6fizetési dij (brutto):

10 900,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs




Teriilet megjeldlése: Teriilet I, Bosarkany

1,/

2,/

155. oldal, 6sszesen: 247

Csomag neve:

KabeINET KEZDO 40 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 400 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

2 Mbit/sec letoltés 0,256 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

2 Mbit/sec letdltés 0,256 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

40 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij (brutto):

6 500,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabeINET 100 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 400 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

100 Mbit/sec letoltés 5 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2.db

Havi eléfizetési dij (brutto):

8 100,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs




3,/

4,/

156. oldal, 6sszesen: 247

Csomag neve:

KabeINET 200 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

200 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességesokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

2.db

Havi el6fizetési dij (bruttd): 9 500,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: KabelNET 300 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

300 Mbit/sec letoltés 20 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

2.db

Havi eléfizetési dij (brutto):

10 900,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs




157. oldal, 6sszesen: 247

Teriileti megjelolés: Teriilet 11, Biik-fiirdé, Cirak, Love, Nemesladony és Csanig teriiletén,

Hozzaférési mod: wireless

L

Csomag neve:

Alap

Hozzaférés tipusa:

wireless

Biztositott kabelmodem:

Egyéni el6fizetd: 2 postafiok

E-mail: Uzleti eldfizetd: 2 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomagban atviheté havi maximalis letoltési .

korlatlan

adatmennyiség korlat:

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges sebesség: 10 Mbit/sec 2048 kbps
minimalis sebesség: 1 Mbit/sec 256 kbps
maximalis sebesség: 10 Mbit/sec 2048 kbps

Halbézaton beliili garantalt minimalis sebesség: 1548 kbps 512 kbps

Rendes’ koriilmények kozott elérhetd le-/feltoltési 1 Mbit/sec 256 kbps

sebesség:

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij (bruttd): 6 500,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij: -

Csomag neve: Otthon

Hozzaférés tipusa: wireless

Biztositott kabelmodem:

Egyéni el6fizetd: 4 postafiok

E-mail: Uzleti elofizetd: 4 postafiok
Web tarhely: 500 MB tarteriilettel
A csomagban atviheté havi maximalis letoltési .

korlatlan

adatmennyiség korlat:

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges sebesség: 12 Mbit/sec 3072 kbps
minimalis sebesség: 1 Mbit/sec 256 kbps
maximalis sebesség: 12 Mbit/sec 3072 kbps

Halbézaton beliili garantalt minimalis sebesség: 1548 kbps 512 kbps

Rendes’ koriilmények kozott elérhetd le-/feltoltési 1 Mbit/sec 256 Kbps

sebesség:

Maximalis szdmitogépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij (bruttd):

8 800,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:




Terllet megjelolése: Teriilet IV,

158. oldal, 6sszesen: 247

Répcelak Uraidjfalu, Tompaladony, Vasegerszeg, Vamoscsalad, Nagygeresd és Nick

L

Csomag neve:

KabeINET 40 M *

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 200 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

5 Mbit/sec letdltés, 0,512 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

5 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

40 Mbit/sec letoltés, 2 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama: 1 db
Havi el6fizetési dij (bruttd): 5 800,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve:

KabeINET 80 M *

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

10 Mbit/sec let6ltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

10 Mbit/sec letdltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

80 Mbit/sec letoltés, 4 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij (bruttd):

6 900,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs




159. oldal, 6sszesen: 247

Csomag neve:

KabeINET ALAP 150 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 400 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

150 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

2.db

Havi el6fizetési dij (bruttd): 8 100,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: KabeINET 200 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

10 Mbit/sec letdltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

200 Mbit/sec letoltés, 8 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi eléfizetési dij (brutto):

9 500,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: KabelNET 300 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

300 Mbit/sec letoltés 20 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

2.db

Havi el6fizetési dij (brutto):

10 900,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs
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Csomag neve:

KabeINET 500 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

500 Mbit/sec letoltés 25 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2.db

Havi el6fizetési dij (bruttd):

11 900,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: KabeINET 700 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

700 Mbit/sec letoltés 25 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij (bruttd):

12 900,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs




Teriilet megjelolése: Teriilet [V, Nagylézs

L
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Csomag neve:

KabeINET 40 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 200 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

2 Mbit/sec letdltés, 0,256 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

2 Mbit/sec letdltés, 0,256 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

40 Mbit/sec letoltés, 2 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

6 500,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabeINET 100 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 400 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

2 Mbit/sec letoltés, 0,256 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

2 Mbit/sec letdltés, 0,256 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

100 Mbit/sec letoltés, 2 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi eléfizetési dij (brutto):

8 100,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs
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Csomag neve:

KabeINET 200 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

10 Mbit/sec letdltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

200 Mbit/sec letoltés, 8 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letdltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij (bruttd): 9 500,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: KabelNET 300 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

300 Mbit/sec letoltés 20 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

2.db

Havi eléfizetési dij (brutto):

10 900,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs




Tertlet megjelolése: Teriilet IV, Zsira

L
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Csomag neve:

KabeINET 40 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 400 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

5 Mbit/sec letoltés, 0,5 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

5 Mbit/sec letoltés, 0,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

40 Mbit/sec letoltés, 3 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

6 500,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabeINET ALAP 100 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 400 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

100 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2.db

Havi eléfizetési dij (brutto):

8 100,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs
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3,
Csomag neve: KabelNET 200 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomagh‘oz’ rendelt savszélességen atvihetd 900 GB
adatmennyiség:
Garantalt (minimalis) sebesség: 12,5 Mbit/sec letoltés, 1,25 Mbit/sec feltdltés
Rende§ koriilmények kozott elérhetd le-/feltoltési 12,5 Mbit/sec letdltés, 1.25 Mbit/sec feltdltés
sebesség:
Maximalis sebesség: 200 Mbit/sec letdltés, 10 Mbit/sec feltoltés
Az adatmennyiség elérése utan a sebességesokkentés: 20 Mbit/sec letdltés, 0,512 Mbit/sec feltoltés
Maximalis szamitégépek szama: 1 db
Havi el6fizetési dij (bruttd): 9 500,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

4,
Csomag neve: KabelNET 300 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomagh‘oz’ rendelt savszélességen atvihetd 900 GB
adatmennyiség:
Garantalt (minimalis) sebesség: 25 Mbit/sec letoltés, 2,5 Mbit/sec feltoltés
Rende§ koriilmények kozott elérhetd le-/feltoltési 25 Mbit/sec letsltés, 2,5 Mbit/sec feltsltés
sebesség:
Maximalis sebesség: 300 Mbit/sec letoltés, 20 Mbit/sec feltoltés
Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: 20 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés
Maximalis szamitégépek szama: 1 db
Havi el6fizetési dij (bruttd): 10 900,-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Internet csomagok KTV KOZSZOLGALATI TV programcsomaggal nem kérhet!
* a jelzett csomagok értékesitése megsziint!

Teriilet V. korabban PR Telecom teriileteken:

Agfalva, Sopron Balf, Kophaza, és Nagycenk, Acsad, Bozsok, Biik, Cak, Csepreg, Gyongyosfalu,
Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Koszeg, Koszegdoroszld, Koszegfalva, Koszegpaty,
Kdszegszerdahely, Locs, Lukacshaza, Meszlen, Nagygeresd, Nemescso, Olmod, Peresznye, Pusztacso,
Sajtoskal, Szakony, Tormasliget, Toémord, Vassurany és Velem,

Csomag neve: Net 150 Net 250 Net 500 Net 700 GP 150 GP 400 GP 1000
Biztositott 1 db
kabelmodem/ONT: mode 1db 1db 1db FTTH* FTTH* FTTH*

m modem modem modem ONT ONT ONT
E-mail: 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok
Web térhely: 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB
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A csomaghoz
rendelt
savszélességen
atvihetd
adatmennyiség

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Maximalis le- és
feltoltési sebesség
(Mbit/s):

150/10

250/12

500/20

700/25

150/50

400/100

1000/200

Garantalt (minimalis)
le- és feltoltési sebesség
(Mbit/s):

42/3

60/4

120/8

120/8

42/3

100/10

150/10

Maximalis
szamitégépek
szama:

1 db

1 db

1 db

1 db

1 db

1 db

1 db

Rendes
koriilmények
kozott elérheto le-
/feltoltési sebesség:

42/3

60/4

120/8

120/8

42/5

100/10

150/20

Havi eléfizetési dij:

8000 Ft

9200 Ft

11300 Ft

12 900 Ft

7800 Ft

10 700 Ft

13 000 Ft

Kiegészité
forgalmi dij:

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

FTTH* teriilet: Cak, K6szegdoroszld, Tormasliget és Biik bizonyos teriiletén: Kossuth Lajos u. , Gyuracz u. , Deak
Ferenc u. , Jokai Mor u.-ban.
1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet biztositunk, Internetszerver-szolgaltatas
iizemeltetésére nincs lehetdség. A Net 500 internet csomag nem vehetd igénybe a kovetkezé alabbi teriileteken: Agfalva,
Sopron Balf, Képhaza és Nagycenk,

A munkaallomashoz
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Teriilet V1. korabban Satelit Kft. teriiletén elérheto :
Bezenye, Hegyeshalom, Janossomorja, Levél, Rajka, Ujronaf
Kabelmodemes szolgaltatasi csomagok
Csomag SmartNet SmartNet SmartNet SmartNet SmartNet
neve: 100 200 300 400 500
IGEVETA 5700 Ft 6800 Ft 7900 Ft 9100 Ft 10300 Ft
Maximalis 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s 400 Mbit/s 500 Mbit/s
letéltési
sebesség
Altaldban 80 Mbit/s 160 Mbit/s 240 Mbit/s 320 Mbit/s 400 Mbit/s
letoltési
feltoltési
sebesség
Garantalt 40 Mbit/s 80 Mbit/s 96 Mbit/s 120 Mbit/s 200 Mbit/s
letoltési
sebesség
Maximalis 10 Mbit/s 15 Mbit/s 20 Mbit/s 22 Mbit/s 25 Mbit/s
feltoltési
sebesség
Altaldban 8 Mbit/s 12 Mbit/s 16 Mbit/s 16 Mbit/s 20 Mbit/s
elérheto
feltoltési
sebesség
Garantalt 4 Mbit/s 6 Mbit/s 8 Mbit/s 8 Mbit/s 10 Mbit/s
feltoltési
sebesség

Adatforgalmi Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
korlat

Internet csomagok KTV KOZSZOLGALATI TV programcsomaggal nem kérheto!

GPON/FTTH/FTTB szolgaltatasi csomagok

Csomag OptiNet 100 OptiNet 200 OptiNet400 OptiNet 600 OptiNet 1000
neve:

EVCTEY 5700 Ft 6800 Ft 7900 Ft 9600 Ft 11300 Ft
Maximalis 100 Mbit/s 200 Mbit/s 400 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s
letoltési
sebesség
Altaldban 80 Mbit/s 160 Mbit/s 320 Mbit/s 480 Mbit/s 800 Mbit/s

letoltési

feltoltési

sebesség

Garantalt 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s
letoltési
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sebesség

Maximalis 100 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s
feltoltési
sebesség
Altaldban 80 Mbit/s 80 Mbit/s 160 Mbit/s 240 Mbit/s 400 Mbit/s
elérhet6
feltoltési
sebesség
Garantalt 50 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s 250 Mbit/s
feltoltési
sebesség

Adatforgalmi Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
korlat
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LAN szolgaltatasi csomagok
Csomag neve: OptiNet 100 OptiNet 200 OptiNet 400 OptiNet 600

I 5700Ft 6800 Ft 7900 Ft 9600 Ft

Maximalis 100 Mbit/s 200 Mbit/s 400 Mbit/s 600 Mbit/s
letoltési

sebesség

Altalaban 80 Mbit/s 160 Mbit/s 320 Mbit/s 480 Mbit/s
letoltési

feltoltési

sebesség

Garantalt 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s
letoltési

sebesség

Maximalis 100 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s
feltoltési

sebesség

Altalaban 80 Mbit/s 80 Mbit/s 160 Mbit/s 240 Mbit/s
elérhet6

feltoltési

sebesség

Garantalt 50 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s
feltoltési

sebesség

Adatforgalmi Nincs Nincs Nincs Nincs
korlat

A 100 Mbit/s feletti cscomagok kovetelményei:
500 Mbit/s-ig:

- Intel i5 processzor (2 magos) 2,5GHz, vagy ezzel egyenértékii;
- RAM: 4GB;

- HDD: SATA 3 -7200 RPM,;

- Gigabites halozati kartya;

- Windows 7, Linux, MacOS;

- 500 Mbps router (opcionalis).

500 Mbit/s felett:

- Intel i7 processzor (4 magos) 2,2GHz, vagy ezzel egyenértékd,
- RAM: 8GB;

- SSD meghajto;

- QGigabites halozati kartya;

- Windows 7, Linux, MacOS;

- Gigabites router (opcionalis).
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A szolgaltatas igénybevételéhez és telepitéséhez egyes teriileteken eldzetes miiszaki felmérés
sziikséges. A szolgaltatds igénybevételére vonatkozo eldfizetdi igény megvalosithatosagat a
Szolgaltatd 15 napon beliil megvizsgalja, és amennyiben a szerz0déskotésre vonatkozo ajanlatot
elfogadja (miiszakilag megvaldsithatd), ugy a kért szolgaltatast max. 90 napon beliil telepiti.

Kiegészito szolgaltatasok:

1,/ Alapszolgaltatison feliili e-mail dij: AFA-val novelt 6sszeg
1 db Plusz e-mail cim 625,- Ft/db
1-10 db Plusz e-mail cim 625,- Ft/db
10 db f616tt Plusz e-mail cim 625,- Ft/db
2,/ Tobb elofizetoi végpont kozotti ,,VPN”
halézat:'
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / 4j végpont 9.000,- Ft
Havi forgalmi dij: Az altalanos forgalmi dijjal

egyezd
3,/ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott 100 MB 5,- Ft/ho
tarhely folotti memoria teriilet dija (h6/MB)
4,/ Plusz IP cim:
Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok esetében, az 2.000,- Ft/db/ho
alapszolgaltatason feliili IP cim dija (ho/db):
5,/ Domain szolgaltatasok:
DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 9.000,- Ft
DOMAIN éatjegyzés egyszeri dija 9.000,- Ft
DOMAIN karbantartas havidija 750,- Ft/h6
DOMAIN regisztracio éves dija 9.000,- Ft/év

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4, ¢) sz, melléklete tartalmazza,

! Szolgaltatd lehetdséget biztosit, miiszaki kapacitas és ellatdsi mod fiiggvényében egy virtudlis, eléfizet6i halozat
l1étrehozasara El6fizet6 tobb Szolgaltatd altal biztositott végpontja kdzott a Szolgaltatd halozatanak felhasznaldsaval.
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c.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolédé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Adminisztracios dij 1.250 Ft
Athelyezési dij 7.000 Ft
Atirasi dij 0 Ft
Belépési dij/bekapcsolasi dij 1éges halézaton 12.000 Ft
Belépési dij/bekapcsolasi dij foldben kiépitett halozaton 30.000 Ft
Elallasi dij 25.000 Ft
Expressz kiszallasi dij 5.000 Ft
Fizetési felszolitas dija 1.000 Ft
Készpénz befizetés dija 300 Ft
Installalasi dij 6.250 Ft
Kabelmodem tjra installalasi dij 5.000 Ft
Kiegészitd belépési dij 5.000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija havonta 1.000 Ft
(box vagy CA modul) )
Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dija (TV

O . 20.000 Ft
szolgaltatas esetén pl. box vagy modul)
Kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék (box vagy modul) 15.000 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija havonta,
ONT optikai végdoboz esetén 1.000 Ft
Wifi opcid dija havonta (kabelmodem esetén) 300 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés kartéritési dija, 20.000 Ft
kabelmodem WIFI nélkiili tipusok (pl. elvesztés esetén) )
Kihelyezett Voip vagy WIFI opcids hirkozlési berendezés
kartéritési dija, kabelmodem vagy ONT (pl. elvesztés 40.000 Ft
esetén)
I’(1he1’yezett VoiP vagy WIFI opcids hirkdzlési berendezés 25000 Ft
6vadék
Kiszallasi dij 3.750 Ft
Konfiguralasi dij 3.750 Ft
Korlatozasi dij 3.000 Ft
Operacids rendszerprogram, valamint internet

. . S s i 15.000 Ft

alkalmazésok ujratelepitési dija
Réacsatlakozasi dij 2.500 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0 Ft
Siirgdsségi kiszallasi dij 5.000 Ft
Szamlabontasi dij 2.000 Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 0 Ft
Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija 6.500 Ft
Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) 6.500 Ft

iizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija
Tovabbi csatlakozasi pont (ok) kiépitési dija azonos 6.500 Ft
ingatlanon levd, kiilonallo épiiletbe/vételi hely + 200 Ft/m/6nhordo
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kabel

Visszakapcsolasi dij 7.000 Ft
Vizsgalati dij 5.000- Ft és a
mindenkori hatdsagi dij

Az el6fizetd altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak (nem a szolgaltaté érdekkdrében tartozo esetben):

Netto dij AFA Brutto dij
Javitasi/szerelési munka 6radija ora/fo 5000 Ft 1350 Ft 6 350 Ft
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Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szdmldzasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utdobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit, Az adminisztraciés dij mértékét ndveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartés adathordozén valod
adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége,

Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatdé szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltatd az eldfizetdt az 0j eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja,

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet,

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetoveé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozés az igénylonél
nincs kiépitve, az Eléfizetd belépési dijat koteles fizetni, A dij fejében a Szolgaltatod egy eldfizetodi
hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles, Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Elofizetd, ha az
Elofizetd az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas, A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsé konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is,

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet,

A belépési dij az alabbiak szerinti in, normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:

a) a mar kiépitett halozat eldfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 15 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a 1étesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router dramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositod csatlakozast jelent,

Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési vagy miisortejesztési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizet61 szerz6dés alapjan havonta (illetve a szdmlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal ¢és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgéltaté a
szolgéltatasnak az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
tuzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért,

A havi eldfizetési dij mértéke eldfizetdi kategorianként (egyéni €s iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként €s a haldzat miiszaki allapota szerint kiilonbdzhet,
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Az elofizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az Eléfizetok altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 4, szamu melléklete tartalmazza,

E-mail-cim hozzaférési dij

Internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozé el6fizetdi szerzédés megsziinése esetén - az Elofizetd
kérésére - a Szolgaltato altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolodd e-mail-
cimre érkezd lizenetekhez vald hozzéaférést vagy ezen lizenetek Eldfizetd altal megadott e-mail-
cimre torténd tovabbitidsat magaban foglald szolgaltatds dija az eldfizetdi szerzddés felmondastol
szamitott 6 hénapos idGtartamon tali idétartamra,

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatod a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (in:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti, Ez esetben a Szolgaltatdé az Eldfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti,

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen,

Fizetési halasztas dija
Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatdé altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija,

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni, A Szolgéltatdé hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére,

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Eléfizetd szamitogépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitdogépen a sziikséges
beallitasokat,

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése
dijat is,

Az installalasi dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet,

Kébelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az Eléfizeté szamitdgépe a Szolgaltatdé hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a
szolgéltatas igénybevételére, tigy a Szolgaltato a kadbelmodem Ujra installaldsi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem iizembe helyezését, valamint az internet
bongeészo, illetve levelezd program installdldsat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eléfizetd biztositja, (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert,
illetve szoftvert biztositja,) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi
dijtétel alkalmazasara keriil sor,
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Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektél eltéré mennyiségi vagy
mindségi igényl csatlakozéas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a
Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik,

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd hozzaférési pontja a kéabeltelevizios csatlakozasi ponttol tobb mint 10 méter
tavolsagra van,

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri,

c) Az Eléfizeté a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technologiaktol eltérd megoldast igényel,

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri,

e) Az Eléfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €I,

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eléfizetd rendelkezésére
bocsatja, Az eléfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkozlési eszk6z hasznélataért a Szolgaltato — a
kihelyezett eszkdz fajtajatol fiiggden eltéré mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja eld,

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértéki
— dij, A kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij 0sszege eszkozonkeént eltérd,

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja, Az Elo6fizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszeri hasznélatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni, E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetdé — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden
eltéré mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az
eszkoz atadasakor,

Az 6vadékot a Szolgaltatdo a kapcsolddo szolgéltatds megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban
szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadék Gsszege a kar megtéritésére felhasznalhato,

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd okbol
kifolyolag sziinetel ¢és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd,

Kiszallasi dij

Az Elo6fizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizet6i
hozzaférési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az
Elo6fizeto kérésére,

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei kiilondsen, de nem kizarolag:
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— Haa Szolgaltat6 az Eldfizetd kérésére az eléfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonéban 41l
vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltato az Eldfizetdé hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében mertilt fel (pl, Eldfizetd
hibas végberendezése, rongalasa, stb,),

— ha a Szolgéltatd az eldfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazésokat ujratelepiti,

— ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2,3,1, pont szerinti iddpontban az Eléfizet6
érdekkorébe tartozod ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének ujabb idOpontjaban, €s emiatt az eléfizetdi szerz6dés az eldfizetodi
szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht, 129, § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol
szamitott 16, napon, vagy a felek el6fizetdi szerzoddésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi
1dépontban megjeldlt napot kovetd napon megsziinik,

— az Eht, 134, § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben,

Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmertilt okbdl keriil sor, valamint az Eléfizetd altali jogszerli felmondds esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén,

Konfiguralési dij

Az Elo6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfigurdlas miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguraldas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az Elétizetd altal fizetendd,

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitdséhoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo,

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok tjratelepitési dija

Amennyiben az Eléfizeté szamitdgépe a Szolgaltatdé hibajan kiviili okbol alkalmatlanna vélik a
szolgéltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatd az operacids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok Ttjratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazdsok Ttjratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az Eldfizetd biztositja, (A Szolgéltatd csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja), E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor,

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével), igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 0 szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast, vagy a szolgéltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni,

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet,
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Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elodfizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatdé altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennallo dijtartozas részletekben torténd megfizetése
engedélyezésének dija,

Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténd belsé hdzhalozat €pitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitéasi, szabvanyositasi, kdbelmodem ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az
elofizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott iddpontot nem fogadja el, gy
— az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti,

Szerz6désmodositasi dij

Természetes személy Eldfizetd halala esetén a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen
alapulo 6rokdse, mint jogutod kérelme alapjan a Szolgaltatd és az Eldfizetd jogutdda altali kétoldal
szerz6désmodositas miatt a jogutdd Eléfizetd altal fizetendd egyszeri dij,

Szamlabontasi dij

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozod szamlat
szolgéltatdsonként megbontva, kiilon szadmlédban igényli, az erre vonatkoz6 eléfizetdi bejelentéstol
szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot
kovetben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben,

Szolgéaltatas-csomag modositasi dij
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag moédositas teljesitéséért fizetendd dij,

Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aldli mentességet igazolo
dokumentum kiéllitasi dija, A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem 4ll fenn
¢és a Szolgaltato az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki,

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
...vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
elofizetd tovabbi csatlakozasonként koteles, Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— elofizetoi erosito felszerelésére kertil sor,

Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) tizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az el6fizetonél mar maés altal kordbban kialakitasra keriilt a hazhalozat, ugy az szabvanyossagi
szempontbdl feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége esetén torténhet meg
a rendszerre kapcsolds, Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek ilizemeltetési ¢€s
karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra, A szolgaltatasi
cimen 1évé ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kettd darab tovabbi vételi hely
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tizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil, Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére
keriil sor,

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eléfizetd a szolgaltatads helyreéllitdsat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges,

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatod jogosult
az El6fizet6re atharitani,

Webcamera installalési dija

A Szolgaltato altal az El6fizetd részére valamely akcid keretén beliil atadott, vagy az Eléfizetd altal
biztositott webcamera lizembe helyezése - az Eldfizetd erre irdnyuld igénye esetén -, valamint
annak haszndlatdhoz sziikséges alkalmazasok installdldsa csak a webcamera installalasi dij
megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az Eldfizetd biztositja,
(A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz haszndlatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert
biztositja,) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozds szerinti kiszallasi dij keriil
alkalmazasra, kivéve a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas elsd lizembe helyezésekor torténd
installalast,
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4/a. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

a.) Internet szolgaltatas 1 el6fizetd esetén, 12 hoénap hatarozott ideji szerz6dés vallalasa esetén, 1 honap
csokkentett, internetcsomag szolgaltatasi dij érhet6 el 900 Ft/ho 6sszegben minden teriileten.

Készeg és Nagycenk teriiletén, teriilet V., brutté Ft-ban:

Uj eldfizetd

Egyéni 1 év | Egyéni | év Egyéni

Csomag Leiras 1 honapig ke dljfzsﬁlgény Normal
Net 150 M 900 6 700 8 000
Net 250 M 900 7 900 9200
Net 500 M 900 9400 11 300
Net 700 M 900 11 400 12 900
GP 150M csak FTTH-s teriileten! 900 6 700 7 800
GP 400M csak FTTH-s teriileten! 900 8900 10 700
GP 1000 M csak FTTH-s teriileten! 900 11 400 13 000

FTTH teriilet: Cak, K&szegdoroszld, Tormasliget és Biik bizonyos teriiletén: Kossuth Lajos u. , Gyuracz u. , Dedk
Ferenc u. , Jokai Mor u.-ban.

Cellddmolk és kornyékén, teriilet I-II-IV. Nagylozs és Zsira kivételével, brutté Ft-ban:

Uj el6fizetd

Egyéni 1 év | Egyéni 1 év Egyéni

Csomag Leiras 1 hénapig ke dl;flfzsi:gény Normal
Net 100 M 900 5900 6 500
Net 150 M 900 6 900 8100
Net 200 M 900 7 900 9 500
Net 300 M 900 8 900 10 900
Net 500 M 900 9900 11 900
Net 700 M 900 10 900 12 900

b.) Kabeltelevizi6 szolgaltatas 1j elofizetd esetén, 12 honap hatarozott idejii szerz6dés vallalasa esetén, 1 honap
csokkentett, TV szolgaltatasi dij érhetd el 2500 Ft/h6 6sszegben minden teriileten.

Készeg és Nagycenk teriiletén, teriilet V., brutté Ft-ban:

Uj eléfizetd
Egyéni 1 év | Egyénil év Egyéni
Hiiség
Csomag Leiras 1 hénapig | kedvezmény Normal
10 hénap
1. Bovitett 78 miisor kddolatlan (42 HD) 2 500 5600 6500
2. Teljes 122 miisor (53 HD) 2 500 6 700 8200
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Hiiség
Csomag Leiras 1 honapig | kedvezmény Normal
10 hénap
Idegennyelvii 15 miisor 600 700
Felnétt 7 miisor 250 990 1100
HD + 11 miisor 250 1 000 1600
Zene 12 miisor 250 990 1100
FILMBOX 5 miisor 450 1000
2024-02-01-t61 visszavonasig érvényes!
Celldémdlk és kdrnyékén, teriilet [I-II-IV. Nagyldzs és Zsira kivételével, bruttd Ft-ban:
Uj elbfizeté
Egyéni 1 év Egyéni | év Egyéni
Hiiség
Csomag Leiras 1 honapig kedvezmény Normal
10 hénap
1. Bovitett 78 miisor kddolatlan (42 HD) 2500 6 300 6700
2. Teljes 122 miisor (53 HD) 2 500 7 800 8500
Hiiség
Csomag Leiras 1 honapig kedvezmény Normal
10 hénap
Idegennyelvii 15 miisor 600 700
Felnétt 7 miisor 250 990 1100
HD + 11 miisor 250 1200 1600
Zene 12 miisor 250 990 1100
FILMBOX 5 miisor 450 1000

2024-04-01-t61 visszavonasig érvényes!

MAX videotar havi eléfizetési dija: ingyenes*

*Felhivjuk figyelmét, hogy az MAX szolgaltatas aktivalasa az HBO Pak, HBO Max Pak csomag megléte esetén lehetséges
ingyenesen! A szolgaltatasra kizarolag online lehet regisztralni, amelyhez azonosité kod sziikséges ligyfélszolgalatunktol, A MAX

szolgaltatas és mobilapplikacio hasznalatahoz megfeleld internetkapcsolat sziikséges.

A Kiegészit6 digitalis szolgaltatasok csak Bévitett csomag megléte esetén kérhetd,
A digitalis vételhez STB (box) vagy arra alkalmas TV késziilék sziikség, STB (box) esetén a bérleti dija, bruttd6 1000
Ft/ho, STB (box) vagy CA modul kedvezmények: az elsé STB vagy CA modul a digitalis mini szolgaltatashoz

dijmentes, ha kiegészité mini digitalis szolgaltatas ara eléri az 1100 Ft-ot.
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Teriilet VI. Internet szolgaltatasokra vonatkozo akciok, korabbi Satelit Kft. teriiletén:
SmartNet akcié
Az akci6 id6tartama:

Az akci6 2024. aprilis 1-tdl visszavonasig tart.
Az akcié nem vonatkozik azon tigyfelekre, akiknek az igénybejelentés pillanataban az egyenlegiik dijtartozast mutat.

A szabdlyzatban szereplé kedvezmények nem halmozhatdk, egyedi ajanlatokkal és régebbi akcidkkal nem
Osszevonhatok.

Kiegészitd rendelkezések

Az akcioban felkinalt dijcsomagok Szolgaltatd kabeltelevizio szolgaltatd partnerénél kotott kabeltelevizid szolgaltatasi
szerz6déssel kombinaltan is megrendelheték. Ebben az esetben az el6fizetd kérheti, hogy a mar meglévo kabeltelevizid
eléfizetése egyiitt, kombinalt szolgaltatds csomagként keriiljon kezelésre az internet szolgaltatasra iranyuld
eléfizetéssel.

Ajanlatok
Kabeltévé szolgaltatas megrendelése internet csomag mellé
Az akcid tartalma:

TV vezetékes miisorjel ,,Nagy csomag” kabeltévé mellett egyazon szolgaltatasi cimen igénybe vett internet szolgaltatas
havi szolgaltatas havi 400 forint kedvezménnyel vehetd igénybe.

Az akcid feltételei:
a) Az akcioban VI. szolgaltatasi teriileten ¢él6k vehetnek részt, ahol Kdbelmodemes szolgaltatas elérhetd.

b) Azonos szolgaltatasi cimen TV vezetékes misorjel ,NAGY CSOMAG” igénybevételére kotott aktiv
kabeltelevizi6 szolgaltatasi szerz6dés megléte.

c) Az akci6 a korabbi Satelit Hiradastechnikai Kft. teljes szolgaltatasi teriiletén él6k szamara elérhetd
Kébelmodemes szolgaltatasra.

d) GPON, LAN ¢és vezeték nélkiili szolgaltatasra az akcié nem vehetd igénybe.
e) Egy eldfizetdi szerzddés mellé egy kedvezményes internet eléfizetés igényelhetd.

Hatarozott idejii szerzédés kétése
Az akci6 tartalma:

Az alabbi tablazatban felsorolt termékek egy éves hatarozott idejli szerzddés kotése mellett az elsé 11 hoénapban
kedvezményes arakon vehetk igénybe, mig a 12. honapban listaaron.

A hatarozott idejii szerz6dés keretében megrendelt termékeknél a belépési dij elengedésre keriil.
Az akcid feltételei:
a) Az akcioban az ASZF C. mellékletében rogzitett szolgaltatasi teriileteken é16k vehetnek részt.

b) 1 éves hatarozott idejii szerzédés kotése. Az akcids termékre eldfizetd iigyfelek vallaljak, hogy a megrendelt
szolgaltatasukat csak a hatarozott idejli szerz6désben vallaltak szerint mondhatjak fel.

c) Az akcid a korabbi Satelit Hiradastechnikai Kft. teljes szolgaltatasi teriiletén élok szamara elérheté Kabelnet
szolgaltatasokra.
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Akcids konstrukciok
SmartNet csomagok

SmartNet SmartNet SmartNet SmartNet SmartNet

100 200 300 400

500

Kedvezmény NAGY CSOMAG mellett, mely kedvezmény a 400 Ft 400 Ft 400 Ft 400 Ft
kabeltévé szamlabdl keriil levonasra:

400 Ft

Kedvezményes ar 1 év hiiséggel az els6 11 honapban: 5000 Ft 6000 Ft 7000 Ft 8000 Ft 9100 Ft

OptiNet akcio

Az akcio id6tartama

Az akcid 2024. aprilis 1-t61 visszavonasig tart.

Az akcié nem vonatkozik azon tligyfelekre, akiknek az igénybejelentés pillanataban az egyenlegiik dijtartozast mutat.

A szabdlyzatban szereplé kedvezmények nem halmozhatdk, egyedi ajanlatokkal és régebbi akcidkkal nem
Osszevonhatok.

Kiegészitd rendelkezések

Az akcidban felkinalt dijcsomagok Szolgaltatd kabeltelevizio szolgaltatd partnerénél kotott kabeltelevizid szolgaltatasi
szerz6déssel kombinaltan is megrendelheték. Ebben az esetben az eldfizetd kérheti, hogy a mar meglévd kabeltelevizid
elofizetése egyiitt, kombinalt szolgaltatds csomagként keriiljon kezelésre az internet szolgaltatasra iranyuld
eléfizetéssel.

Ajanlatok
Kabeltévé szolgaltatdas megrendelése internet csomag mellé
Az akcid tartalma:

Az TV vezetékes misorjel ,,Nagy csomag” kabeltévé mellett egyazon szolgaltatisi cimen igénybe vett internet
szolgaltatas havi szolgaltatas havi 400 forint kedvezménnyel vehetd igénybe.

Az akcid feltételei:
f) Az akcidban a VI. szolgaltatasi teriileten é16k vehetnek részt, ahol GPON szolgaltatas elérhetd.

g) Azonos szolgaltatasi cimen a TV vezetékes miisorjel ,NAGY CSOMAG” igénybevételére kotott aktiv
kabeltelevizid szolgaltatasi szerz6dés megléte.

h) Az akcié a korabbi Satelit Hiradastechnikai Kft. teljes szolgaltatasi teriiletén él6k szamara elérheté GPON
szolgaltatasra.

i) Kabelmodemes, LAN és vezeték nélkiili szolgaltatasra az akcido nem vehetd igénybe.
i) Egy el6fizetbi szerz6dés mellé egy kedvezményes internet el6fizetés igényelhetd.

Hatdrozott idejii szerzédés kétése
Az akci6 tartalma:

Az alabbi tablazatban felsorolt termékek egy éves hatarozott idejli szerzddés kotése mellett az elsé 11 hoénapban
kedvezményes arakon vehetdk igénybe, mig a 12. hénapban listaaron.

A hatarozott idejii szerz6dés keretében megrendelt termékeknél a belépési dij elengedésre keriil.
Az akcid feltételei:

d) Az akcioban az ASZF C. mellékletében rogzitett szolgaltatasi teriileteken é16k vehetnek részt.
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e) 1 éves hatarozott idejii szerz6dés kotése. Az akcids termékre eldfizetd iigyfelek vallaljak, hogy a megrendelt
szolgaltatasukat csak a hatarozott idejii szerz6désben vallaltak szerint mondhatjak fel.

f) Az akcié a korabbi Satelit Hiradastechnikai Kft. teljes szolgaltatasi teriiletén €16k szamara elérheté GPON
vagy LAN szolgaltatasokra.

Akcids konstrukciok
OptiNet csomagok

OptiNet OptiNet OptiNet OptiNet OptiNet
100 200 400 600 1000*

Ft

Kedvezmény TV NAGY CSOMAG mellett, mely kedvezmény a 400 Ft 400 Ft 400 Ft 400 Ft 400 Ft

kabeltévé szamlabdl kerul levonasra:

Kedvezményes ar 1 év hiiséggel az els6 11 honapban: 4000 Ft 5000 Ft 6000 Ft 7400Ft 8900 Ft

* LAN szolgaltatas esetén nem igényelheto csomag.
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5. sz. Melléklet Adatkezelési Tajékoztato
1. Bevezetés

Szolgaltatd (a tovabbiakban: ,,szolgaltatd™) az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének
kiilonos feltételeirdl és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl szolo 4/2012
(I,24) NMHH ElInoki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tdjékoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi
szabalyzatanak részét, Altaldnos Szerzodési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az eléfizetd szolgaltato altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek,
az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az el6fizetdi adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A Villalkozas jelen szabalyzat elfogadasaval deklaralja az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. prilis 27.) - tovédbbiakban ,,Rendelet” - 5. cikkében
foglalt személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek betartasat.

A szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkozoket ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

- A Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013.(2013.11.26) 42 §;

- A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992.évi
LXIII Torvény (,,Adatvédelmi Torvény )

- 2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- Az EFElektronikus hirkozlésrél szolo 2003.¢vi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt
rendelkezések;

- A nyilvénos elektronikus hirkodzlési szolgaltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés €s a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgéltatasok biztonsdgara €s integritdsara, a forgalmi és szamlazéasi adatok kezelésére,
valamint az azonositok kijelzésre €s hivasatirdnyitasra vonatkozo szabalyokrdl szo6l6 4/2012
(I.24.) NMHH EIndki Rendelet

- A Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag elndkének 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzddések részletes szabalyairdl

- 2017.évi  CXCVIL torvény a  blintetéeljarasrél  szold6  2017.¢évi  XC. torvény
hatalybalépésével Osszefliggd egyes torvények modositasarol

- GDPR, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl , védelmérdl és az adatok szabad aramlasarol (95/46 EK
rendelet hatalyon kiviil helyezése)

3. Definiciok
GDPR Fogalmak
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1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatirozd adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomédnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel utjan, dsszehangolas
vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

4. ,profilalkotas™: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

5. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onadlléan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attél, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik féI”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az €rintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az ¢érintett hozzajaruldsa™ az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét ¢&s megfeleld
tajekoztatason alapuld és egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;
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12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

13. ,,genetikai adat”: egy természetes személy oOrokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire

vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy egészségi

allapotara vonatkozd egyedi informécidt hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes

személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered,;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire

vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi

vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a

daktiloszkopiai adat;

15. ,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara

vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi

szolgéltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informéciét hordoz a természetes személy

egészségi allapotarol;

16. ,tevékenységi kdzpont™:

a)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld esetében az Union beliili
kozponti ligyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire
vonatkozé dontéseket az adatkezeld egy Union beliili masik tevékenységi helyén hozzédk, és az
utobbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett
dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi kozpontnak tekinteni;

b)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozd esetében az Union
beliili kozponti tigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidoban nem rendelkezik
kozponti ligyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidn beliili tevékenységi helye,
ahol az adatfeldolgozé tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben végzett
fo6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozora e rendelet szerint
meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

17. ,képvisel6”: az az Uniodban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd és az

adatkezeld vagy adatfeldolgozé altal a 27. cikk alapjan irdsban megjelolt természetes vagy jogi

személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezeldre vagy

adatfeldolgozora az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozdsaban;

18. ,,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a

jogi formdjatol, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatd személyegyesitd

tarsasagokat és egyesiileteket is;

19. ,,véllalkozascsoport”: az ellenérzo vallalkozas €s az altala ellenérzott vallalkozasok;

20. ,kotelezd erejii vallalati szabalyok™: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat,

amelyet az Uni6 valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy

adatfeldolgoz6 egy vagy tobb harmadik orszdgban a személyes adatoknak az ugyanazon

vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozdsok ugyanazon

csoportjan beliili adatkezeld vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen

tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fiiggetlen

kozhatalmi szerv;

22. ,¢rintett feliigyeleti hatosag”: az a felligyeleti hatosadg, amelyet a személyes adatok kezelése a

kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a)az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd az emlitett feliigyeleti hatosdg tagallamanak teriiletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;
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b)az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdsziniisithetden jelentds mértékben érinti a
feligyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkez6 érintetteket; vagy

¢) panaszt nyudjtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;

23. ,,személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”:

a)személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeldé vagy adatfeldolgozd tobb tagallamban
talalhato tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel dsszefiiggésben kertil sor; vagy

b)személyes adatoknak az Unidoban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy az
adatfeldolgoz6é egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben keriil
sor ugy, hogy egynél tobb tagillamban jelentds mértékben érint vagy valosziniisithetden jelentds
mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas™: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos

kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezeldre vagy az adatfeldolgozora

vonatkoz6 tervezett intézkedés dsszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelmiien be kell

mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben

a személyes adatok Union beliili szabad dramlasara jelentett kockéazatok jelentdségét;

25. ,,az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas™: az (EU) 2015/1535 eurdpai

parlamenti és tanacsi iranyelv ('*) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkdzi kozjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak

alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszadg kozotti megéallapodas

hozott 1étre vagy amely ilyen megéllapodas alapjan jott Iétre.

Az Informacios torvény modositasa (2018. szeptember) altal hasznalt fogalmak:

1. érintett: barmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

la. azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett

modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szdm, helymeghataroz6 adat, online

azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis

vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy, vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informécio;

3. kiilonleges adat. a személyes adatok kiilonleges kategéridiba tartozd6 minden adat, azaz a faji

vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6zddésre vagy

szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes

személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes

személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozo6 személyes adatok,

3a. genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo

vonatkoz6 egyedi informaciot hordoz, és amely els6sorban az adott természetes személybdl vett

bioldgiai minta elemzésébdl ered;

3b. biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziologiai vagy viselkedési jellemzodire

vonatkozd olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy

megerdsiti a természetes személy egyedi azonositisat, mint példaul az arckép vagy a

daktiloszkopiai adat;

3c. egészseégiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozo

személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségiligyi szolgaltatasokra

vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

4. hozzdjarulas: az érintett akaratanak Onkéntes, hatarozott és megfeleld tdjékoztatason alapuld

egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil
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kifejez6 mas magatartds Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkoz6 személyes adatok
kezeléséhez;

5. adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott - Onalloan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Sa. kozos adatkezelo: az az adatkezeld, aki vagy amely - torvényben vagy az Europai Unid kotelezd
jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott - az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb
masik adatkezeldvel kozosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkoz6 dontéseket egy vagy tobb masik adatkezeldvel kozdsen hozza meg és hajtja végre vagy
hajtatja végre az adatfeldolgozoval;

6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilondsen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznaladsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zdaroldsa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

7. adattovabbitads: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
Ta. kozvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkozi
szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére tovabbitasa utjan
valamely mas harmadik orszagban vagy nemzetk6zi szervezet keretében adatkezelést folytato
adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére torténd tovabbitasa;

8. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

9. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyredllitisa tobbé nem
lehetséges;

10. adatkezeleés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjeldlése utjan;

11. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;

12. adatfeldolgozas: az adatkezelé megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miiveletek Gsszessége;

13. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatdrozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

14. adatallomany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok Osszessége;

15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld miiveleteket végeznek;

16. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
modosulasat, jogosulatlan tovéabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

17. profilalkotads: személyes adat barmely olyan - automatizalt modon torténd - kezelése, amely az
érintett személyes jellemzdinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
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egészségi allapotdhoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatdosagahoz,
viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolodo jellemzdinek értékelésére,
elemzésére vagy eldrejelzésére iranyul;

18. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
hozzaférhetové tesz;

19. dinevesités: személyes adat olyan modon torténd kezelése, amely - a személyes adattdl
elkiilonitve tarolt - tovabbi informdacid felhasznaldsa nélkiil megallapithatatlanna teszi, hogy a
személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint miiszaki és szervezési intézkedések
megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez ne lehessen
kapcsolni,

20. vdllalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlentil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyestileteket is.

21. rendelet: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.).

22. adatkezeld rendszer: az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok.

4. A szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

A kezelt adatokat tablazatban 6sszefoglalva mutatjuk be. Az adatkezelési hataridd lejartat kovetd 30
nap napos id6tartam, a lejart hatarideji adatok anonimizalasara/torlésére vonatkozik (végrehajtas)

A tablazatban szereplé adatoka GDPR 6 cikk (1) f) pontjdban szerepld jogos érdek alapjan
profilalkotasra el6fizetoképzésre is legfeljebb a Ptk. eléviilési hatariddig hasznalhatja fel.

4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltatd az Igényld, a Felhasznald vagy Eléfizetd aldbbiakban meghatarozott adatait kezelheti
a Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.4z Igénylot, a Felhasznalot, valamint az Elofizetot azonosito személyes adatok

A Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsra irdnyuld szerzddés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szdrmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol az
Eléfizetd, a Felhasznal6 és az Igényld alabbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:

a) az eloéfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy elofizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje;

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizetd bankszdmlaszdma;

d) az elofizetd1 végberendezés felszerelésének helye és az eldfizetd a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az El6fizetd €s a szdmlafizetd személye egymastol eltér, abban az esetben a szamlafizetd
a)-c)pontban meghatdrozott adatai;

f) ha az egyéni eldfizetd életkora miatt korldtozottan cselekvoképes, a természetes személy

eléfizetd torvényes képviseldjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltato a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalonak és az
Elofizetonek az alabbi személyes adatait kezeli:
a) az El6fizetd neve;
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b) az Elofizetdi allomés azonositoja;

c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szdmlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttol;

e) az igénybe vett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az Elofizeto altal valasztott fizetési maod;

g) az El6fizeto altal valasztott fizetési periodus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az Eldfizetd bankszdmlaszama;

1) az Elofizetdnek nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

1) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idopontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illetleg az elszamolhato egységek szama;
1) a hivéas, vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezdd idOpontja, a tovabbitott adat

terjedelme; a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositodja;
m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;
n) tartozas hatrahagydsa esetén a felmondas eseményei.

- A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett
azonositd és egyéb személyes adaton til azon személyes adatot, amely a szolgéltatas nyujtasahoz
miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

- A szolgéltatd csak Ggy valaszthatja meg és minden esetben gy lizemeltetheti az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkoz16 eszkozoket, hogy biztositani
tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nytjtasdhoz és
az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

- A szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomaésszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre keriilt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nytjtasa nem tehetd fiiggdveé az igénybevevonek valamely
4.1.1 és 4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald
hozz4jarulasatol.

- Az informécids Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold torvényben
meghatdrozott tijékoztatdson kiviil a szolgéltatonak biztositania kell, hogy a felhasznald az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele elétt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgéltatdé mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel.
(Eht. 154.§)

4.1.3 Hibabejelentés eseten a szolgaltato hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy
evig megorzi (EHT 141.§.)— a hibabejelento személy, illetoleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az eléfizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az el6fizetdi /bejelentdi hivoszamot;
c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (v, honap, nap, ora);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak maodjat €s idépontjat (év, honap, nap, ora);

g) az elofizetd értesitésének maodjat €s idépontjat

Panasz bejelentés esetén kettd évig 6rzi meg az adatokat, hasonl6 adattartalommal.

4.1.4 Egyeb adatok

Az Igényld, a Felhaszndlo és az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltatd
jogosult az Eldfizetd mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkdnnyithetik az
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Eléfizetovel vald kapcsolattartast, illetdleg a szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl.
telefonszam, faxszam; személyigazolvany /utlevélszdm szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés modja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolodd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak
kezelésérdl. Az eléfizetdi szerzddés megkotésekor az igényldt kifejezetten és egyértelmiien
tajékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak
adhatok at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az igényldnek;

e) a kozos adatallomany kezeldjérdl, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas
helyérdl

Az ajanlattevd, igényld adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerzddés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetk a szolgaltato altal.
Amennyiben a szolgaltatd a szerzddéskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévd adatait
nyilvantartasabol torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényld, vagy El6fizetd kéri, elektronikus forméaban ingyenesen €s
korlatlan alkalommal, nyomtatott forméaban legfeljebb minden évben egy alkalommal 4tadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltéré adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgéltatas nyajtasa nem tehetd fliggdveé az igénybe vevonek valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbol torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

Az elbfizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen iizletszerzés, tudomanyos, kozvélemény-
vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az eléfizetd eldzetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen iizletszerzés vagy téajékoztatas céljat szolgalé kozlemény telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési iton nem tovabbithatd annak az eléfizetdnek, aki ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést kapni.

Az elbfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltaté a személyes adatait a szolgaltatds mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése €s érvényesitése
céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvalositasa céljabol felhasznalja.

Kizarolag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eldfizetd,
Felhasznalo, vagy igényld személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani.

- A szolgéltatd altal az NMHH FElnoki rendelet szerinti, eldfizeték ¢és felhasznalok szamara
biztositandd lehetdségekrol koteles tigyfélszolgalatdn és internetes honlapja mellett az egyéb
szokéasos modokon is tdjékoztatast adni.

- A szolgéltatd az Eht. 145. § (2) bekezdésében ¢s NMHH Elndki rendelet 9. § (2) bekezdésében
foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén beliil, kiteles biztositani a kdvetkezoket:
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a) amennyiben nyilvanos hirk6zlé halozatok vagy nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatdsok felhasznaldival vagy elofizetdivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili
helymeghataroz6 adatok kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok kizarolag akkor kezelhetdk, ha
azok a felhasznaloval, illetve eldfizetével nem hozhaték kapcsolatba, valamint azokbdl nem
vonhat6 le a felhasznaléra, illetve az eldfizetére vonatkozd kovetkeztetés (anonimizélt adatok),
vagy ha a felhasznalok, illetve eldfizetok ehhez hozzdjarultak és csak olyan mértékben és
iddtartamig, amely az értékndvelt szolgaltatas nyljtasdhoz sziikséges;

b) a szolgaltatonak a felhasznalokat, illetve az eldfizetoket a hozzajarulasuk megszerzése eldtt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok tipusarol, az
adatkezelés céljair6l és idOtartamardl, valamint arrdl, hogy az értékndvelt szolgaltatds nyljtasa
céljabol az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhasznaloknak, illetve el6fizetoknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi
adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasukat barmikor
visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve eldfizetok a forgalmi adatokon kiviili helymeghatirozé adatok
kezeléséhez

hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szdmukra azt a lehetdséget, hogy — egyszerli modon és
dijmentesen — a halézathoz valé minden egyes csatlakozads alkalmaval, illetve minden egyes
kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozd adatok a)-d) ponttal Osszhangban torténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkézld halézatok vagy nyilvdnosan
elérhetd hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatojanak iranyitasa alatt, vagy az értékndvelt szolgaltatast
nyujtdo harmadik személy iranyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értékndvelt szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak idétartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltato a szerzddés megsziinéséig illetve azt kovetd 1
évig kezeli.

A Szolgaltat6 az alabbiakban meghatarozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:

a) az elofizetdi allomas azonositoja;

b) az eloéfizetd cimét, allomasa tipusa;

c) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 0sszes egység szama;

d) hivé és hivott eldfizetdi szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezdd iddpontja, a tovabbitott adat
terjedelme;

f) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal dsszefliggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetd szerz6dés felmondasanak eseményei.

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolod eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
nyilvantartasdban rogziti, és legalabb 1 évig megdrzi, a panasz bejelentéseket 2 évig. Az e) €s az f)
pontban meghatarozott adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltato
az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozd 1 éves eléviilést kdvetd 1 év utan 30 napon beliil
torolni koteles. Kiilon torvény eldirasa alapjdn a Szolgaltatdo az adatokat csak e kiilon torvény
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eldirasai szerinti célbol (mértékig, modon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkdzlési torvény
szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 Az el6fizetd hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az eldfizetdi hozzajarulds modositasaig,
illetéleg visszavonasaig kezelhetok.

Kizarolag a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsdgoknak, valamint a birésagnak torténd adatszolgaltatds érdekében a Szolgaltatd
legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizetdi szolgéltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott
— igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott — eléfizetdi végberendezések hasznélatara, , illetve
annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirkozl6 haldzataban keletkezett és
rendelkezésre 4ll6 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizetd személyes adatait a szolgaltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon t6rdlni koteles.

6. Az elofizetdi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6
adatkezelések akkor kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzdjarult, vagy torvény azt
megengedi (GDPR 13. cikk (1) e) pont), és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes
adatra nézve teljestilnek.

6.1 Az el6fizetd hozzajarulasatol fiiggd adattovabbitas

A szolgaltato

a) sajat iizletszerzési céljabol, ligynokoknek, értékesitoknek, illetdleg

b) tudomanyos, kozvélemény-vagy piackutatds, céljabol csak az eldfizetd beleegyezésével
adhatja tovabb az eldfizetd altala kezelt adatait. Az eldfizetd e hozzdjarulasat az iigyfélszolgalaton
tett bejelentésekre vonatkozo szabélyok szerint barmikor, feltétel nélkiill modosithatja, vagy
visszavonhatja.

c¢) Tudakozo szolgaltatasnak (egyetemes tudakozd szolgaltatas esetén) az Elofizetd hozzéjarulasatol
fliggden nevét, cimét, a Szolgaltatonak nyilvanossagra hozatal céljabol atadott részét és kapcsolasi
szamat,

6.2 El6fizetdi adatok tovabbitasa kiilfoldre

Az elbfizetd a szolgaltato altal kozétett Altalanos Szerz6dési Feltételek és az annak mellékletét
képezd jelen Adatvédelmi Téjékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltatdé az
elofizetd altala kezelt személyes adatait az Europai Unid teriiletén taldlhaté kapcsolt
vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Europai Unid tagillamaiba torténd adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar
Koztarsasag teriiletén térténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatod értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodo szervezetek, amelyek az Eurdpai Unio teriiletén talalhatok, és amelyek a szolgaltatot
kozvetleniil, vagy kdzvetve iranyitjak, illetdleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos
a szolgaltat6 tulajdonosaval.

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az eldfizet6i adatokat kapcsolt vallalkozasanak is
csak abban az esetben tovabbitja, ha elézetesen meggy0z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas
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orszaganak teriiletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasdban legalabb a
magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfelelé védelmet biztositanak (1992.évi
LXIILtv.9.§.).

Az elbfizetd a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos
minden bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvilagositast kérhet arr6l, hogy mely kapcsolt
vallalkozasok, mely adatait dolgozzak fel. Az eldfizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a
szolgaltato a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizetd hozzajarulasatol fliggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok (Eht 157.§ 9.bek.)

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szadmlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazéasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) ha az érintett nem képes a hozzajarulasat adni (elharithatatlan okbdl) az érintett vagy maés
személy létfontossagl érdeke védelme, vagy személyek testi és €let épségét, javait veszélyzettetd
torténés elharitdsara, megeldzésére, az adatok megismerésére a torvények altal felhatalmazott
szervezeteknek, (GDPR 49. cikk (1) 19)

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltato atadhatja az eldfizetdi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,

c) a kozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése,

bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkiili szolgaltatas végzése iigyében,
kivizsgalas céljabol az arra hataskorrel rendelkezdé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatosdgoknak, valamint a birésagnak, MNB-nek, valamint a birésagi végrehajtasrol szolo torvény
eldirasai szerint a végrehajtonak; Az el6fizetdi adatokat a fentiek szerint atvevoket a szolgaltatdval
azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

e) fogyasztovédelmi hatosagnak (157. § (9) e))

f) a szabalysértési hatosagok szamara (Eht. 157.§ (11) (a segélyhivoszdmok rendeltetéstdl eltérd
felhasznélasa esetén a hivast kezdeményezo hivészamhoz tartozo eléfizetdi adatok)

- A szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfelelé miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi
adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, taroldsdnak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a
kozléshez kapcsolodd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga).

- A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, ¢s minden esetben gy lizemeltetheti a szolgaltatas
nyujtasa sordn alkalmazott elektronikus hirkozlé eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

- A szolgéltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

- Egy elofizetonek vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zlé végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy eldfizetd vilagos €s teljes korli - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tdjékoztatasat
kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.
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- A nyomoz6 hatdsagok és a renddrségrdl szolo térvényben meghatarozott belsé biinmegeldzési €s
blinfelderitési feladatokat elldtd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyiitt:
nyomozd hatosagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgédlatok a térvényben foglaltak szerint,
tovabba a Hivatal - a 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorldsa sordn - a kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjdk, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

- A szolgaltatd - a nemzetbiztonsagi szolgédlatokrol szolo 1995. évi CXXV. torvény 42. §-dban
meghatarozott adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - koteles tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgélatot a szolgdlat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrdl vagy adatkérésrol.

- A titkos informaciogylijtés folytatasara feljogositott szerv az adatszolgaltatds teljesitésére
hatéaridét jelolhet meg. Az adatszolgaltatas nem tagadhaté meg. Az igy kapott adat csak a megjelolt
célra hasznalhato fel.

6.4 Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

(1) Az elektronikus hirko6zlési szolgaltatok a dijfizetési, valamint a szerzddésbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Elndk rendeletében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol a 154. § (2) bekezdése és a 157. §
szerint jogszertien kezelhetd adatok korébdl az eldfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szo6l6 tajékoztatast tartalmazo kozos
adatallomanyt hoznak létre és miikddtetnek.

(2) A szolgaltato az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 154. § (2) bekezdésében foglalt
eldfizetdi adatokat, valamint a szerzddés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatds megjelolését €s az
eldfizetd egyéni eldfizetéi mindségére vonatkozd nyilatkozatdnak tartalmat tovabbithatja a k6zos
adatallomanyba.

(3) Az elofizetd (2) bekezdés szerinti adatait az Elndk rendelete szerinti feltételek fennallasa
esetén, illetve abban az esetben kell a kdz0s adatalloményba tovéabbitani, ha

a) szamlatartozds miatt a szolgaltaté a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi
lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,

b) szamlatartozdsa miatt a szolgaltato birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd
ellen, illetve az eldfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az eloéfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaloan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgaltat6 koteles az elofizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

(5) A kozos adatalloméany kezelésére, annak iddtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatod
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizeto adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant,
¢és értesitést kiildeni a kordbban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eldfizetének a torlés
tényérol.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (8)—(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,

c) Dbarmely eldfizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozd adatot
tartalmaz.
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(8) A kozos adatidllomany létrehozéasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozd megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.

6.5 A szolgaltatd kotelezettségei

A szolgaltato a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi €s titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatoak a szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan.

A szolgéltatd mindent megtesz a az altala kezelt eléfizetdi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzéaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossdgra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyeb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében
a szolgaltato koteles:

Tikrozés: A halozati kiszolgaldo gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy tdle fizikailag kiilonb6z6 adathordozon.

Archivélas: A személyes adatokat tartalmazo6 adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar
nem igényld, valtozatlanul marad6 adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt
adatokat id6tallo adathordozon kell rogziteni.

Thzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi €s vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld {ligyintézok, alkalmazottak asztali szamitégépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzéaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Héalézati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel és
jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legalabb kéthetente, az ligyintéz6 felhasznalok pedig legalabb negyven naponként 1 jelszot adnak
meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre 4ll6 szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval
meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarolo, haldzaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen
személy hozzaférjen.

6.6 Az el6fizetd jogai
Elozetes tajékozodashoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl és informaciokrol az

o

adatkezelés megkezdését megeldzden t4jékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gytijtik

1. Ha az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettdl gyljtik, az adatkezeld a személyes
adatok megszerzésének iddpontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja a kdvetkezé informaciok
mindegyikét:

a) az adatkezeldnek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;
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b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

c¢) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjdn (jogos érdek érvényesités) alapuld adatkezelés
esetén, az adatkezeld vagy harmadik f€l jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel¢ harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfeleldségi hatarozatdnak
léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a megfeleld és alkalmas
garanciak megjel6lése, valamint az azok masolatdnak megszerzésére szolgaldo modokra vagy az
azok elérhetdségére valo hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informéciok mellett az adatkezeld a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes ¢s atlathatoé adatkezelést biztositsa, az érintettet
a kovetkezd kiegészitd informaciokrdl tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idOtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idOtartam
meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valo jogarol;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely idOpontban torténd visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonds elott a
hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a feltigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgéltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul
vagy szerzOdés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra ¢és arra
vonatkozdan érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezeld a személyes adatokon a gytjtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd
célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazand6, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informaciokkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandd informéciok, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték
meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezeld az érintett rendelkezésére
bocsatja a kovetkezd informaciokat:

a) az adatkezeldnek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseldjének a kiléte €s elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

c¢) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoridi;
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e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsag megfeleldségi hatarozatanak 1éte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47.
cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a
megfeleld ¢és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az ezek maésolatanak megszerzésére
szolgaldo modokra vagy az elérhetdségiikre valo hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezeld az érintett rendelkezésére bocsatja az
érintettre nézve tisztességes ¢s atlathatd adatkezelés biztositdsdhoz sziikséges kovetkezd kiegészitd
informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasdnak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valo joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely idOpontban vald visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonds eldtt a
hozzéjarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

e) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbodl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo
érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, €s az érintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel bir.

3. Azadatkezeld az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az aldbbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzeésétdl szamitott észszerl hataridon, de legkésdbb egy honapon beliil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

¢) ha véarhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésdbb a személyes adatok elsé alkalommal
val6 kozlésekor.

4. Ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tdjékoztatnia kell az érintettet errdl
az eltérd célrol és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

b) a széban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erbfeszitést igényelne, kiilonosen a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és
garancidk figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1)
bekezdésében emlitett kotelezettség valoszintisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezeldnek megfeleld
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intézkedéseket kell hoznia — az informacidk nyilvanosan elérhetové tételét is ideértve — az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

¢) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az adatkezeldre alkalmazandd unios vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgdlo megfeleld intézkedésekrol
rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unidés vagy tagdllami jogban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak
kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezeldtl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettd] gyiijtottek, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informdcio;
h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo
értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato kovetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkOzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerlil sor, az érintett jogosult arra, hogy té4jékoztatdst kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszeri mértéku dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus iton nyujtotta
be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait €s szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog ™)
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1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a réa
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢rintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsObbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen,;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciods
tarsadalommal Gsszefiliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

2. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont értelmében azt
tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhat6 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelé Adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte toélilk a szoban
forgd személyes adatokra mutatdé linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

3. Az 1. ¢és 2. pont nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz ¢€s a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezelére ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és 1) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelelden a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kdzérdekli archivalas céljabol, tudomanyos
¢és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az 1. pontban emlitett jog
valoszintsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitése¢hez vagy védelméhez; vagy
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d) az ¢érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsObbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni

3. Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatosaghoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formdatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozné az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

2. Az adatok hordozhat6sagahoz vald jog 1. pont szerinti gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok Adatkezeldk kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandd
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezelére ruhdzott kodzhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valo jog

1. Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdekii vagy
az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasdhoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezelé vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejii jogos okok indokoljadk, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ré4 vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.
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4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésObb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 tdjékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

5. Az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolddoan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eléirdsokon alapuld
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden
tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a rd4 vonatkozd személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében
van sziikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezelére alkalmazand6 olyan unidos vagy tagallami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalod
megfeleld intézkedéseket is megéllapit; vagy

¢) az ¢érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
¢érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiillonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazandd, ¢s az ¢érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1. Az Adatkezelére vagy adatfeldolgozoéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban 1évo rendelkezései tekintetében
az 5. cikkben foglalt jogok ¢és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd
jogok ¢€s szabadsagok 1ényeges tartalmat, valamint az aldbbiak védelméhez sziikséges €s ardnyos
intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kozbiztonsag;
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d) biincselekmények megeldzése, nyomozésa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatdsa, illetve
biintetdjogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megeldzését;

e) az Uni6 vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdekii célkitiizései, kiilondsen az
Uni6 vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, beleértve a monetaris, a
koltségvetési €s az adozasi kérdéseket, a népegészségiigyet és a szocialis biztonsagot;

f) a biroi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megeldzése, kivizsgalasa, felderitése és
az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kozhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsolodo ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

1) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsdgainak védelme;

j) polgari jogi kdvetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotdsi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoridira,

b) a személyes adatok kategoridira,

c) a bevezetett korlatozasok hatélyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitds megakadalyozasat célzo
garanciakra,

e) az Adatkezeld meghatarozasara vagy az Adatkezeldk kategoridinak meghatdrozasara,

f) az adattarolds ido6tartaméra, valamint az alkalmazand6 garancidkra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tdjékoztatast kapjanak a korlatozasrol, kivéve, ha ez
hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

1. Ha az adatvédelmi incidens valoszinlisitheten magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatasban vilagosan és kozérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3)
bekezdésének b), ¢) €s d) pontjadban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek
barmelyike teljesiil:

a) az Adatkezeld megfeleld technikai €s szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonésen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockézat
a tovabbiakban valoszintisithetden nem valdsul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.
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4. Ha az Adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar-
e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsat, vagy megallapithatja a 3. pontban emlitett feltételek
valamelyikének teljesiilését.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valo jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdosagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a felligyeleti hatosdg, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tdjékoztatni az iigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a
Rendelet 78. cikk alapjan az tigyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valo jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
feligyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tdjékoztatja az
¢érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérol.

3. A feliigyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birdsaga elott kell meginditani.

4. Ha a feliigyeleti hatdosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet elézéleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak megkiildeni.
(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valo jog

1. A rendelkezésre allo6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkiil,
minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait.

2. Az adatkezel6ével vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithat6 az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az
adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkdrében eljard
kozhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

7. A szolgaltato adatvédelmi tisztviseldjének neve, beosztasa, elérhetdsége

Neve, Levelezési cim, email telefon a honlapon kiilon feltiintetésre kertil.
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Az adatvédelmi tisztvisel0:

a.) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd, tovabba az adatkezelést
végz6 alkalmazottak részére adatvédelmi kérdésekben;

b.) ellendrzi a GDPR-nak, a bels6 adatvédelmi szabalyzatnak vald6 megfelelést, ideértve a
feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben résztvevd munkavallalok tudatossag-
novelését és képzését, valamint a kapcsolodo auditokat is;

c.) kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgéalatra vonatkozodan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgélat elvégzését;

d.) egylittmiikddik a feliigyeleti hatosaggal;

e.) az adatkezeléssel Osszefliggd ligyekben kapcsolattartd pontként szolgal a feliigyeleti hatosag
felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

8. A halozatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A hélozati biztonsag megsértésének magas szintli kockazata esetén a nyilvanosan elérhetd
hirkdzlési szolgaltatast nyljtd szolgaltatonak értesitenie kell az eléfizetdket az ilyen kockézatrol, és
— amennyiben a kockazat a szolgaltatd altal teendd intézkedések alkalmazési korén kiviil esik — a
lehetséges jogorvoslatokrol, beleértve a valdszintileg felmeriilé koltségek megemlitését.

A szolgaltatd az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Hatosagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az
eléfizetdt vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet
alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgaltatd koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsdé vizsgalat
végeztével haladéktalanul, de legkésdbb az észlelést kovetd 48 oran beliil elektronikus tton a
Hatdsagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

¢) az érintett eldfizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetdségeket, ahol az eldfizetok vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését el6idézd cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhato kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés idépontjaban az eléfizetd vagy mas maganszemély
(5) bekezdés

szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat €s modjat.

(4) A szolgaltato a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésérdl az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok
végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatosagot elektronikus titon tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének €szlelésétdl szamitott 48 oran beliil sziikség szerint elektronikus levélben vagy
telefonon és a szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatds formajaban koteles teljesiteni. Nem
sziikséges az eldfizetok honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
szolgaltato eldfizetdinek 0,01%-anal kevesebb eldfizetdt érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:
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a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c¢) azokat az elérhetdségeket, ahol az eldéfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az eldfizetd vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok
megsértését a Hatosagnak mar bejelentette, igy annak megtorténtét is.

- A szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — miiszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a haloézat és a szolgaltatds biztonsdganak, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizetdi személyes adatok biztonsagarol.
- Az elbfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési
szolgéltatdsok nyujtasaval Osszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltato
haladéktalanul koteles azt a Hatosagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgéltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatdsait,
valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A
nyilvantartdsnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag
ellendrizni  képes, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a kovetkezd bekezdés
rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informacidkat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdban hatranyosan ¢érinti az eléfizetdé vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
errdl az eldfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem
kell az érintett el6fizetdt vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrol, ha
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a Hatdsagnak kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztik a
biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz valdé hozzéaféréshez engedéllyel nem
rendelkezd személyek szamara.

- Az ¢rintett eléfizetok vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség
sérelme nélkiil — amennyiben a szolgaltatdé még nem értesitette az eléfizetét vagy maganszemélyt a
személyes adatok megsértésérél — a Hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag
megsértésének varhato hatranyos hatasait.

- Az elbfizetdnek vagy maganszemélynek sz6lo értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az eléfizetd tovabbi felvilagositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos
hatdsainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok
megsértésének kovetkezményeit, €s az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal
javasolt, vagy megtett intézkedéseket.
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- A Hatosag ajanlast adhat ki Az Eht 156. § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség
teljesitésének a mddjara, €s a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok személyes
adatok kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozé legjobb gyakorlatokrol.

A miiszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb
eredményeket ¢és a meghozandd intézkedések koltségeit — a szolgaltatonal, a haldzat
egységességével €és a szolgaltatds nyujtasadval kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori
mértékének megfeleld biztonsagi szintet kell nydjtaniuk a kockézatok felhasznalokra, egyéb
héalozatokra és szolgaltatdsokra gyakorolt hatasanak megeldzése és minimalizalasa érdekében.

- A szolgaltato téjékoztatja az eléfizetdt és indokolt esetben a felhasznalot a haldzat egységességét
és a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az elofizetd, a
felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

- Ha a hélozat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, ) biztonsagi kockézat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a felhaszndlokat a korabban
nem ismert, 0j biztonsdgi kockazatrol, a védelem érdekében a felhasznald altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij
nem kérhet6 a felhasznalotol. A szolgaltatod altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a
védelem érdekében teendd, a hdlozat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

- A szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatds nyujtasa soran tovabbitott kozlések
bizalmassagéaval, valamint a halozat és a szolgaltatds biztonsagaval kapcsolatos, e torvényben
meghatdrozott kotelezettségein tilmenden, a biztonsadgi esemény kezelése érdekében vagy
biztonsagi esemény jelentds kockazatanak fennallasa esetén a megel6zés érdekében sziikséges
miszaki és szervezési intézkedések szempontjait, a megteendd intézkedések hataridejét, a
személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait, a szolgaltatds nyUjtadsa soradn tovabbitott
kozlések és kiildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozo kiilonleges feltételeket, valamint
az azonositokijelzés €s hivasatiranyitas feltételeit az EInok rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatds nyuajtasdhoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznalot, és eldfizetot
tajékoztatni ezen adatok tipusarol, az adatfeldolgozas céljarol, idétartamarol, tovabba arrol, hogy az
adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

- A felhasznaloval, el6fizetdvel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat -
a 158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizarolag a
felhasznald vagy az eldfizeté hozzajaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és
iddtartamig, amely sziikséges az értékndvelt szolgaltatas nyljtasdhoz.

- A felhasznalo, és az eldfizetd a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
- Az elofizetd és a felhasznald szamara a (14) bekezdés szerinti hozzajarulds megadasa esetén
biztositani kell a lehetdséget, hogy a hal6zathoz valdo minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve
minden egyes tovabbitas esetén egyszerli mdédon és dijmentesen ideiglenesen letilthassa a (14)
bekezdés szerinti adatok kezelését.

- Az elektronikus hirkozlési szolgéltaté az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag,
ligyészség, nyomozo hatésag, illetve azelokészité eljardst folytatdé szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasdnak biztositasa céljabol,
kérelemre koteles megallapitani €s résziikre tovabbitani a felhasznaloval és az eldfizetdvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozési adatokat.
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- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az ismeretlen helyen tartdozkodd személy hollétének
megallapitasa — ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhetd tartozkodasi helyének
megismerése — c€ljabol a korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és
részére tovabbitani a felhasznaloval ¢és az eldfizetdvel kapcsolatos hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és el6fizetdi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé a (16)—(17) bekezdés szerinti helymeghatarozasi adatok
szolgéltatdsdit a halozatdban, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat 4altal meghatarozott
kovetelményrendszer szerint rendelkezésre allo6 helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat altal eldirt technikai szempontok szerinti tovabbitasaval koteles teljesiteni.

9. A Hatésag kozremiikodése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné
tételében

A Hatosag a biintetdeljarasrol szol6 térvény alapjan, illetve az egyéb térvényben meghatarozottak
alapjan szervezi és ellendrzi a biintetdligyben a birdsag altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes
¢és végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat, tovabba a kiilon tdrvényben meghatarozott
hatdsag altal elrendelt elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birésag, illetve a kiilon torvényben meghatirozott hatosag elektronikus uton megkiildott
értesitése alapjan a Hatosag a birosag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné
tételérdl szolo rendelkezését, illetve a kiilon térvényben meghatarozott hatdsag elektronikus adat
hozzaférhetetlenné tételérdl szolo rendelkezését kizarolag elektronikus tton kozli a hozzaférést
biztosito elektronikus hirkdzlési szolgaltatokkal.

(2a) A birdsag hatdrozatat az elektronikus hirkozlési szolgaltatok részére az NMHH kézbesitési
rendszerén keresztiil kiildott értesités napjat koveté munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

(3) A Hatosag az (1) bekezdésben meghatarozott feladat végrehajtasa érdekében miikodteti a
kozponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (a tovabbiakban: KEHTA),
¢s a mukodtetés céljabol feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak,
azokba

a) a birosag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birdsag, az
ligyész, a nyomoz6 hatosag és az Orszaggyiilés illetékes bizottsaganak a tagjai,

b) a kiilon torvényben meghatarozott hatosag altal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a kiilon
torvényben meghatdrozott hatdsag, a birdsag, az iligyész, a nyomozo hatosag és az Orszaggyllés
illetékes bizottsdganak a tagjai tekinthetnek be.

(4) A birdsag, illetve a kiilon torvényben meghatirozott hatdsag elektronikus uton megkiildott
értesitése alapjan a Hat6sag a KEHTA-ban rogziti

a) az eljaro birdsag, a kiilon torvényben meghatarozott hatosag megnevezését €s a hatdrozat szamat,
b) az elektronikus adathoz valdé hozzaférés megakadalyozéasardl, illetve a megakadalyozas
megsziintetésérol szol6 rendelkezést,

¢) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkozé adatokat.

(5) A Hatoésag a hianyosan megkiildott értesitéssel kapcsolatosan az adatok potlasa érdekében a
birdsagot, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatosagot elektronikus titon megkeresi, tovabba
jelzi a birdsagnak, illetve a kiilon torvényben meghatidrozott hatdsagnak, ha a rendelkezés
elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali végrehajtasa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

Rendelkezés az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténd végrehajtasardl és annak megsziintetésérdl 69/A. § (1) A biintetés-
végrehajtasi bird hivatalbol vagy az ligyészség inditvanydra — az iratok alapjan — az elektronikus
adat végleges hozzaférhetetlenné tételének végrehajtasat az elektronikus adathoz vald hozzéaférés

végleges megakadalyozédsaval rendeli el, ha
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a) atarhelyszolgaltatd a 324. § (3) bekezdése alapjan kiszabott pénzbirsag ellenére nem teljesiti
a kotelezettséget,

b) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét gyermekpornografia (Btk. 204. §)
megvalosuldsa miatt rendelte el, és a tarhelyszolgaltatd kotelezettségének nem tesz eleget,
a pénzbirsag kiszabasara tekintet nélkiil haladéktalanul,

c) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételére vonatkozdan a kiilfoldi hatdsag
jogsegély iranti megkeresése a megkeresés kibocsatasatol szamitott harminc napon beliil nem
vezetett eredményre.

(2) Az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasdnak a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténd elrendelése targydban hozott hatirozattal szemben az {igyészség
a hatarozat kozlésétdl, az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult a hatarozat kozlésétdl —
ideértve a Be. 135. § (1) bekezdés b) pontja szerinti hirdetményi tton torténd kézbesitést is —
szamitott nyolc napon beliil fellebbezhet.

(3) A biintetés-végrehajtasi bird hivatalbol, az iigyészség inditvanyara vagy a tarhelyszolgaltato
kérelmére az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtdsdnak a hozzaférés
végleges megakadalyozasaval torténd végrehajtasat megsziinteti, ha

a) atarhelyszolgaltato teljesiti azelektronikus adat végleges eltavolitdsara vonatkozo
kotelezettségét,

b) az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult az elektronikus adatot eltavolitja.

KEHTA

(1) A hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keresé- €s gyorsitotar-
szolgaltatok kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbol, hogy a birdsag, illetve a kiilon
torvényben meghatarozott hatésag elektronikus adathoz vald hozzaférés megakadalyozasarol,
illetve a megakadalyozas megsziintetésérdl rendelkezd hatarozatainak eleget tegyenek, illetve a
végrehajtast a hozzaférhetetlenné tett adatra irdnyuld keresés eredményeként talalt vagy a tarolt
valtozat elérhetdségének nem biztositasaval eldosegitsék.

(2) Mentesiil a KEHTA-hoz val6 csatlakozasi kotelezettség alol az a nyilvanos internethozzaférés-
szolgéltatast nyljtdé szolgaltatd, amely kizardlag olyan mas elektronikus hirkozlési szolgéltaton
keresztiil csatlakozik a Budapesti Adatkicseréld Kozponthoz (BIX) €és a nemzetkdzi adatkicseréld
kozpontokhoz, amely szolgaltatd mar csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) A KEHTA ¢s a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok, illetve a kereso- €s
gyorsitotar-szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat ttjan
torténik. A birdsag, illetve a kiilon térvényben meghatarozott hatésdg és a Hatosdg kozotti
elektronikus kapcsolattartas biztonsagos kézbesitési szolgaltatas tjan torténik.

(4) A Hatésag a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy a keresd- és
gyorsitotar-szolgaltatd kérésére - a rendelkezésére all6 technikai lehetdségekhez képest -
kozremuikodik a hatdrozatok végrehajtasdhoz sziikséges technikai kdrnyezet biztositdsaban.

(5) Ha a Hatosag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4)
bekezdés szerint kozremikodik, az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirk6zlési
szolgaltatoval ¢és a keresO- ¢és gyorsitotar-szolgaltatoval kozigazgatdsi szerzodést kot. A
kozremtikodés keretében a Hatdésag a kozigazgatdsi szerzdédésben meghatdrozott médon é€s
feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatd
vagy a kereso- és gyorsitotar-szolgaltatd részére olyan technikai segitségnyujté rendszerhez, amely
miszaki jellemz6inél fogva alkalmas a hozzaférhetetlenné tétel megvaldsitasara.

(6) A Magyarorszag teriiletén taldlhat6 adatkicserélé kozpontok, igy kiilonésen a Budapest Internet
Exchange (BIX) kotelesek kdzremiikodni az e § szerinti intézkedések végrehajtasaban.
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(7) A Hatosag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség teljesitésének
modjara vonatkozo legjobb gyakorlatokrol, illetve felhasznaléi segitséget nyajt a birdsag, a
hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keres6- €s gyorsitotarszolgaltatok
szamara a KEHTA kezeléséhez.

10. Biiniildozési, nemzetbiztonsagi €s honvédelmi célu adatmegdrzési kotelezettség
(1) Az elektronikus hirk6zld halozat iizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
szolgaltatoja — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, ligyészség, nyomozo hatdsag,
illetve az elokészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds
érdekében — megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgéltatds eldfizetd, illetve felhasznald altali
igénybevételével kapcsolatos, az ¢érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetd
egyedi eldfizetdi szerzOdésben rogzitett személyes adatai;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi,
felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az eldfizetd,
felhasznald egyedi azonositdsdhoz sziikséges — az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az eldfizet6hoz, felhasznaléhoz rendelt —
alland6 miiszaki-technikai azonositok;

c¢) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime €s tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacioban részt vevd eldfizetok, felhasznalok hivoszdmai, egyedi miszaki-technikai
azonositoi, felhasznaldi azonositoéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikaci6 datuma, kezdd €s zard idépontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt
vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok;

f) mobil radiotelefon szolgaltatds esetén a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt, a
kommunikacioban részt vevd felek késziilékazonositoja (IMEI), valamint mobil-eléfizetoi
azonositdja (IMSI);

g) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatast nydjtod haldzat- és cellaazonositdja a kozlés
megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatas nyujtasanak idopontjaban az adott cellaazonositéhoz
tartozo6 cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetové tevo adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti
adatok;

1) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa €s a szolgéltatas eldfizetd vagy
felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdo és zard idOpontja, az igénybevételnél hasznalt 1P
cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam;

J) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az elofizetdk, felhaszndlok egyedi miszaki-technikai azonositoinak az
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elektronikus hirko6zlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam);

k) eldre fizetett anonim hivokartyds mobil radidtelefon szolgaltatds esetében a szolgaltatas elsd
igénybevételének datuma és idOpontja, valamint a cellaazonosito, amelyrdl az aktivalas megtortént.

(2) Az (1) bekezdésben eldirt adatmegOrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok
soran eldallitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az (1) bekezdésben foglalt adatszolgéltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az eldfizetdi szerzddés
megsziinését kovetd, a d)—k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig,
a (2) bekezdés szerinti adatokat azok keletkezését kovetod fél évig koteles megdrizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszeriiségéért az
tigyben eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az
(1) bekezdés szerint tarolt adatok, tovabbd az (1) bekezdés szerinti adatszolgéltatas
teljeskoriiségéért, mindségéért és iddszertiségéért felelds.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegdrzésre kotelezett elektronikus hirkozlési szolgaltatd az
adatmegOrzés feladatdval kizarolag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozoként mas
vallalkozast, illetve a megdrzott adatokat kizardlag abban az esetben tdrolhatja az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas tagallamaban, ha a megdrzott adatokhoz vald hozzaférés tekintetében az
adatfeldolgozoval kotott adatmegdrzési szerzddés tartalmazza az (1)—(2) bekezdés szerinti
adatkérésekre vonatkoz6 hazai titokvédelmi, mindsitettadat-védelmi szabadlyoknak megfeleld
biztonsagi és hozzaférési kovetelményeket. Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatd a megdrzott
adatokat nem tdrolhatja olyan orszag teriiletén, illetve az adatmegérzés feladataval nem bizhat meg
olyan orszagbeli adatfeldolgozot, amely orszdg az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem tagallama.

(6) 159/A. § alkalmazasaban kommunikacidé valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas révén
megvalositott informdciocsere vagy informacidtovabbitds véges szamu felek kozott, amely
magaban foglalja a sikertelen hivasokat. E § alkalmazasaban a kommunikaci6 nem foglalja
magaban az elektronikus hirk6zl6 halozaton keresztiil miisorterjesztési szolgaltatds részeként a
nyilvanossadgnak tovabbitott informaciot, kivéve, ha az informécié az azt atvevd, azonosithatd
eldfizetéhoz vagy felhasznaldhoz kapcsolhato.

(7) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek
késziteni és az Eurdpai Bizottsdg részére eljuttatni. A statisztikdnak a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltatd e § alapjan az illetékes hatdsagok szamara adatot
szolgéltatott,

b) 159/A.§ szerinti adatok megdrzése idOpontjat €s azon idOpont kozott eltelt idot, amikor az
illetékes hatdsag az adatok tovabbitasat kérte,

c) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltato az adatok iranti kérelmeket nem tudta teljesiteni.

A Hatosag és az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kozremiikodése egyes gyermekpornograf
tartalmak hozzaférhetetlenné tételében

(1) A hozzéaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keres6- és gyorsitotar-
szolgaltatok jogosultak a Nemzetkozi Blniligyi Rendoérség Szervezete (INTERPOL) Aaltal
fenntartott, a gyermekpornograf felvételek elérhetetlenné tételét szolgald listan szerepld
elektronikus adatok hozzaférhetetlenné tételére.

(2) A 159/C. § (5) bekezdésében hivatkozott technikai segitségnytjté rendszerhez csatlakozott
hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok és keresd- €s gyorsitotar-szolgaltatok
részére — erre irdnyuld igény esetén, a 159/C. § (5) bekezdésében foglalt kozigazgatasi
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szerzddésben meghatarozott modon és feltételekkel — a Hatdsag a technikai segitségnyujtod rendszer
utjan elérhetetlenné teszi az (1) bekezdésben nevesitett listan szerepld elektronikus adatokat.

1. sz. kiegészités

AZ ERINTETT SZEMELY ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett helyesbitéshez és torléshez valo joga

A helyesbitéshez valo jog

A helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld, ha az 4ltala, illetve a
megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgoz¢d altal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, azokat - kiilondsen az érintett kérelmére - haladéktalanul
pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval Gsszeegyeztethetd, az érintett altal
rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes
adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti.

Mentesiil az el6z6 bekezdésben meghatarozott kotelezettség alol az adatkezeld, ha

a) a pontos, helytallo, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az
érintett sem bocsatja a rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisaga kétséget kizdréban nem
allapithaté meg.

AZ ERINTETT KERELME ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS
A Villalkozas indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott legfeljebb 25 napon beliil tajékoztatja az ¢érintettet a kérelem nyoméan hozott
intézkedésekral.
Ha a Villalkozds nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradéasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feltigyeleti hatosagnal,
¢s ¢lhet birosagi jogorvoslati jogaval.
Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljarod
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének
korlatozasara az adatkezeld elutasitja, az érintettet irdsban, haladéktalanul tajékoztatja
a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint
b) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének modjarol, igy
kiilondsen arrdl, hogy az adatkezeld, illetve a megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz¢ altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének
korlatozasara vonatkozo jogat a Hat6sag kozremiikodésével is gyakorolhatja.
Ha az adatkezeld az altala, illetve a megbizasabodl vagy rendelkezése szerint eljaré adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, az adatkezeld
ezen intézkedés tényérdl és annak tartalmdrol értesiti azon adatkezelOket és adatfeldolgozokat,
amelyek részére az adatot ezen intézkedését megeldzden tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok
a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében
végrehajtsak.
A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait, ha
a) az adatkezelés jogellenes, igy kiillondsen, ha az adatkezelés

- a jelen szabalyzatban rogzitett alapelvekkel ellentétes,
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- célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvalosuldsadhoz,
- torvényben, nemzetkdzi szerzddésben vagy az Europai Unio kotelezd jogi aktusaban
meghatdrozott idétartama eltelt, vagy
-jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,
b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torlését
kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése torvényi felhatalmazason, az érintett, vagy mas
l1étfontossagu érdekeinek védelmén alapul.
¢) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birosag elrendelte,
vagy
d) az érintett adatai torlése mell6zéséhez fiz6d6 jogos érdeke fenndlldsanak idOtartama lejart,
illetve, ha a nemzetko6zi adattovabbitas esetén sziikséges dokumentacios kotelezettség teljesitéséhez
el6irt adatdrzési iddtartam lejart.

A WEBOLDALLAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Kozosségi oldalakon valo jelenlét szabalyai

(1) A Tarsasag a kovetkez6 kozosségi oldalakon van jelen: Facebook, Twitter.

(2) Az érintett személyek kategoridi: azon természetes személyek, akik a Tarsasag kozosségi oldalat
kovetik.

(3) Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag kozosségi oldalanak kovetése esetén az érintett dnkéntes
hozzéjarulasa.

(4) Az adatkezeléssel érintett adatok kategéridi: a Tarsasag a latogatdk, a tartalmait megosztod
személyek altal a kozosségi oldalon kozzétett adatokat nem kezeli, a kozdsségi jelenlét célja a
Tarsasdg termékeivel, szolgéltatasaival kapcsolatos tartalmak kozosségi oldalon torténd
megosztasa, népszerlsitése, a kovetokkel vald kapcsolattartas a fenti tdrgykorben. A Tarsasag a
kovetdi nevét kezeli, a kovetk altal a kozosségi oldalon kozzétett egyéb adatokat nem kezeli,
azokra a kozosségi oldal adatkezelési szabalyzatanak rendelkezései alkalmazandok.

(5) Az adatok cimzettjeinek kategéridi: a Tarsasdg kozosségi oldalanak kezelését munkakore
alapjan ellaté munkavallald, a Tarsasag vezetdje.

(6) Az adatkezelés idOtartama: az érintett hozzajarulasanak visszavondsaig.

AZ ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

2. A Villalkozas altal ellatott adatfeldolgozoi tevékenység

A Villalkozés, mint adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozot kizardlag abban az esetben vehet
igénybe, ha az adatkezeld tovabbi adatfeldolgozo igénybevételéhez eldzetesen kozokiratban vagy
teljes bizonyit6 erejli magénokiratban eseti vagy altalanos felhatalmazast adott.

Ha az adatfeldolgozo a tovéabbi adatfeldolgozét az adatkezeld altalanos felhatalmazésa alapjan veszi
igénybe, az adatfeldolgozd a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételét megeldézden tdjékoztatja az
adatkezeldt a tovabbi adatfeldolgozo személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozo altal végzendd
tervezett feladatokr6l. Ha az adatkezeld ezen tajékoztatds alapjan a tovabbi adatfeldolgozo
igénybevételével szemben kifogdst emel, a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére az
adatfeldolgozo kizarolag a kifogasban megjeldlt feltételek teljesitése esetén jogosult.

AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

1. Az adatbiztonsag megvalositdsanak elvei.

A Villalkozas az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
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megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéaférhetetlenné valas ellen. A Vallalkozas biztositja:

- az adatkezeléshez hasznalt eszkozok (adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek altali
hozzaférésének megtagadasat,

- az adathordozok jogosulatlan olvasdsanak, masolasanak, moddositdsanak vagy eltdvolitasdnak
megakadalyozasat,

- az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tarolt
személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,
- a személyes adatoknak azok tovabbitasa sordn, vagy az adathordozd szallitdsa kozben torténd
jogosulatlan megismerésének, méasolasanak, modositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,

A Villalkozas azon munkavallaloinak enged hozzaférést személyes adatokhoz, akik a kezelt
személyes adatkorok tekintetében titoktartdsi nyilatkozat tételével vetették ald magukat az
adatbiztonsagi szabalyok megtartdsaval kapcsolatos kotelezettségnek. (A titoktartasi nyilatkozat
része a jelen szabalyzat 14.sz. mellékletét képez6 adatvédelmi munkaszerzédési klauzulanak.)

A Vallalkozas biztositja azt, hogy:

- az adatkezeld rendszer hasznalatdra jogosult személyek kizarolag a hozzaférési engedélyben
meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

- utélag ellendrizhetd és megallapithato legyen, hogy mely személyes adatokat, mely idépontban, ki
vitt be az adatkezelO rendszerbe,

- ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés utjan
mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy bocsathatjak
rendelkezésére,

A Villalkozas az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési megoldas esetén a
személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositd6 megoldast valasztja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

2. A Villalkozas informatikai nyilvantartasainak védelme

A Villalkozas biztositja azt, hogy:

- lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreallithatd legyen, valamint

-az adatkezeld rendszer mitkodéképes legyen, a mitkddése soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon,
tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas miikddtetésével se lehessen megvaltoztatni.

Egyebek

A Vallalkozas iigyvezetdje koteles gondoskodni arrdl, hogy a Vallalkozds valamennyi
munkavallaléja betartsa jelen szabdlyzatban foglalt rendelkezéseket. Ezen kotelezettség
végrehajtasa céljabol a Vallalkozéas tigyvezetdje eldirja a Vallalkozds munkavallaloival kotott
munkaszerzddések olyan targyG modositasat, amely a munkavallalo kotelezettségvallalasat
deklaralja jelen szabalyzat betartasa €s érvényesitése tekintetében.

A Villalkozas, mint adatkezeld tajékoztatasra, adatkozlésre irdnyulo, felhasznalasi célt megjelolo,
ahhoz pontosan igazodd hatdsagi megkeresések esetén a megkeresés céljadnak megvaldsitasahoz
sziikséges mértékben tovabbit adatot a hatosagok részére.

A Vallalkozéas az adatkezelés megkezdésétol legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az éltala,
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat
kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz sziikséges-e. Ezen feliilvizsgalat koriilményeit
¢s eredményét az adatkezelé dokumentalja, e dokumentéciot a feliilvizsgalat elvégzését kovetd tiz
évig megorzi €és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag kérésére a Hatdsag
rendelkezésére bocsatja.
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Jelen szabdlyzat megallapitasa, illetdleg moddositdsa a Vallalkozas vezetdjének feladatkorébe
tartozik.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. érintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy;

la. azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informdacio;

3. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozd minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szdrmazdasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy
szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiligyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsdgara vonatkozd személyes adatok,

3a. genetikai adat: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozd
vonatkoz6 egyedi informaciot hordoz, és amely els6sorban az adott természetes személybdl vett
bioldgiai minta elemzésébdl ered;

3b. biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozd olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositisat, mint példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat;

3c. egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

4. hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes, hatarozott és megfeleld tdjékoztatason alapulod
egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil
kifejez6 mas magatartds Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkoz6 személyes adatok
kezeléséhez;

5. adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Uni6d kotelezd jogi aktusaban
meghatdrozott keretek kozott - Onalloan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Sa. k6zos adatkezelo: az az adatkezeld, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezd
jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb
masik adatkezelovel kozosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezeldvel kozdsen hozza meg és hajtja végre vagy
hajtatja végre az adatfeldolgozdval;

6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zérolasa, torlése ¢€s megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
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azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

7. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;
Ta. kozvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkdzi
szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozod részére tovabbitasa utjan
valamely mas harmadik orszagban vagy nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytato
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére torténd tovabbitasa;

8. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

9. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitdsa tobbé nem
lehetséges;

10. adatkezelés korldatozdsa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjeldlése utjan;

11. adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;

12. adatfeldolgozas: az adatkezelé megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miiveletek 0sszessége;

13. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Europai Unid kotelezd jogi aktusédban
meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

14. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az ¢rintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld miiveleteket végeznek;

16. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
modosulasat, jogosulatlan tovéabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

17. profilalkotads: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon torténd - kezelése, amely az
érintett személyes jellemzdinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészségi allapotdhoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatdosagahoz,
viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolodo jellemzdinek értékelésére,
elemzésére vagy eldrejelzésére iranyul;

18. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
hozzaférhet6vé tesz;

19. alnevesités: személyes adat olyan modon torténd kezelése, amely - a személyes adattol
elkiilonitve tarolt - tovabbi informécié felhasznalasa nélkiil megallapithatatlannd teszi, hogy a
személyes adat mely ¢érintettre vonatkozik, valamint miszaki ¢és szervezési intézkedések
megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez ne lehessen
kapcsolni;

20. vallalkozas: gazdaséagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a jogi
forma4jatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat €s
egyesiileteket is.

21. rendelet: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.).

22. adatkezeld rendszer: az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok.
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tovabbitds
az  eldfizetdi
szerzodés
alapjan
igénybe  vett
szolgaltatasok
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eltér a illetve a R megsziinése | pontban
" . rendelet P 1 természetes
lakhelytdl/tartozk hirkozlési cléfizetok
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kisérése a
szerz6désszerii
teljesités
érdekében

szerzG6déses
jogviszonyb
an 4ll6 nem
természetes
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Az el6fizet6i
szerzGdés
létrejotte
irdsos érdekében,
szerz6dés illetve az
esetében a Ptk | érvényessége
el6irasai alatt tett | szerz6déses szerz6dés
" , | alapjan  jogos | eléfizetdi jogviszonyb megsziinése e
?l;irésa Elofizetd uzleti elvaras, | nyilatkozatok, |an allo | nincsen nincs + Eht. 141. § :)S(()jntban kiilon
nem irasos | illetve természetes eldirtaknak
szerzGdés jogeselekmény | eldfizetdk, megfeleléen
esetében ek
El6fizetd érvényességén
hozzajarulasa | ek az
ellenérzése a
szerzodés
9 megsziinéséig,
Nem természetes Az ”el(,)ﬁzetm
személy sze'rz(')d'es' s
El6fizotd  esetén teljesitésének szerzpdeses
az  alkalmazott a Jogvrlszronyb
(tag) neve | Az 'elf)seglt'esere an a}lo nem P .
(amennyiben  a | alkalmazott/tag iranyuld természetes | alkalmazo nincs szerz6dés Isd kiilon
\tesitést az | hozzéjérulisa egyi.jttmﬁk('idés el6fizetd tt tag megsziinése | pontban
El&fizetd az 1lletv.e az | altal
alkalmazott/tag elc’Sﬁz:et('?l megnevgza;tt
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EHT 143. §.
@
bekezdésébe
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eléviilésig
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nytjtasahoz Eht. 157. § (2) szplgaltatasok §zerzpdeses rendszer
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dllomas  széma 157.  §. (8 és beszedése, | természetes jogsértd
vagy a bekezdés illetve o az elofizetok, felhasznalasa
szolgaltatas eléﬁz,?ctéél nak {ildozése
azonositoja szerzidés céljabol  az
figyelemmel
kisérése a ama
szerzodés hataskorre"l
teljesitése rendeH(ego
érdekében n,en}zetblzton
sagi
szerveknek,
nyomozo
hatdsagokna
k, az
tigyésznek,
valamint a
birésagnak
atadas
1 céljabol
1 hérom évig




220. oldal, 6sszesen: 247

EHT 143. §.
@
bekezdésébe
n  szerepld
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alkalmazas elofizet6i e s
, 12 nak iildozése
GSM alapu, szerzOdés R
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valamint a
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bir6sagnak
atadas
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a  dijtartozassal erezdes. ) és beszedése, Jogviszonyb . jogosulatlan | Isd kiilon
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céljabol  az
arra
hataskorrel
rendelkezd
nemzetbizton
sagi
szerveknek,
nyomozo
hatdsagokna
k, az
tgyésznek,
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szolgaltatas
elérhetévé
tétele, az
elofizetoi
szerzGdés
teljesitésének a
k6zos az 1 P
. . o ra szerzddéses szerz6désbol
adatallomannyal eldsegitésére S s
kapcsolatos iranyuld jogviszonyb adds jogok Isd kiilon
. Eht. 158. § .o, |an allo | nincsen nincs és
adatkezeléshez egyiittmiikodés R - ... | pontban
jogszabalyban , illetve az te{mesz?tes kbtelezettség
pel . - eléfizetdk, ek
eldirt adatok elofizetoi PR
szeraddes eléviiléséig
figyelemmel
kisérése a
szerzédésszerti
1 teljesités
9 érdekében
El6fizet6 neve, e-
mail cime
il PV I B 1 s
személy eldfizetd és 161.. §.és | Elektronikus szerzodeses anak
esetén a nem elc’jﬁz@t(’h cimtdr jogviszonyb . . visszavonasa | Isd kiilon
természetes hozzajarulas, létrehozatala és | an allo | nincsen nincs ig, illetve a | pontban
személy  neve 2/2015 NMHH | miikodtetése természetes sz,erzc'i dés
. > | elnoki  rend. | céljabol elofizetok, PR
székhelye/teleph 32§ megszinéséi
elye, o g.
2 | hasznalo(k) neve,
0 | email-cime
Ugyfélszolgalato
n lefolytatott
beszélgetések
rogzitése hiba és
panasz bejelentés
esetén
a) az elofizetd
értesitési  cimét
vagy mas
azonositojat;
b) az elofizetdi
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leirasat; panasz .
leirasat elbfizetoi »
d) a ;zerz;)des | szerzoqes,
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};;‘t;a;bejelentes/pa kisérése a | szerz6déses illetve a
. . szerzodésszerli | jogviszonyb Fgyv Tv 17. -
bejelentés Fgyv tv. 17 §. L o . . .| 1sd kiilén
iddpontjat  (év, | és Eht. 141.§, t'eljesqes an allo | nincsen nincs §, valamint pontban
hénap, nap, 6ra). er.dekeben, természetes az Eht. 141.
o) a h,iba o’kénak, hibaelharitas, eléfizetok, § .elt'Sirt
behatarolasira karbantartas/a §lévﬁlé51 _
tett szerz('iglésr . iddtartamig
intézkedéseket és e
azok eredményét; 11"\? éz :z Sﬁ’:
f) a hiba okat; ban eléirt idei
g) a hiba/panasz an eloirt ideig
elharitasanak
modjat és
idopontjat  (év,
hoénap, nap, 6ra),
eredményét
(eredménytelensé
gét és  annak
okat);
h) az el6fizetd
2 | értesitésének
1 | modjat és




idépontjat, ezen
beliil is
kiilondsen az
elofizetd
bejelentésének
visszaigazolasaro
1, valamint a g)
pontban
foglaltakrol
torténd
értesitések
modjat és
idSpontjat.
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tdmogatott halozathasznalati irdnyelvek(AUP - Acceptable Use Policy) a
http://www,iszt,hu/iszt/aup,html cimen érhetdek el az Interneten,

1, A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altaldban vildgszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye, Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények,
amelyek betartasat szigor szankciokkal is el6 kell segiteni,

A halézathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevo
tigyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgéltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemdi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen,

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az iigyfeleitdl a halozathasznélati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzdési Feltételeiben szerepeljenek,
A felhasznaloknak a héldzathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>,hu alaki
e-mail cimen,

2, A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hélozathasznalati iranyelvek alkalmazasiban az, hogy a szankcid stlya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio,

3, Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3,1, Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgéltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére, A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését ¢és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére, Azonban a Szolgaltatdsi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgéltatas azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet
az eredménye,

3,2, Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérdl,

3,3, Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni,

3,4, Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgéltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatisi irdnyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el,

3,5, Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni,

3,6, Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat,

3,7, Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsdgat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni,
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranya probalkozas,

Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service)
a szolgaltatd halozatarol vagy annak igénybe vételével,

3,8, Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat,

3,9, Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzdi joga sériil (pl, tilos kaloz szoftverek atvitele),

3,10, Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés,

3,11, Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgéltato halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért,

3,12, Egyik felhasznadlé sem gytlijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrdl, az érintett felhasznald tudta €s hozzajarulasa nélkiil,

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing),

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdciot csak az eredeti cél (pl, szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel,

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmdra vonatkoz6 informacidt rendszeresen napléz, de ezeket a naploban rdgzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvalositdsara hasznalhatja fel,

4, Az elektronikus levelezésre vonatkozoé iranyelvek

4,1, Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi {izenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznélni, Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyiijtések és politikai vagy vallasi ropiratok, Hasonld tartalmu tizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1, elektronikus kereskedelmi térvény),

4,2, Tilos a szolgaltatdé halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo vélaszok begytijtésére hasznalni, Tilos a szolgaltatd hal6zatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4,1, pontban leirt médon reklamozni,

4,3, Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét,

4,4, Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl, Ugyancsak tilos
igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing),

4,5, Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan {izenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket,
fliggetleniil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez,

4,6, A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgéltat6tol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit,

4,7, Amennyiben valaki egy madsik Internet szolgéltatd szolgaltatisat veszi igénybe egy, a
szolgéltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikdkat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgéaltatasi iranyelveknek,
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5, A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez, Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informdcido) még a halozati
kapcsolat kiépitése elott,

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato ligyfélszolgalatat, A pontatlan vagy elavult
informacidk miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel,

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza,

6, Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott er6forrasokra épiil, Ezeknek az eréforrasoknak a ttlzott
(indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is,
minden mdas felhaszndld szdmara negativ hatast valthat ki, A halozati eréforrasokkal valod
visszaélések leronthatjdk a halozat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe litkdznek, Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik,

7, A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz,
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7. sz. melléklet Egyetemes szolgaltatas és a megfizethetd aru szolgaltatas igénybevételének
feltételei, érintett telepiilések listaja

1. A Szolgaltato egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok nytjtasara vonatkozo
kotelezettsége

Az ASZF 3.4. pontjaban leirt NMHH hatarozatok alapjan nyujtja az egyetemes és a megfizethetd ari egyetemes
szolgaltatasait a meghatarozott foldrajzi szamozasi korzetekhez tartozo telepiiléseken.

1.1. A Szolgéltatd az ASZF jelen mellékletében hatérozza meg az Egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgalatasok tekintetében:

. az Egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgalatasok tartalmat;

. az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgalatisok igénybevételének feltételeit,
egyértelmiien elkiilonitve az alacsony jovedelmii fogyasztora vagy a kiilonleges szocialis

helyzetii fogyasztora és a tobbi végfelhasznalora vonatkozo feltételeket;

. az Szolgaltato altal, mint egyetemes szolgaltatoként az Egyetemes elektronikus hirk6zlési
szolgalatasok tekintetében ellatott szamozasi korzetet vagy korzeteket, az adott szamozasi
korzethez vagy korzetekhez tartozo telepiiléseket, tovabba az Egyetemes szolgaltatas

esetében - amennyiben van olyan szolgaltat6 - az adott szdmozasi kdrzetben vagy

korzetekben elérheté mas egyetemes szolgaltatd megnevezését;

. az Egyetemes szolgalatas dijait, egyértelmtien elkiilonitve az alacsony jovedelmi
fogyasztora vagy a kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztora és a tobbi végfelhasznalora
vonatkoz6 dijakat, Megfizethet6 ari egyetem szolgaltatas esetében az egyetemes
szolgaltatasnyujtasi kotelezettség alapjan kialakitott, vagy annak megfeleld dijcsomagot,
dijszabasi lehetdséget, és

. az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésének sziikségessége esetén a Kkiépitéssel
Osszefiiggésben az alacsony jovedelmii fogyasztonak vagy a kiilonleges szocialis helyzetii
fogyasztonak nem mindsiild végfelhasznalonak felszamitott dij kialakitasanak elveit.

2. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételének feltételei

2.1. Az igénybejelentés menet

2.1.1.Egyetemes szolgaltatas esetén

2.1.1.1. Az Egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 igénybejelentés megtételére a Szolgaltatd legalabb egy szobeli, és két
irasos igénybejelentési modot - melyek koziil az egyik papir alapu - biztosit. Az egyetemes szolgaltatisra vonatkozo
eléfizet6i igény bejelenthetd irasban: postai levélben (postacim: 9500 Celldémolk, Kossuth L.u.14.), illetve elektronikus
feliileten(ugyfelszolgalat@cellkabel.hu) cimen, az ASZF 1. sz mellékletében szereplé Ugyfélszolgalaton keresztiil. A
Szolgaltatd az itt megjelolteken kiviil egyéb modon is lehetdvé teheti az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd igény
bejelentését.
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2.1.1.2. A Szolgaltato ajanlatot tehet a végfelhasznald szamara az igénybejelentésben megjeldlt szolgaltatasnak vagy
szolgaltatasoknak megfeleld, de az Egyetemes szolgaltatastol szolgaltatasmindségi jellemzdiben eltérd, mobil
radiotelefon halézaton megvaldsitott szolgaltatasok nyujtasara. Az Szolgaltatd tajékoztatja a végfelhasznaldt, hogy a
felajanlott alternativ szolgaltatast vagy szolgaltatasokat nem koételes elfogadni. A Szolgaltatd az Egyetemesszolgaltatas
biztositasan tul a végfelhasznald szamara - az igénybejelentés alapjan torténd eldfizetdi szerz6déskotés soran - ajanlatot
tehet egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra vagy szolgaltatascsomagra vonatkozoan is.

2.1.1.3. A végfelhasznalonak az igénybejelentésben nyilatkozik arrdl, hogy alacsony jovedelmii fogyasztoként vagy
kiilénleges szocidlis helyzetii fogyasztoként megfizethetd aron igényli az egyetemes szolgaltatast. Az alacsony
jovedelml fogyasztonak a kiilonleges szocialis helyzetii fogyasztonak a Megfizethetd ari egyetem szolgaltatasra
vonatkozo6 igénybejelentése soran tett nyilatkozatahoz sziikséges mellékelnie a Rendelet 4. szamu melléklet szerinti
jogosultsagot igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolatat.

2.1.1.4. A Szolgaltato a Rendelet 4. szamu melléklete szerinti jogosultsag igazolasaval Osszefliggésben a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag Elndke altal kozzétett tdjékoztatonak az Elndk altal megjeldlt részeit a honlapjan
kozzéteszi.

2.1.1.5. Ha az igénybejelentés hianyos, a Szolgaltatd - ha sziikséges - legalabb 15 napos hataridd tiizésével az
igénybejelentéssel azonos modon felkéri a végfelhasznaldt az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, amelyet
irasban, hangfelvétel iitjan vagy elektronikus forméaban rogzit.

2.1.1.6. Szolgaltaté az hidnytalanul benyujtott igénybejelentést irasban vagy elektronikus uton rogziti, és a rogzitett
igényeket azok beérkezése idépontjanak megfeleld sorrendben nyilvantartasba veszi.

2.1.2.Megfizethetd aru egyetemes szolgaltatds esetén

2.1.2.1. A Megfizethetd arti egyetemes szolgaltatis vonatkozodan az alacsony jovedelmii fogyasztoként vagy kiilonleges
szocidlis helyzetli fogyasztoként igénybejelentésének megtételére a Szolgaltatd legalabb egy szobeli, és két irdsos
igénybejelentési modot - melyek koziil az egyik papir alapt - biztosit. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo el6éfizetoi
igény bejelenthetd irdsban: (postacim: 9500 Celldomolk, Kossuth L.u.14.), illetve elektronikus feliileten
(ugyfelszolgalat@cellkabel.hu) cimen, az ASZF 1. sz mellékletében szereplé Ugyfélszolgalaton keresztiil. A Szolgaltato
az itt megjeldlteken kiviil egyéb modon is lehetdvé teheti az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo igény bejelentését

2.1.2.2. A Szolgaltato a Megfizethet6 art egyetemes szolgaltatas biztositasan tl az alacsony jovedelmii fogyasztd vagy
kiilénleges szocialis helyzetli fogyasztd szdmara - az igénybejelentés alapjan torténd eléfizetdi szerz6déskotés soran -
ajanlatot tehet egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vagy szolgaltatascsomagra vonatkozodan is.

2.1.2.3. Az alacsony jovedelml fogyasztd vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyaszté az igénybejelentésben
nyilatkozik arrél, hogy alacsony jovedelmli fogyasztoként vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztoként
megfizethetd aron igényli az egyetemes szolgaltatast. Az alacsony jovedelmi fogyasztonak vagy a kiilonleges szocialis
helyzetii fogyasztonak a nyilatkozatdhoz sziikséges mellékelnie a Rendelet 4. szamt melléklet szerinti jogosultsagot
igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolatat.

2.1.2.4. A Szolgaltaté a Rendelet 4. szdmu melléklete szerinti jogosultsag igazolasaval Osszefliggésben a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag Elndke altal kozzétett tdjékoztatonak az Elndk altal megjeldlt részeit a honlapjan
kozzéteszi.

2.1.2.5. Ha az igénybejelentés hidnyos, a Szolgaltatd - ha sziikséges - legalabb 15 napos hataridé tlizésével az
igénybejelentéssel azonos mddon felkéri az alacsony jovedelmi fogyasztot vagy — kiilonleges — szocidlis  helyzetli
fogyasztot az  igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, amelyet irasban, hangfelvétel utjan vagy elektronikus
formaban rogzit. A Szolgalato a jelen pont szerint jar el abban az esetben is, ha az alacsony jovedelmil fogyasztot vagy
kiilénleges szocialis helyzetli fogyaszto
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b) igénybejelentéséhez nem csatolta a jogosultsagi nyilatkozatot arr6l, hogy jogosult alacsony jovedelmii fogyasztoként
vagy kiilénleges szocialis helyzetli fogyasztoként igénybe venni a megfizethetd aru egyetemes szolgaltatast, vagy

¢) a jogosultsagi nyilatkozathoz nem mellékelte a jogosultsagot igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi
bizonyitvany masolatat.

2.1.2.6. Szolgaltaté az hidnytalanul benyujtott igénybejelentést irasban vagy elektronikus uton rogziti, és a rogzitett
igényeket azok beérkezése idépontjanak megfeleld sorrendben nyilvantartasba veszi.

2.2. Az igénybejelentés elbiralasa
2.2.1.Egyetemes hozzaférési szolgaltatas esetén

2.2.1.1. A Szolgaltatd az igénybejelentés hianytalan beérkezését kdvetd 15 napon belill igazolhaté mddon értesiti a
végfelhasznalot

a) az igény elfogadasarol vagy
b) indoklassal ellatva az igény elutasitasarol.

2.2.1.2. Ha Szolgaltaté az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadasaval egyidejlileg megjeldli, hogy az
Egyetemes hozzaférési szolgaltatas biztositasara mikortol vallal kotelezettséget.

2.2.1.3. Szolgaltatd az igénybejelentést kizardlag akkor utasithatja el:

a) ha az Szolgaltatoé a végfelhasznalot az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, és a végfelhasznald a felkérésnek a
hataridén beliil nem tesz eleget, és a hataridé meghosszabbitasat sem kéri;

b) ha az igényelt El6fizetdi Hozzaférési Pont foldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos helyhez kotott elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amely lehetévé teszi legalabb a Rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti savszélességii
egyetemes szolgaltatasnak megfeleld  tartalmi  szolgaltatdas (a  tovabbiakban:  alternativ  szolgaltatas)
igénybevételét (ebben az esetben az elutasitas tartalmazza alternativ szolgaltatast és az alternativ szolgaltatast biztositd
szolgaltatd egyértelmii megjeldlését is); vagy

c) ha a szolgaltatasnyujtashoz Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitésére van sziikség, de a Szolgaltatd az
igénybejelentéssel érintett telepiilésen vagy fOvarosi keriiletben nem rendelkezik hozzaférési halézattal, az adott
telepiilésen vagy fOvarosi keriiletben ugyanakkor mads, egyetemes hozzaférési szolgaltatasra kijelolt egyetemes
szolgaltaté rendelkezik hozzaférési halozattal (ebben az esetben az elutasitds tartalmazza adott telepiilés  vagy
févarosi  keriilet tekintetében  kijelolt, hozzaférési halozattal rendelkezé egyetemes szolgaltatd egyértelmii
megjelolését is).

2.2.1.4. Afenti 2.2.1.3. b) pontban foglalt elutasitasi ok nem alkalmazhato:

a) alacsony jovedelmii fogyasztd vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztd altal benyujtott, Megfizethet art
egyetemes szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentés esetén, kivéve, ha az alternativ szolgaltatast biztosito szolgaltatd az
adott tertileten a Megfizethet6 aru egyetemes szolgaltatasra kijeldlt egyetemes szolgaltato vagy

b) ha a végfelhasznald igazolja, hogy a 2.2.1.3. b) pont szerinti alternativ szolgaltatd a szolgaltatasnyujtasra vonatkozo
igénybejelentését elutasitotta.

2.2.1.5. Az igénybejelentés elutasitasa esetén a Szolgaltaté az igénybejelentést torli a nyilvantartasbol.
2.2.2.Megfizethetd aru egyetemes szolgaltatds esetén

2.2.2.1. A Szolgaltato az igénybejelentés hianytalan beérkezését koveté 15 napon beliil igazolhatd modon értesiti a
végfelhasznalot

a) az igény elfogadasarol vagy
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b) indoklassal ellatva az igény elutasitasarol.

2.2.2.2. Ha a Szolgaltaté az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadasaval egyidejiileg megjeloli, hogy a
Megfizethet ari egyetemes szolgaltatas biztositasara milyen hatarnaptol vallal kotelezettséget. E hatarnap nem lehet
késdébbi, mint az igénybejelentés elfogadasatdl szamitott 90. nap.

2.2.2.3. Szolgaltato az igénybejelentést kizardlag akkor utasithatja el:

a) ha a Szolgaltatd az alacsony jovedelmii fogyasztot vagy a kiilonleges szocialis helyzetii fogyasztot az igénybejelentés
kiegészitésére kéri fel, és az alacsony jovedelmii fogyasztd vagy a kiilonleges szocialis helyzetli fogyaszto a felkérésnek
a hataridén beliil nem tesz eleget, és a hataridé meghosszabbitasat sem kéri, vagy

b) ha az igénybejelentésben megjeldlt eléfizetdéi hozzaférési pont a Szolgaltatd ellatasi teriiletén kiviil esik, és a
Szolgaltatd az adott szdmozasi korzet vonatkozdsaban nincs a Rendelet 6. §-a szerint egyetemes szolgaltatoként
kijel6lve.

2.2.2.4. Amennyiben a végfelhasznald igény Megfizethetd arti egyetemes szolgaltatasra vonatkozik, és az EIndk az
adott szamozasi korzetet a Rendelet 4. §-a szerinti vizsgalatok eredményeként nem azonositotta ellatatlan teriiletként,
akkor a Szolgaltato az egyetemes szolgaltatas megfizethetd aron torténd nyujtasat elutasithatja. A Szolgaltatd
az Egyetemes szolgaltatast erre iranyuld igény esetén ebben az esetben is koteles biztositani, az elutasitas csak a
megfizethetd ar biztositasara terjedhet ki.

2.2.2.5. Azigénybejelentés elutasitisa esetén a Szolgaltat6 az igénybejelentést torli a nyilvantartasbol.

2.2.2.6. A Megfizethetd art egyetemes szolgaltatast a Szolgaltatod kizardlag a 7. sz. (Egyetemes szolgaltatas) melléklet
meghatarozott szamozasi korzetekben koteles biztositani a Megfizethetd ari  egyetemes szolgaltatast és a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos kotelezettségek is csak ezekben a szamozasi korzetekben terhelik a Szolgaltatot. A
kotelezettség a Szolgaltatot az egyes szamozasi korzeteken beliil csak az ellatési teriilete tekintetében terheli. Az ellatasi
teriilet azokat a cimhelyeket foglalja magaban, ahol az egyetemes szolgaltatds nyujtdsdhoz tovabbi halozatépitd
tevékenység nem sziikséges, és ahol legalabb egy kiépitett helyhez kotott eldfizetéi hozzaférési pont talalhatod. A
kotelezettség tehat nem terjed ki azon cimhelyekre, ahol a Szolgaltaté nem rendelkezik legalabb egy kiépitett El6fizet6i
Hozzaférési Ponttal, kiterjed ugyanakkor azokra a cimhelyekre, ahol legalabb egy El6fizet6i Hozzaférési Pont mar
kiépitésre keriilt. Ez azt is jelenti, hogy az utobbi esetben (legalabb egy kiépitett végpont a cimhelyen) a Szolgaltato
abban az esetben is koteles a Megfizethetd ara egyetemes szolgaltatast biztositani, ha az igény az adott cimhely olyan
végpontjara vonatkozik, ahol El6fizetéi Hozzaférési Pont még nem keriilt kiépitésre (pl. tobblakasos cimhely esetén
olyan lakas, ahol még nem épitette ki a Szolgaltat6 a végpontot).

2.3. Az Egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasara iranyuld El6fizetdi Szerz6dés megkotésének
ellehetetleniilése

Amennyiben a Szolgaltatdé az igénybejelentést elfogadta, azonban az El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitése a
Szolgaltatonak fel nem rohatd, az alabbiakban meghatarozott okok valamelyikére tekintettel meghitisul, az Egyetemes
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasa és az arra vonatkozé Eléfizet6i Szerzddés megkdtése ellehetetlentil:

- Az El6fizet6i Hozzaférési Pontnak helyt add cimhely szerinti ingatlan miiemléknek mindsiil, és az El6fizet6i
Hozzaférési Pont kiépitése a sziikséges engedély/hozzajarulds hianydban vagy valamely jogszabalyi
rendelkezésre tekintettel nem lehetséges.

- Az Eldfizetéi Hozzaférési Pont kiépitésére vonatkozo igényét az igénybejelentd visszavonta;

- Az igénybejelentd az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa tekintetében masik
szolgaltatot valasztott;

- Az igénybejelentd a kiépitett Elofizetdi Hozzaférési Pont kiépitésének a koltségét nem vallalta vagy ezen
koltséget nem fizette meg, vagy a kiépitett E16fizet6i Hozzaférési Pontot nem vette at;

- Az Eléfizetéi Hozzaférési Pontnak helyt adé cimhely szerinti ingatlan tulajdonosa vagy ezen ingatlan
tekintetében fennall6 vezetékjog jogosultja nem jarult hozza az Eldfizetdi Hozzaférési Pont kiépitéséhez;

- Az El6fizetdi Hozzaférési Pontnak helyt addé cimhely tekintetében eltéré igénybejelentés alapjan mar
folyamatban van az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését érinté beruhazas;
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- Az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitéséhez sziikséges valamely engedély beszerzése meghitsul és ezen
engedély hidnyaban az Eléfizetdi Hozzaférési Pont 1étesitése nem lehetséges;

- Az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése meghitisult, mivel az annak helyt add ingatlanba vald bejutast az
igénybejelentd tobbszori egyeztetést és felhivast kovetéen sem
biztositotta.

3..Az Egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tartalma

Az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds korébe tartozik a helyhez kotott hozzaférésen keresztiil
megfeleld, megfizethetd aron minden fogyaszto részére rendelkezésre allo szélessavi internet- hozzaférési szolgaltatas,
illetve hangszolgaltatas - ideértve e szolgaltatasok alapjat képezd csatlakozast is - nyujtasa, a fogyasztod erre iranyuld
észszerli igénye alapjan az ASZF 7. (Egyetemes szolgéltatds) melléklet meghatarozott szamozas korzetekben, azaz az
Egyetemes Szolgaltatasi Terdileten.

3.1. Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatds korébe tartozd helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas
altalanos leirdsa és szolgaltatasi teriiletei A Szolgéltaté Egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas korébe tartozd
helyhez kotott Internet-hozzaférési szolgaltatast — tovabbiakban ,.Internet-Egyetemes Szolgaltatas™ (SZJ 64.20.18.0) -
nyijt,

- sajat optikai és koaxialis kabel halozatan keresztiil,

3.1.1. Az Internet-Egyetemes Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatjai:

Az Internet-Egyetemes Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Ugyfél vagy Eléfizetd ingatlanaig kiépitett
halozat megléte, amelyen a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatisok az ASZF mellékletben megjeldlt telepiiléseken
(teriileten), a Szolgaltaté Foldrajzi Szolgaltatasi Teriiletén, azon belill az Egyetemes Szolgaltatasi Teriileten vehetdk
igénybe. Amennyiben az Egyetemes Szolgaltatasi Teriileten a Szolgaltatd haldzatanak kiépitettsége nem teljeskort, az
Egyetemes hozzaférési szolgaltatas esetében az Elofizetéi Hozzaférési Pont kiépitésére vonatkozd (épitOipari
szakmunkalatot igényld) beruhdzas indulhat el, amennyiben a szocidlisan raszorulénak nem minésiild eléfizetd vallalja
az Elofizetéi Hozzaférési Pont kiépitésének koltségét, mig a Megfizethetd ard egyetemes szolgaltatisra
vonatkozo6 igénybejelentés esetén az alacsony jovedelmii és a kiilonleges szocidlis helyzetii igénybejelentd szamara —
amennyiben az adott cimhelyen a Szolgaltatd mar rendelkezik El6fizetdi Hozzaférési Ponttal, de az igénybejelentés az
adott cimhely olyan végpontjara vonatkozik, ahol Eldfizet6i Hozzaférési Pont még nem keriilt kiépitésre — az Eldfizet6i
Hozzaférési Pont kiépitésére vonatkozd beruhdzas dij- és téritésmentes. Arrol, hogy az adott telepiilésen vagy
telepiilésen beliil az Eldfizetd altal megjeldlt cimen elérhet6-e az igényelt Szolgaltatds, a Szolgaltaté internetes
honlapjan, illetéleg az ligyfélszolgalati elérhetdségein tajékozodhat. Az Elbfizetéi Hozzaférési Pont kiépitése olyan
moédon torténik, hogy a Szolgaltatd a kabeleket - amennyiben kiilon épitéipari szakmunkalatot nem igényel - az
Eléfizetd vagy az Ugyfél altal biztositott befogadd létesitményben (falon kiviili vezetékcsatornaban) elhelyezi, vagy
ennek hianyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, a 1épcs6hazban (tarsashaz) és a haz kiilsé falan
vezetékcsatornaban vezeti.

A Szolgaltatd egy ingatlanban csak egy El6fizetéi Hozzaférési Pontot 1étesit. Az El6fizetd, illetve az ingatlan
tulajdonosa a kiépitett halézaton nem szerez tulajdonjogot, tekintet nélkiil ara, hogy az az ingatlanban, vagy azon kiviil
helyezkedik-e el. Az El6fizeté nem jogosult a telefonos rendszert béviteni, vagy az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot
athelyezni. A szolgaltatas hasznalatdhoz az El6fizet6nél kihelyezett hirk6zlési berendezések (pl. modem, RFoG-ONU,
GPON-ONT berendezés) keriilhetnek telepitésére. Az ilyen berendezések a Szolgaltaté tulajdonai maradnak a
szerz8dés teljes id6tartama alatt és annak megsziinését kovetden is. A modem a Szolgaltat6 tulajdonat képezi, de az
El6fizetd birtokaba keriil, ezaltal az El6fizetd felel a modem/ONT biztonsagaért, beleértve a modemen/ONT-n athaladé
forgalom mennyiségi mértékét is. A modem/ONT és az RFoG berendezés az El6fizetd azonositasara is szolgal. A
modem/ONT ¢és az RFoG berendezés hasznalata helyhez kotott, csak az Eldfizetéi Szerz6désben meghatarozott
El6fizetdi Hozzaférési Ponton jogosult az El6fizeté hasznalni. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato tulajdonaban levo
berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen hasznalja és a rendeltetésszerii hasznalatot a Szolgaltatd
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erre  vonatkozd irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kovetd legkésdbb 3 napon belill nem allitja helyre, tigy a
Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzédés vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejiileg a
berendezés(ek) ellenértékét az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni. A berendezések részére sziikséges helyrol,
valamint az azok miikodéséhez sziikséges tapellatasrol az El6fizetonek kell gondoskodnia. Az El6fizetd az Eléfizet6i
Hozzaférési Ponton keresztiil kapcsolodik a Szolgaltaté haldézatahoz, amely magaba foglalja — Szolgaltato altali
beilizemelés esetén - az ingatlanon beliili maximum 5 méter kabelt, valamint a kabel- vagy modemet/ONT-t. Az
elofizetéi végberendezés RIJI-45 csatlakozoval ellatott CATS-e szabvanynak megfeleld kabellel kapcsoldodhat a
Szolgaltato haldzatdhoz. Minden ettdl eltérd fajtaju bekotést a Szolgaltatd jogosult megtagadni.

Az El6fizetd tulajdonaban levé Végberendezés miiszaki alkalmatlansagabol, technikai adataibdl, vagy nem megfeleld
minéségébdl adodd hibakért a Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal. Szolgaltatdo altal biztositott
Szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor a Szolgaltatd optikai kabelrendszerén nyujtott szolgaltatasok
az  Elo6fizeté  altal  biztositott  folyamatos 230 V-os taparamellatast igényelnek, amelyb6l adéddan az
aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idStartama alatt a Szolgaltatasok leirasa
mellékletben felsorolt Szolgaltatasok nem elérhetok.

A Kiegészitd szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkdtésének és hatdlyban tartdsanak feltétele, hogy az eléfizetd
hatdlyos internet szolgaltatasi Eléfizetéi Szerzddéssel rendelkezzen. A Dijszabds mellékletben meghatarozott
Egyetemes szolgaltatasi csomagok kizarélag a lakossagi felhaszndlds céljabol, természetes személy felhasznalok
személyes felhasznaldsi igényeinek kielégitésére haszndlhatdak (személyi hasznélat). A csomagok iizleti céla
felhasznalasa nem megengedett. Az Internet-Egyetemes Szolgaltatas kizarolag Onalloan, vagy Egyetemes helyhez
kotott telefon szolgaltatassal egyiittesen érhetdk el azonos szolgaltatasi cimen, azonos halozati technologia
alkalmazésaval. Az Egyéni El6fizetd egy szolgaltatasi cimen, Osszesen egy Egyetemes Szolgaltatasi egységcsomag
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radiotelefon és mobilinternet szolgaltatas, tovabbi kiegészité szolgaltatasok (pl.: OTT szolgaltatds), tovabba
késziilékvasarlas nem elérhetéek; ezek igénybevétele esetén az Egyetemes Szolgaltatisi csomagra vonatkozé Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés automatikusan megsziinik. Amennyiben az Egyéni El6fizetd aktiv kereskedelmi helyhez kotott

automatikusan megsziinik. Ilyen esetben a kereskedelmi helyhez kotott telefon, internet-hozzaférési és televizid
szolgaltatassal Osszefliggd Egyéni Eldfizetdi Szerz6désekhez kapcsolddod kotbérfizetési kotelezettség allhat fenn.
Rézérparas halozaton keresztiil nygjtott ADSL szolgaltatas esetében az El6fizet6i hozzaférési pont és a telefonkdzpont
(DSLAM) kozotti tavolsag nem haladhatja meg az 1 km-es vezetéktavolsagot. Az 1 km-es vezetéktavolsagon tul esd
tavolsag esetén az El6fizeti hozzaférési pont kiépitésére vonatkozd El6fizetdi kérelmet a Szolgaltatd a jelen melléklet
2. pontjadban meghatarozott szabalyok figyelembevételével utasithatja el vagy fogadja el.

3.1.2. Internet-Egyetemes Szolgaltatas tartalma

3.1.2.1. Internet-Egyetemes Szolgaltatas alacsony jovedelmi vagy a kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztd részére A
Szolgaltatd a jelen mellékletben foglalt feltételekkel az alacsony jovedelmii fogyasztod, vagy a kiilonleges szocialis
helyzetii fogyasztd szamara biztositja a Megfizethetd ari egyetemes szolgaltatas igénybevételét hatarozatlan idejii
szerz6déssel, az 6sszes alkalmazott technoldgian.

3.1.2.2. Internet-Egyetemes Szolgaltatas alacsony jovedelmii vagy a kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztonak nem
mindsiilé El6fizetdk részére A Szolgaltatdé a jelen mellékletben foglalt feltételekkel valamennyi El6fizetd szamara
biztositja az Egyetemes szolgaltatas igénybevételét hatarozatlan idejii szerzédéssel, az 6sszes alkalmazott technologian.

4. Egyetemes szolgaltatasi dijak
4.1. Internet-Egyetemes Szolgaltatas dijai

ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza egyetemes és a megfizethetd art egyetemes szolgaltatasok dijait.
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4.1.2. Internet-Egyetemes Szolgaltatas tovabbi dijai

A fent feltiintetett dijak az Egyetemes Szolgaltatasi Csomagokra vonatkozd specialis dijak, a szolgaltatasokra vonatkozo
egyéb dijtételeket az ASzF 4. sz. melléklete tartalmazza.

4.1.3. Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitésének koltsége egyetemes szolgaltatds esetén

Amennyiben az Egyetemes szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggésben uj Eldfizetdi Hozzaférési Pont kiépitésének a
sziiksége meriil fel, az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd - alacsony jovedelmii fogyasztonak vagy a
kiilonleges  szocialis  helyzetli fogyasztonak nem mindsiilé - El6fizetd koteles az El6fizetéi Hozzaférési Pont
kiépitésével kapcsolatosan felmeriilt, a Szolgaltatd altal megallapitott anyagkoltség, az egyéb jarulékos koltségek (pl.
engedélyeztetés és a tervezés koltsége) és a munkadij (“Egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos kiépitési dij””) bruttd
100.000 Ft-ot meghalad6 részét megfizetni a Szolgaltaté részére. Ebben az esetben a Szolgaltaté az Eléfizet6i
Hozzaférési Pontot csak akkor épiti ki, ha az igénybejelenté gy nyilatkozik, hogy vallalja a Szolgaltat6 altal
meghatarozott halozatkiépitési koltséget. A Szolgaltatd postai iton kiildi meg a koltségvallalasrol sz616 nyilatkozatot az
igénybejelentd részére. Az igénybejelentd a nyilatkozat alairasaval vallalja a koltségek megtéritését és ezzel egy idében
koltség megfizetését is. A Szolgaltatd a nyilatkozatot irdsban, hangfelvétel itjan vagy mas elektronikus formaban
rogzit. Ha az Igénybejelentd a koltségek megtéritésére vonatkozo nyilatkozataban vallalt megtéritési kotelezettségének
a Szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére, az abban megjelolt legalabb 15 napos poéthataridd elteltét kdvetéen sem tesz
eleget, a jelen melléklet 2.3. pontjaban foglaltak szerint az El6fizetéi Hozzaférési Pont kiépitése a Szolgaltatonak fel
nem réhat6 okbol tekintettel meghitsul, erre tekintettel az Egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasa és az
arra vonatkozo El6fizet6i Szerzédés megkotése ellehetetleniil.

5. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozo szolgaltatas mindségi célértékek

Az Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé mindségi célértékeket az 3.sz. melléklet (Mindségi
mutatok) tartalmazza.

A megfizethetd aru egyetemes szolgaltatas dijai (34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99 korzetszdmu
foldrajzi szdmozasi teriileten alkalmazando):

6. Elérheto dijcsomagok a megfizetheté aru egyetemes szolgaltatasok esetében
Internet — Egyetemes szolgaltatas dijai:
o Csatlakozasi dij: 0 Ft
o Maximadlis (névleges) le- és feltoltési sebesség 8/2 (Mbit/s)
e Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség 8/2 (Mbit/s)
e Minimalis (garantalt) le- és feltoltési sebesség 8/2 (Mbit/s)
o Adatkeret: korlatlan
o Bekotési hataridd: 15 nap
e Havidij: 1 766 Ft/ho
Telefon — Egyetemes szolgaltatas dijai:
o Csatlakozasi dij: 0 Ft
e Lebeszélheto percek: 105
o Belfoldi vezetékes hivasirany (Ft/perc):
o Belf6ldi mobil hivasirany (Ft/perc):
o Bekdtési hataridd: 15 nap
e Havidij: 899 Ft/ho

Internet+telefon — Egyetemes Szolgaltatas dijai:
o Csatlakozasi dij: 0 Ft
e Maximadlis (névleges) le- €s feltoltési sebesség 8/2 (Mbit/s)
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e Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség 8/2 (Mbit/s)
e Minimadlis (garantalt) le- és feltoltési sebesség 8/2 (Mbit/s)
o Adatkeret: korlatlan

o Lebeszélhetd percek: 105

o Belfoldi vezetékes hivasirany (Ft/perc)

o Belfoldi mobil hivasirany (Ft/perc)

o Bekotési hataridd: 15 nap

o Havidij: 2665 Ft/h6

Egyetemes szolgaltatas esetén a jelen dijszabasban meghatarozott belépési dij és a csokkentett
eléfizetési dij (sziineteltetés esetén) nem alkalmazando.



7. Egyetemes szolgaltatasi teriilet telepiilései 95. korzet

95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95

Sarvar Bejcgyertyanos
Sarvar Boba

Sarvar Borgata

Sarvar Bogot

Sarvar Bogote

Sarvar Celldomolk
Séarvar Csanig

Sarvar Csénye

Sarvar Csonge

Sarvar Duka

Sarvar Egyhazashetye
Sarvar Gérce

Sarvar Hegyfalu

Sarvar Hosszupereszteg
Sarvar Ikervar

Sarvar Jakfa

Sarvar Janoshéaza
Sarvar Kald

Sarvar Karako

Sarvar Keléd

Sarvar Kemenesképolna
Sarvar Kemenesmagasi
Sarvar Kemenesmihalyfa
Sarvar Kemenespalfa
Sarvar Kemenessomjén
Sarvar Kemenesszentmarton
Sarvar Kenyeri

Sarvar Kissomly6
Sarvar Kocsk

Sarvar Megyehid
Sarvar Meggyeskovacsi
Sarvar Mersevat

Sarvar Mesteri

Sarvar Nagysimonyi
Sarvar Nemeskeresztlr
Sarvar Nemeskocs
Sarvar Nick

Sarvar Nyogér

Sarvar Ostffyasszonyfa
Sarvar Olbé

Sarvar Papoc

Sarvar Pecol

Sarvar Porpac

Sarvar Posfa

Sarvar Rabapaty
Sarvar Répcelak
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95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95

Sarvar Répceszentgyorgy

Sarvar Sarvar
Sarvar Sitke

Sarvar Sotony
Sarvar Szeleste
Sarvar Szergény
Sarvar Tokorcs
Sarvar Uraitjfalu
Sarvar Vamoscsalad
Sarvar Vasarosmiske
Sarvar Vasegerszeg
Sarvar Vashosszufalu
Sarvar Vonock
Sarvar Zsédeny
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8. Megdfizetheto ari egyetemes szolgaltatas telepiilései

Korzet
szam

34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34

Féldrajzi
Szamozdsi
teriilet
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya

Telepiilés

Acs
Acsteszér
Aka
Almasfiizité
Aszér
Babolna

Baj
Bakonybank
Bakonysarkany
Bakonyszombathely
Bana
Barsonyos
Bokod
Csaszar
Csatka
Csém

Csép

Dad
Dunaalmas
Dunaszentmiklos
Ete
Gyermely
Héreg
Kecskéd
Kerékteleki
Kisbér
Kisigmand
Kocs
Komarom
Komléd
Kornye
Mocsa
Nagyigmand
Naszaly
Neszmély
Oroszlany
Réde

Sur
Szakszend
Szarliget
Szomod
Szomor

Korzet
szam

83
83
83
83
83
&3
&3
83
&3
83
83
83
83
83
83
&3
&3
83
83
83
83
83
&3
&3
83
&3
83
83
&3
&3
&3
83
&3
83
83
83
83
&3
83
83
83
83

Foldrajzi
Szdmozasi
teriilet
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
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Telepiilés

Almashéza
Alsopahok
Balatongyorok
Batyk
Bokahaza
Cserszegtomaj
Dioskal
Débroce

Dotk
Egeraracsa
Esztergalyhorvati
Fels6pahok
Gétye
Gyenesdias
Héviz

Kallosd
Karmacs
Kehidakustany
Keszthely
Kisgorbo
Kisvésarhely
Ligetfalva
Mihélyfa
Nagygorbd
Nemesbiik
Ohid

Pakod

Rezi
Sarmellék
Sénye
Stimegcsehi
Szalapa
Szentgyorgyvar
Tekenye

Tilaj

Tiirje

Vallus
Varvolgy
Vindornyafok
Vindornyalak
Vindornyaszdlds
Vonyarcvashegy



34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87

Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabanya
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca

Tardos

Tarjan
Tarkany

Tata
Tatabanya
Vargesztes
Vérteskethely
Vértessomlo
Vértestolna
Vértesszo6l0s
Abrahamhegy
Alsoors
Asz6f0
Badacsonytomaj
Badacsonytdrdemic
Balatonakali
Balatoncsics6
Balatonederics
Balatonfiired
Balatonhenye
Balatonrendes
Balatonszepezd
Balatonszd16s
Balatonudvari
Bazsi

Bodorfa
Csabrendek
Csopak
Dabronc
Dorgicse
Fels6ors
Goganfa
Gyepiikajan
Gyulakeszi
Hegyesd
Hegymagas
Hetyef6
Hosztot
Kapolcs
Képtalanfa
Képtalant6ti
Kékkut
Kisapati
Kovagoors
Koveskal
Lesencefalu
Lesenceistvand

83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88

Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
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Zalaapati
Zalabér
Zalacsany
Zalakoveskut
Zalaszanto
Zalaszentgrot
Zalaszentlaszlo
Zalaszentmarton
Zalavar
Zalavég
Adorjanhaza
Ajka
Apécatorna
Bakonybél
Bakonygyirot
Bakonynéna
Bakonyoszlop
Bakonypéterd
Bakonypoloske
Bakonyszentkiraly
Bakonyszentlaszld
Balatonakarattya
Balatonalmadi
Balatonfékajar
Balatonflizf6
Balatonkenese
Balatonvilagos
Béand

Barnag
Berhida
Borszorcsok
Borzavar
Csajag
Csehbanya
Csesznek
Csetény

Csogle
Dabrony
Devecser

Doba

Dudar

Egeralja
Eplény
Feny6f6

Gic

Hajmaskér
Halimba



87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
&9
89
89
89
89
89
89

Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Péapa

Péapa

Péapa

Péapa

Péapa

Péapa

Péapa

Lesencetomaj
Lovas

Megyer
Mindszentkalla
Monostorapati
Monoszlo
Nemesgulacs
Nemeshany
Nemesvita
Obudavar
Orvényes
Paloznak
Pécsely
Raposka
Révfiilop
Rigécs

Salfold

Saska

Stimeg
Stimegpraga
Szentantalfa
Szentbékkalla
Szentimrefalva
Szentjakabfa
Szigliget
Tagyon
Talidandorogd
Tapolca
Tihany

Ukk

Uzsa

Vaszoly
Veszprémgalsa
Vigantpetend
Zalaerdéd
Zalagydmord
Zalahalap
Zalameggyes
Zalaszegvar
Zanka
Adéasztevel
Bakonyjako
Bakonykoppany
Bakonysag
Bakonyszentivan
Bakonysziics
Bakonytamasi

88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88

Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
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Harskut
Herend
Hidegkut
Iszkaz

Jasd

Kamond
Karakoszoresok
Kerta
Kirélyszentistvan
Kisberzseny
Kiscsdsz
Kisléd
Kispirit
Kissz616s
Kolontar
Kiingos

Lazi

Litér

Lokt
Magyarpolany
Marko
Mencshely
Nagyalasony
Nagyesztergar
Nagypirit
Nagyvazsony
Nemesvamos
Noszlop
Nyirad
Olaszfalu
Oroszi

Ocs

Osi

Oskii
Papkeszi
PénzesgyOr
Pétfiird6
Porva

Pula
Pusztamiske
Romand
Sikator

Soly
Somlojend
Somlo6szd16s
Somlovasarhely
Somlovecse



89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
&9
89
89
&9
89
89
&9
&9
89
89
&9
&9
89
&9
&9
&9
&9
&9
95
95
95
95
95
95

Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Papa
Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Péapa
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar

Béb

Békas

Csot

Daka

Dobronte
Egyhazaskeszo
Farkasgyepli
Ganna

Gecse
Homokbddoge
Kemeneshdgyész
Kemenesszentpéter
Kup

Kiils6vat
Lovaszpatona
Magyargencs
Malomsok
Marcalgergelyi
Marcalto
Mezo6lak
Mihélyhéza
Nagyacsad
Nagydém
Nagygyimot
Nagytevel
Nemesgorzsony
Nemesszalok
Németbanya
Norap

Nyarad

Péapa
Péapadereske
Péapakovacsi
Péapasalamon
Pépateszér
Takécsi

Ugod

Vanyola
Varkesz6
Vaszar

Vinar
Bejcgyertyanos
Boba

Borgata

Bogot

Bogote
Celldomolk

88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94

Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
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Szapar

Szentgal
Szentkirdlyszabadja
Sz6c

Tés

Toétvazsony
Tiiskevar

Urkat

Varoslod
Varpalota
Veszprém
Veszprémfajsz
Veszprémvarsany
Vid

Vilonya

Vorosto

Zirc

Acsad
Als6sz6Inok
Alsoujlak
Andrasfa
Apatistvanfalva
Bajansenye
Balogunyom
Bérbaltavar
Bozzai

Bozsok

B6

Bucsu

Biik

Cak
Chernelhdzadamonya
Csakéanydoroszlo
Csehi
Csehimindszent
Csempeszkopacs
Csepreg
Csipkerek
Csordtnek
Daraboshegy
Dozmat
Doborhegy
Doroske
Egervolgy
Egyhazashollos
Egyhazasradoc
FelsOcsatar



95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95

Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar

Csanig

Csénye

Csonge

Duka
Egyhazashetye
Gérce

Hegyfalu
Hosszlpereszteg
Ikervar

Jékfa

Janoshaza

Kald

Karako

Keléd
Kemeneskéapolna
Kemenesmagasi
Kemenesmihalyfa
Kemenespalfa
Kemenessomjén
Kemenesszentmarton
Kenyeri
Kissomlyo
Kocesk
Megyehid
Meggyeskoviacsi
Mersevat
Mesteri
Nagysimonyi
Nemeskeresztur
Nemeskocs
Nick

NyOgér
Ostffyasszonyfa
Olbs

Péapoc

Pecol

Porpéc

Posfa

Rabapaty
Répcelak
Répceszentgyorgy
Sarvar

Sitke

Sétony

Szeleste
Szergény
Tokorcs

94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94

Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
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Fels6janosfa
Felsdmarac
Fels0sz6Ilnok
Gasztony
Gencsapati
Gersekarat

Gor
Gyanogeregye
Gyongyosfalu
GyOrvar

Halasto

Halogy
Harasztifalu
Hegyhathodasz
Hegyhatsal
Hegyhatszentjakab
Hegyhatszentmarton
Hegyhatszentpéter
Horvatlovo
Horvatzsidany
Iklanberény
Ispank

Ivéanc

Jak

Kam

Katafa
Kemestarodfa
Kenéz
Kercaszomor
Kerkéskapolna
Kétvolgy
Kisrakos
Kisunyom
Kiszsidany
Kondorfa
Koérmend

Kdszeg
Kdszegdoroszlod
Kdszegpaty
Kdszegszerdahely
Locs

Lukacshéaza
Magyarlak
Magyarnadalja
Magyarszecsod
Magyarszombatfa
Mesterhaza



95
95
95
95
95
95
95
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96

Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor

Uraiujfalu
Vamoscsalad
Vasarosmiske
Vasegerszeg

Vashosszufalu

Vonock
Zsédeny
Abda
Acsalag
Arpas
Asvanyraro
Babot
Bagyogszovat
Barbacs
Beled
Bezenye
Bezi
Bodonhely
Bogyoszlo
Bony
Borces
Bésarkany
Cakohaza
Cirak
Csikvand
Csorna
Darnozseli
Dénesfa
Dor
Dunakiliti
Dunaremete
Dunaszeg
Dunaszentpal
Dunasziget
Ecs

Edve
Egyed
Enese
Farad
Fehérto
Feketeerdd
Felpéc
Gonytli
Gyarmat
Gyoro
Gyomore
Gyor

94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94

Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
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Meszlen
Mikosszéplak
Molnaszecsdd
Nadasd
Nagygeresd
Nagykolked
Nagymizdo
Nagyrakos
Nagytilaj
Narai

Narda
Nemesbdd
Nemescso
Nemeskolta
Nemesladony
Nemesmedves
Nemesrempehollos
Olaszfa
Olmod

Orfalu

Oszko
Orimagyarosd
Oriszentpéter
Péacsony
Pankasz
Perenye
Peresznye
Petdmihalyfa
Pinkamindszent
Pornodapati
Pusztacs6
Piispokmolnari
Rabagyarmat
Rébahidvég
Rabatottos
Réadockolked
Ratot

Ronok

Rum
Sajtoskal
Salkoveskut
Sarfimizdo

Sé

Simasag
Sorkifalud
Sorkikapolna
Sorokpolany



96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96

Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor

Gydrasszonyfa
Gyorladamér
Gyorsag
Gy6rsovényhdz
Gyorszemere
Gyorajbarat
Gyoérujfalu
Gy6rzamoly
Halaszi
Hédervar
Hegyeshalom
Himod

Hovej

Ikrény
Janossomorja
Jobahaza
Kajarpéc
Kapuvar
Karolyhaza
Kimle

Kisbabot
Kisbajcs
Kisbodak
Kisfalud

Kony

Koronco
Kunsziget
Lébény

Levél

Lipot

Magléca
Magyarkeresztar
Mariakalnok
Markotabddoge
Mecsér

Meérges
Mez6ors
Mihalyi
Morichida
Mosonmagyarovar
Mosonszentmiklos
Mosonszolnok
Mosonudvar
Nagybajcs
Nagyszentjanos
Nyalka

Nyul

94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99

Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
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Sopte
Szaknyér
Szakonyfalu
Szalafd
Szarvaskend
Szatta
Szemenye
Szentgotthard
Szentpéterfa
Szombathely
Szdce
Tanakajd
Taplanszentkereszt
Telekes
Tompalddony
Tormasliget
Torony
Tomord
Vasalja
Vasasszonyfa
Vaskeresztes
Vassurany
Vasvar
Vasszécseny
Vasszentmihaly
Vasszilvagy
Vat

Velem
Velemér

Vép

Viszak
Zsennye
Agfalva
Agyagosszergény
Csafordjanosfa
Csapod

Csér

Ebergoc
Egyhazasfalu
Fertéboz
Fertod
Fert6endréd
Fertéhomok
Fertdrakos
Fert6szentmiklos
Fertdszéplak
Gyaldka



96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96

Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor
Gyor

Osli

Ottevény

Pali
Pannonhalma
Pésztori
P4azmandfalu
Pér

Potyond

Piiski
Rabacsanak
Rébacsécsény
Rébakecol
Rébapatona
Rébapordany
Rébasebes
Rabaszentandras
Rébaszentmihaly
Rabaszentmiklos
Rabatamasi
Rébcakapi
Rajka

Ravazd
Rétalap

Sobor
Sokordpatka
Sopronnémeti
Szany
Szarfold
Szerecseny
Szil
Szilsarkany
Tap
Tapszentmiklos
Tarjanpuszta
Tarnokréti
Tényd

Tét

Toltéstava
Ujrénafd
Vadosfa

Vag
Véamosszabadi
Varbalog
Vésarosfalu
Vének
Veszkény
Vitnyéd

99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99

Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
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Harka
Hegykd
Hidegség

Ivan

Kophaza
Lovo
Nagycenk
Nagylozs
Nemeskér
Pereszteg
Petohaza
Pinnye
Pusztacsalad
Répceszemere
Répcevis
Rojtokmuzsaj
Sarrod

Sopron
Sopronhorpacs
Sopronkdvesd
Szakony
Ujkér

Und

Volcsej

Zsira



96

Gyor

Zsebehaza
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9. Az egyetemes szolgaltatasi teriileten kijelolt tobbi egyetemes szolgaltato 95 foldrajzi
szamozasi korzet

Invitel Tavkozlési Zrt.
KabelszatNet-2002. Miisoreloszto és Kereskedelmi Kft.

10. A megfizethetd aru egyetemes szolgaltatas biztositasara kijelolt egyetemes szolgaltatok
listaja a szamunkra Kkijelolt teriileteken

ANFTT.
melléklet
2.1.3.
pontja
szerinti
szamozasi
korzet

Magyar
Telekom
Tavk.

Nyrt.

KalaszNet
Kft.

Vodafone
Mo. Tavk.
Zrt.

DIGI
Tavk. és
Szolg.
Kft.

Invitel
Tavk.
Zrt.

"TARR"
Ept,
Szolg. és
Ker. Kft.

ViDaNet
Kabeltel.
Szolg. Zrt.

PR-
TELECOM
Tavk., Ker.
és Szolg.
Zrt.

KabelszatNet-
2002.
Misorel. és
Ker. Kft.

Celldomolki
Kabeltelev izid
Misoreloszto
Kft.

"HIR-SAT
2000"
Szolg. és
Ker.i Kft.

34

83

87

88

89

94

X | X|X|X|X]|X

X | X|X|X|X]|X

95

96

X

X

99

X|IX|IX|X|X|X|X]|X]|X

XXX X]|X|X|[X]|X]|X

XIX|X|X|X]|X]|X]|X]|X




