KIVONAT

a Celldomolki Kabeltelevizid Kft. hirkozlési szolgaltaté 2016.01.01. napjatol hatalyos, internet
elérési szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzodési Feltételeibol

A jelen kivonat a fent megjelolt hirkozlési szolgaltatd fent megjeldlt ASZF-ének 2016.01.01.
napjatol megvalosuld valtozasait tartalmazza.



2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés

megkdtésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisel6jénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltatd internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerzédés megkotésével egyidejlleg
torténik, gy az igénybejelentési eljaras mellozheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskorinek, ha tartalmazza az el6fizetoi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Igénylo vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus titon
tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az elofizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal és melyben az eldfizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiillondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Gigy a kiilon-, mint a kozds
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjeldlésével igazolhatdé modon (irasban, vagy szoban hirk6zlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje titjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az idépont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igénylo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala elofizetdi hozzaférési pont
1étesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltato az elofizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzodés
megkdtésére iranyuld teljeskorti igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az Igényld erre irdnyuld igényérdl vald tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil



elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhato
modon nyilatkozik €s értesiti az Igénylot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejileg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat (€v, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatdo altalanos szerzodési
feltételeiben meghatarozottak szerinti elofizetdi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont Ilétesitésére az
igénybejelentés idejéto] kezdddo 15 napon beliil, vagy az Igénylo altal kért késobbi, de legfeljebb
90 napon beliili idopontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont Iétesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgéltatohoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliill a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az
eloirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltatdé jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacidé szerinti Gsszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az el6fizetdi szerzOdés megkotését megeldzden a Szolgaltatd koteles igazolhatd mddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji eldfizetdi szerzédés megkdtésének
lehetdségérol, és igazolhaté modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogaddsi eljards alapjan az eléfizetdi
szerz6dés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzdédéses jognyilatkozatok
esetében az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, elofizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzodés megkotésére
irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval.



2.1.3.2. Az elektronikus tuton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél Gtjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 oran beliil az eldfizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és
az elofizetdi szerzodést maradandé modon rogziteni Az eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd a
rogzitéstol szamitott 5 napon belill koteles az Elofizetonek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az el6fizetdi szerzédéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idépontjaban jon létre az eldfizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizeto
lakasa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) keriil sor, az Eléfizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az lizlethelyiségen
kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd az elofizetoi
szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas
nélkiil elallhat az elofizetdi szerzodéstol. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar
az elallasi jog gyakorlasdra nyitva allo6 hataridon beliil megkezdi, az El6fizetét az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallds hatariddben érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hatarido lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltatdo nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését,
illetve a csatlakozast megvalositotta) Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltato
kihelyezett hirkozIési berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az El6fizetd koteles az
elallasra vonatkoz6 nyilatkozat megtételétdl szamitott legkés6bb 3 munkanapon belill a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatdé részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felrohaté. Nem mindsiil az
El6fizetdnek felrohato értékesokkenésnek a rendeltetésszerti hasznéalatbdl eredd értékcsdkkenés.
A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Elofizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6éfizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eléfizetoi
szerz6dés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

2.1.3.8. Az Igényld vagy az Elofizet6 a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésobb a valtozas bekdvetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetéi szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzddésben rogzitésre keriilo alabbi elofizetdi adatokkal:

g) Igénylo eldfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),
h) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogarol,



i) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,
k) elektronikus szdmlézas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.3.1.5. Az Elo6fizetdé szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon belill — az
iizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halozathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridd elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, €s ezért az el6fizetoi
szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hatarido eredménytelen elteltétol a szerzodés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
El6fizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
Igénylék vagy Eléfizetok szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezobb
feltételeket tartalmaz.

24.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatoé figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatds késobbi karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és
megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Igénylo viseli.

3.5. A szolgaltato felelésségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye

Elo6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zlo végberendezés fizikai ¢és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Igénylo altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatdé a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges eldfizetéi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi



szolgaltatdas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendd.

5.3. Az elofizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem ¢l a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas
felfliggesztés idétartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetoi szerzodést
felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani,
¢s ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo adatok,
informaciok alapjan valdszinusithetd, hogy az Elofizetd az elofizetdi szerzodés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarido eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
iddészakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizet6 az Elofizetonek
felrohato okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.2.1. Az elofizetoi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalo vagyonéaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatésag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi ¢€letben koriiltekintd, megfelelden informalt Igényldt, Elofizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszeri vasarloi dontést
hozni.



6.4.5.4. Ha jogszabaly az Elo6fizeto értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adoddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél
elofizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé modon tehet eleget:

a) az FElofizetdé kozvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkozIési szolgaltatas
jellegéhez igazod6 modon,

b) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjel6lt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd elofizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatoé koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatdé az Eléfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezO bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
idépontjaban az Elofizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az El6fizeto értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd €rtesités megtorténte az
Elofizet6 érdekkorében fennalld koriillmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezo
bizonyitasaig - a Szolgaltatdé legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékdzzel megtett
kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eldfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen azok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a
Szolgéltatd koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozo ltalinos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetOk értesitését mell6zve - koteles azt a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosagnak megkiildeni.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5 .-
6.2.6., 24.2.-243. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az FElofizetot az eléfizetéi szerzédésekre
vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzodésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kdtbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szo1o kifejezett tajékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 0sszegének meghatarozasara



altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizet szamara
lehetové valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kotheti az Elofizeto kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizeto részére egy dsszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgéltatd az FEldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a korilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerzddés megkdtésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozé ASZF melléklet modositasa.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1 .-
12.1.3. pontok alapjan moédositja, €s a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az
Elofizet6 az elofizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgéltatdst meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerzodést az
ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositdas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eléfizetd felmondja az eldfizeti szerzddést, a Szolgaltaté az Eldfizet6tél nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kdvetd idoszakra esé kedvezmény 0sszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltaté koteles ezen mellékletet az
ASZF médositasra vonatkozé altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Eldfizetok értesitését mellozve - a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a
hirkozIési hatésagnak megkiildeni.

12.3.11. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az elofizetdi szerzodésnek
megfeleld elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az eldfizetdi szerzodés
megszinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzddés megsziinése az eléfizetdi
szerzOdéssel 0sszefiiggd elektronikus hirk6z1d eszkdzre vonatkozo polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 torvény szabalyai az iranyadok.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetoveé
teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.



12.5. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az elofizetdi szerzodés a Szolgaltatd vagy az Eldofizetd altali felmondason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizeto halala esetén,

¢) a nem természetes személy Eldfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt €s kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megeldzo legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozo megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutaldo magatartassal kotott eldfizetdi szerzddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Elofizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, az eldfizetdi szerzodés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

j) az tizlethelyiségen kiviil kotott elofizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés teljesitését
még nem kezdte meg.

13.42. Ha az Igényld vagy Elofizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetdi
szerzddésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésobb a
valtozast kdvetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az
elofizetdi szerzodes a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Elofizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igénylé vagy Elofizetdé ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltato az Igényldvel vagy Elofizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy El6fizetd személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az iinnep- €s munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdos, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkoz6 eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl sz616 bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zlé halézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornds eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzOdik.

Kizart esetek kiilondsen:

— elofizet6i végberendezés hibdja,

— ha a javitas az elofizetd telephelyének elérésétol fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idoben,

— haaz el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

4. sz. melléklet: Elofizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

Celldomolk, Celldomolk-Alsosag, Celldomolk-Izsdkfa, Kemenesmihalyfa, Kemenessomjén, Tokorcs,
Kemenesmagasi, Mersevat, Kemenesszentmarton és Vondck

1./
Csomag neve: KabeINET START
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 50 MB tartertilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd 10 GB
adatmennyiség:
Garantalt sdvszélesség: 1,25 Mbit/sec letdltés 0,125 Mbit/sec feltdltés
Maximalis savszélesség: 10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés
Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: 1 Mbit/sec letdltés 0,128 Mbit/sec feltdltés
Maximalis szamitogépek szama: 1 db
Havi eléfizetési dij: 2000 Ft+ AFA =2 540.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs




2./

3./

4./

5./
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Csomag neve:

KabeINET MINI

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

25 GB

Garantalt sdvszélesség:

2,5 Mbit/sec letoltés 0,25 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

15 Mbit/sec letoltés 1,5 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

1 Mbit/sec letdltés 0,128 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

1 db

Havi el6fizetési dij:

2496 Ft + AFA =3 170.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabeINET DIAK (nem csak diak)

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

200 GB

Garantalt savszélesség:

1,25 Mbit/sec letoltés 0,64 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

2 Mbit/sec let6ltés 0,128 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

1 Mbit/sec letdltés 0,128 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szdmitogépek szama:

1 db

Havi el6fizetési dij:

2693 Ft + AFA = 3420-Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: KabeINET KEZDO 40 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt sdvszélesség:

5 Mbit/sec let6ltés 0,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

40 Mbit/sec letoltés 3 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szdmitogépek szama:

1 db

Havi el6fizetési dij:

3937Ft + AFA =5 000.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: KabelNET ALAP 60 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem




6./

7./

8./
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Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt sdvszélesség:

7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

60 Mbit/sec letdltés 5 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szdmitogépek szama:

2 db

Havi el6fizetési dij:

5465 Ft + AFA = 6 940.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabeINET Bovitett 120 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt sdvszélesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

120 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2 db

Havi el6fizetési dij:

6976 Ft + AFA = 8 860.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: KabelNET 150 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt sdvszélesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

150 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szdmitogépek szama:

2 db

Havi el6fizetési dij:

8976 Ft + AFA = 11 400.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: KabelNET 240 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel
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A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt sdvszélesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

240 Mbit/sec letdltés 20 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szdmitogépek szama:

2 db

Havi el6fizetési dij:

8205 Ft + AFA = 10 420.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
9./
Csomag neve: KabelNET 300 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 50 MB tartertiilettel
A csomagh.oz' rendelt savszélességen atvihetd 900 GB
adatmennyiség:
Garantalt savszélesség: 25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés
Maximalis savszélesség: 300 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltoltés
Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: 20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltdltés
Maximalis szamitogépek szdma: 2 db
Havi eléfizetési dij: 9449 Ft + AFA =12 000.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
10./
Csomag neve: KabeINET Uzleti 1
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 50 MB tartertilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmem%yiség: y 900 GB
Garantalt sdvszélesség: 7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltdltés
Maximalis savszélesség: 40 Mbit/sec letoltés 3 Mbit/sec feltdltés
Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: Nincs
Maximalis szamitogépek szdma: 7 db
Havi eléfizetési dij: 17500 Ft + AFA =22 225.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
11./
Csomag neve: KabeINET Uzleti 2
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt savszélesség:

7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltdltés
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Maximalis savszélesség:

75 Mbit/sec letdltés 7 Mbit/sec feltoltés

12./

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: Nincs

Maximalis szamitogépek szdma: 10 db

Havi el6fizetési dij: 30000 Ft+ AFA =38 100.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: KabeINET Uzleti 3

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt sdvszélesség:

7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

75 Mbit/sec letdltés 7 Mbit/sec feltoltés

13./

Maximalis szamitogépek szdma: 15 db

Havi el6fizetési dij: 37795 Ft + AFA = 48 000.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: KabeINET Uzleti 4

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt sdvszélesség:

12,5 Mbit/sec letdltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

120 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

Nincs

Maximalis szamitogépek szdma: 15 db
Havi el6fizetési dij: 39900 Ft + AFA = 50 673.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A szolgaltatd minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellendrzési lehetéséget biztosit: a www.cellkabel.hu cimen a
forgalommérés meniipont alatt.

Kiegészité szolgaltatasok

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail
dij:

AFA-val novelt 6sszeg

1 db Plusz e-mail cim 625- Ft/db
1-10 db Plusz e-mail cim 625- Ft/db
10 db f6l6tt Plusz e-mail cim 625- Ft/db
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2./ Tobb elofizetoi végpont kozotti
»VPN” hilézat:'

Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / uj végpont 9000- Ft
Havi forgalmi dij: Az altalanos forgalmi

dijjal egyez6
3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott 100 5- Ft/ho
MB tarhely f616tti memoria teriilet dija
(h6/MB)
4./ Plusz IP cim:
Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok 1500- Ft/db/ho
esetében, az alapszolgaltatason feliili [P
cim dija (ho/db):
5./ Domain szolgaltatasok:
DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 9000- Ft
DOMALIN atjegyzés egyszeri dija 9000- Ft
DOMAIN karbantartas havidija 750- Ft/ho
DOMAIN regisztracio éves dija 9000- Ft/év

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Az eléfizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/fo 3000 Ft

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:
AFA-val novelt 5sszeg:

Adminisztracios dij 1250 Ft
Athelyezési dij 5000 Ft
Atirasi dij 0 Ft
Belépési dij 9000 Ft
Elallasi dij 12500 Ft
Expressz kiszallasi dij 5000 Ft
Fizetési felszolitas dija 625 Ft
Készpénz befizetés dija 300 Ft

: Szolgaltatd lehetdséget biztosit, miiszaki kapacitas és ellatasi mod fiiggvényében egy virtualis, el6fizetdi halozat
Iétrehozésara Eldfizeto tobb Szolgaltato altal biztositott végpontja kdzott a Szolgaltatd haldzatdnak felhasznalasaval.
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Installalasi dij 6250 Ft
Kabelmodem ujra installalasi dij 5000 Ft
Kiegészitd belépési dij 5000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija havonta 0 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dija 25000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék 15000 Ft
Kikapcsolasi dij 2500 Ft
Kiszallasi dij 3750 Ft
Konfiguralasi dij 3750 Ft
Korlatozasi dij 635 Ft
Operaci6s rendszerprogram, valamint internet 15000 Ft
alkalmazasok ujratelepitési dija
Récsatlakozasi dij 2500 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0 Ft
Siirg6sségi kiszallasi dij 5000 Ft
Szamlabontasi dij 2000 Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 0Ft
Tovébbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija 5000 Ft
Tovébbi vételi hely (més altal korabban kialakitott) 5000 Ft
iizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija
Visszakapcsolasi dij 1500 Ft
) o 5000- Ft és a
Vizsgalati dij . . o
mindenkori hatosagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamadsolat, szdmlazési adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatdé az Eldfizeto
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij
Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgéltatast
olyan mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatoé szolgaltatasa
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elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az eldéfizetdt az 0 eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eléfizetdi hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) €épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az Eldfizetd, ha az Elofizetd az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elso
konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi Elofizetd esetén eltéro lehet.

Elofizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatoé a szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyuhjtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eldfizetési dij mértéke el6fizetoi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgaltatott csomagonként és a haldzat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgadld csomagtartalmakat, az Eldfizetok altal fizetendd el6fizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un: kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésének elfogadasatdl szadmitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az FElbfizetd szamitogépére telepiti az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert €s elvégzi a szamitogépen a
sziikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els0 konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.
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Kabelmodem tjra installalasi dij

Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, gy a Szolgaltatd a kabelmodem tjra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem tlizembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkéz hasznédlatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az Igényld és a Szolgaltatdé kiilon megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirk6zlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdo az eszkdzt az Eloéfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerz6dés hatdlya alatt a hirkozlési eszkdz hasznéalatéért a
Szolgaltatoé — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eld.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eldfizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértéki — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési dij 0sszege eszkozonként eltérd.

Kihelyezett hirk6zlési eszk6z 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdo az eszkdzt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizeté — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltéro mértékii — kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcesolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetének,
kivéve, ha az Elofizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd
okbol kifolyodlag sziinetel és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij
Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetdi hozzaférési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a
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Szolgaltaté helyszini jelenléte sziikséges az Elofizeté hibajabol vagy az Eldfizetdé érdekében

felmertilt okbdl vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltat6é az Elofizeto kérésére az elofizetovel egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allo vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatd az Elofizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az el6fizetéi végberendezést az Eldfizetd kiillon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy az operacids rendszerprogramot,
valamint internet alkalmazéasokat ujratelepiti,

— ha a szolgaltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Elofizeto érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nytjtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az eléfizetoi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizetdé nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Elofizetd altali jogszerii felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az Elodfizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az Eléfizetd altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
elofizetoi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). fgy példaul
racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzodés
megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni €s tizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Stirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben
az eldfizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idopontot nem fogadja
el, ugy — az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.
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Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija
A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanba az eléfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités
ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

Tovabbi vételi hely (mas 4altal korabban kialakitott) tlizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az eldfizetonél mar mas altal korabban kialakitasra keriilt a hazhalozat, ugy az szabvanyossagi
szempontbdl feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfelelosége esetén torténhet
meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek lizemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra. A szolgaltatasi
cimen 1évé ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum ketté darab tovabbi vételi hely
lizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiill. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében — eléfizetdi erdsitd
felszerelésére keriil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az Elofizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

2.3.
iddtartamig kezeli:

A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés
idotartama

A szolgéltatasra
iranyado

dijak és egy¢b
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak

megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodes
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

21.§(7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megszinését kovetd 2
év

A telefonos
iigyfélszolgalatra érkezd
elofizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
iigyfélszolgalatara
érkez0 elofizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

c¢) Az el6fizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
elofizetd
hozzajarulasa
esetén

¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
iddpontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

Eléfizeto kozotti valamint a Szolgaltato és c) A felvételtdl szamitott
telefonos az Eléfizetd kozotti legalabb egy évig
kommunikacio) telefonos kommunikacié
hangfelvétele visszakdvetése

| Elszamolési | a) Szerzédés | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz8dés
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1d6szakban
elszamolhato Gsszes
egyseg szdma

létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elo6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa

bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

21.§(7)
bekezdés

megszinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 2
ev

Hivo és hivott

a) Szerzodésbol

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerzddés

eléfizetoi szarmazo6 dijak bekezdés, 157. § | megsziinését koveto 1
szamok szamlazasa, valamint ) év(eléviilés),

az azzal kapcsolatos bekezdés e) pont | b) A szerz6dés

kovetelések b) Eht. 154. § (2) | megszinését koveto 2

érvényesitése bekezdés, Eszr. ev

Szamlazas és a 21.§(7) c) A szerzédés

kapcsolodo dijak bekezdés, megszinését kovetd 1

beszedése, az eldfizetdi | c) Eht. 159/A.§ | év

szerz6dés figyelemmel

kisérése

b) Hivasrészletezd

utolagos kiallitasa

c¢) Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

nyomozo hatdsag,

iigyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
A hivés vagy egyéb a) Szerz6désbol a) Eht. 154.§ (1) | a) A szerzddés
szolgaltatas tipusa, szarmazo6 dijak bekezdés, 157. § | megsziinését koveto 1
iranya, szamlazasa, valamint ) év (eléviilés),
kezd6 id6pontja és a az azzal kapcsolatos bekezdés f) pont | b) A szerz6dés
lefolytatott kovetelések b) Eht. 154. § (2) | megszinését koveto 2
beszélgetés érvényesitése, bekezdés, Eszr. év,
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iddtartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatés
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizet6i
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa,

c¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzése

21.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

¢) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

d) A szamla keltétol
szamitott 8 év

7. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa




