
 
 
 
 
 

K I V O N A T  
 
 
a Celldömölki Kábeltelevízió Kft. hírközlési szolgáltató 2016.01.01. napjától hatályos, 
nyilvános televízió-műsorelosztási és nyilvános rádió műsorelosztási szolgáltatásra vonatkozó 
Általános Szerződési Feltételeiből 
 
A jelen kivonat a fent megjelölt hírközlési szolgáltató fent megjelölt ÁSZF-ének 2016.01.01. 
napjától megvalósuló változásait tartalmazza. 
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2.1.2. Igénybejelentési eljárás 
 
2.1.2.1. Az igénybejelentést (előfizetői hozzáférési pont létesítésére illetve szolgáltatási 
szerződés megkötésére irányuló igényt) az alábbiak szerint lehet megtenni: 
- - szóban vagy írásban a Szolgáltató ügyfélszolgálatán vagy a Szolgáltató meghatalmazott 

képviselőjénél, 
- szóban a Szolgáltató telefonos ügyfélszolgálatánál, 
- írásban a Szolgáltató internetes honlapján levő elektronikus adatlap kitöltésével. 
 
2.1.2.2.  Amennyiben az igénybejelentés az előfizetői szerződés megkötésével egyidejűleg 
történik, úgy az igénybejelentési eljárás mellőzhető. 
 
2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjából Igénylő (továbbiakban: Igénylő) az a természetes 
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgáltatást igénybe kívánja 
venni. 
 
2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor minősül teljeskörűnek, ha tartalmazza a előfizetői 
szerződéskötéshez szükséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylőnek az ezen 
adatok szerinti szolgáltatásigénylésre vonatkozó kifejezett nyilatkozatát magánokirati 
formában, az Igénylő vagy szerződéskötésre feljogosított képviselőjének aláírásával, vagy 
elektronikus úton tett igénybejelentés esetén az ezen személyektől származó igénybejelentési 
minőség hitelt érdemlő igazolásával. 
 
2.1.2.5. Az Igénylő az előfizetői hozzáférési pont kiépítését csak olyan ingatlanba kérheti, 
melyet jogszerűen használ és melyben az előfizetői szerződésből eredő kötelezettségeinek 
(különösen ellenőrzés, karbantartás, hibaelhárítás biztosítása) eleget tud tenni úgy a külön-, 
mint a közös tulajdonú ingatlan vonatkozásában. 
 
2.1.2.6. A Szolgáltató a hiányosan vagy egyéb szempontból nem megfelelően megtett 
igénybejelentés kiegészítésére – annak a Szolgáltatóval való közlésétől számított legfeljebb 
15 napon belül – határidő megjelölésével igazolható módon (írásban, vagy szóban hírközlési 
eszköz útján, vagy képviselője útján személyesen) felhívja az Igénylőt. 
 
2.1.2.7. Az igénybejelentés időpontja az az időpont, amikor a teljeskörű igénybejelentés a 
Szolgáltatóhoz megérkezik. A Szolgáltató jogosult valamely adat megadásától eltekinteni, ha 
az adat a Szolgáltató előtt már ismert, vagy a Szolgáltató rendelkezésére áll. 
 
2.1.2.8. Az Igénylő köteles biztosítani, hogy szükség esetén az általa előfizetői hozzáférési 
pont létesítési helyként megjelölt ingatlanra a Szolgáltató az előfizetői hozzáférési pont 
létesítése érdekében szükséges előzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett 
időpontban beléphessen. 
 
2.1.2.9. A Szolgáltató az előfizetői szolgáltatás igénybevételére vonatkozó előfizetői 
szerződés megkötésére irányuló teljes körű igény Szolgáltatóhoz való beérkezését, illetve 
jelenlévők között az Igénylő erre irányuló igényéről való tudomásszerzést követően - 
amennyiben szükséges és a szerződés megkötésére egyidejűleg nem kerül sor - 
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belül elvégzi az igény teljesíthetőségével kapcsolatos 
vizsgálatait, és ezen határidőn belül igazolható módon nyilatkozik és értesíti az igénylőt arról, 
hogy 
a) az igényt teljesíti, , vagy 
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b) az igény teljesíthető, de a szolgáltatás nyújtását műszaki lehetőség hiányában az 
igénybejelentéstől számított 30 napon belül nem tudja biztosítani, , ezzel egyidejűleg 
megjelöli a szolgáltatás nyújtásának megkezdésére vállalt kötelezettség teljesítésének 
legkésőbbi időpontját (év, hónap, nap pontossággal), amely nem haladhatja meg az 
igénybejelentéstől számított 90 napot vagy 
c) azigényt nem teljesíti. 
A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgáltató az értesítéssel egyidejűleg ajánlatot 
tesz az igénybejelentést tevőnek az igénybejelentés alapján a Szolgáltató általános szerződési 
feltételeiben meghatározottak szerinti előfizetői szerződés megkötésére. 
 
2.1.2.10. Amennyiben a Szolgáltató a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést követően vagy saját 
nyilvántartása alapján megállapítja, hogy az előfizetői hozzáférési pont létesítésére az 
igénybejelentés idejétől kezdődő 15 napon belül, vagy az Igénylő által kért későbbi, de 
legfeljebb 90 napon belüli időpontban képes, az igénybejelentés alapján írásban megteszi 
normál csatlakozási feltételek (lásd 2.4.5. pont) esetén az előfizetői szerződés megkötésére 
vonatkozó aláírt ajánlatát, illetve nem normál csatlakozási feltételek esetén megfelelő 
indoklással nyilatkozik a hozzáférési pont létesítés egyedi díjkalkuláción alapuló vállalásának 
költségéről és annak fizetési feltételeiről.  
 
2.1.2.11. Az Igénylő a Szolgáltató ajánlatára – az ajánlat kézhezvételétől számított – 15 napon 
belül a Szolgáltatóhoz beérkezően jogosult írásban válaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti 
időpont elfogadásáról, illetve a nem normál csatlakozási feltételek elfogadásáról, valamint 
elfogadó nyilatkozata esetén ugyanezen időtartamon belül a belépési díjat, illetve az egyedi 
díjkalkuláció szerinti összeget megfizetni. Ha az Igénylő az ajánlatot nem fogadja el, vagy 
arra az előírt határidőn belül nem nyilatkozik, igénye törlésre kerül. 
 
2.1.2.12. A Szolgáltató jogosult az igénybejelentést törölni, ha az Igénylő a belépési díjat, 
vagy nem normál csatlakozási feltételek esetén az egyedi díjkalkuláció szerinti összeget nem 
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megküldött ajánlatot a Szolgáltatónak a levélben 
megadott, de legfeljebb 15 napos határidőn  belül annak elfogadásáról nyilatkozva nem küldi 
vissza. 
 
2.1.2.13. Az előfizetői szerződés megkötését megelőzően a Szolgáltató köteles igazolható 
módon tájékoztatást adni a határozatlan és a határozott idejű előfizetői szerződés 
megkötésének lehetőségéről, és igazolható módon bemutatni azok részletes feltételeit. 
 
2.1.3.Szerződéskötési eljárás 
2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési  és -elfogadási eljárás alapján az előfizetői 
szerződés az alábbiak szerint jön létre: 
a) jelenlévők között - különösen ügyfélszolgálati helyiségben tett szerződéses 
jognyilatkozatok esetében - az Előfizető szolgáltatói ajánlatot elfogadó, előfizetői szerződés 
megkötésére irányuló jognyilatkozatának megtételével, 
 
b) távollevők között az Előfizető szolgáltatói ajánlatot elfogadó, előfizetői szerződés 
megkötésére irányuló jognyilatkozatának hatályosulásával. 
 
... 
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2.1.3.3. Amennyiben a szerződéskötésre a Szolgáltató ügyfélszolgálatán kívül (pl. Előfizető 
lakása, munkahelye, átmeneti tartózkodási helye) kerül sor, az Előfizetőt az igénybejelentés 
akkor köti, ha a Szolgáltató – képviselője útján – azt nyomban elfogadja.  
 Az üzlethelyiségen kívül kötött és a távollévők között megkötött előfizetői szerződés esetén 
az Előfizető az előfizetői szerződés megkötésétől számított 14 napon belül hátrányos 
jogkövetkezmények és indokolás nélkül elállhat az előfizetői szerződéstől. Ha a Szolgáltató 
az előfizetői szerződés teljesítését már az elállási jog gyakorlására nyitva álló határidőn belül 
megkezdi, az Előfizetőt az előfizetői szerződés megkötésétől számított 14 napon belül 
indokolás nélküli, azonnali hatályú felmondási jog illeti meg. A jelen pont szerinti elállás 
határidőben érvényesítettnek minősül, ha az Előfizető nyilatkozatát a határidő lejárta előtt 
elküldi (postára adja). A jelen pont szerinti elállás esetén a Szolgáltató nem köteles a belépési 
díj vagy a 2.4.7. pont szerinti díj visszafizetésére, ha a Szolgáltató az előfizetői szerződés 
teljesítését már megkezdte (a hozzáférési pont kiépítését, illetve a csatlakozást 
megvalósította). Amennyiben a csatlakozás megvalósításához a Szolgáltató kihelyezett 
hírközlési berendezést biztosít, az Előfizető általi elállás esetén az Előfizető köteles az 
elállásra vonatkozó nyilatkozat megtételétől számított legkésőbb 3 munkanapon belül a 
kihelyezett hírközlési berendezést a Szolgáltató részére visszaszármaztatni, valamint köteles 
megtéríteni a berendezés azon értékcsökkenését, mely az Előfizetőnek felróható. Nem 
minősül az Előfizetőnek felróható értékcsökkenésnek a rendeltetésszerű használatból eredő 
értékcsökkenés. 
A Szolgáltató ugyancsak köteles az Előfizető által fizetett rendszeres szolgáltatási díjat 
kamatmentesen visszafizetni az Előfizető általi és jelen pont szerinti elállás esetén.  
Nem gyakorolhatja az Előfizető a jelen pont szerinti elállási jogát, ha a Szolgáltató az 
előfizetői szerződésteljesítését az elállási jog gyakorlására nyitva álló határidőn belül 
megkezdte. 
 
 
2.1.3.8. Az Igénylő vagy az Előfizető a személyére és elérhetőségi adataira vonatkozó 
változást haladéktalanul, lehetőség szerint a változást megelőzően, de legkésőbb a változás 
bekövetkeztét követő 3 munkanapon belül köteles a Szolgáltató részére bejelenteni a 13.4. 
pont szerint. 
 
 
2.2. Az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges előfizetői adatok listája 
 
2.2.1. Az előfizetői szerződéskötéshez szükséges adatok azonosak az egyedi előfizetői 
szerződésben rögzítésre kerülő alábbi előfizetői adatokkal:  
a) személyes adatok: 
... 
f) Igénylő előfizetői minősége (egyéni vagy üzleti), 
g) nyilatkozat a hozzáférést biztosító ingatlan tulajdonjogáról, 
h) kis- és középvállalkozásnak minősülő Igénylő esetén az egyéni előfizetőkre vonatkozó 
szabályok vonatkozásukban történő alkalmazásának igénylése, 
i) elektronikus számlázás esetén az Előfizető e-mail címe. 
 
 
2.3.1.5. Az Előfizető szolgáltatás nyújtásának megkezdésére megjelölt határidőn belül – az 
üzlethelyiségen kívül és a távollévők között megkötött szerződés kivételével – nem jogosult 
elállni.  
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2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatározott, illetve a Szolgáltató által a 2.1.2.9. b) pontja szerint 
vállalt határidő elmulasztása esetén a Szolgáltató kötbért köteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 
összegben.  
 
2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatározott, illetve a Szolgáltató által a 2.1.2.9. b) 
pontja szerint vállalt határidő teljesítésére a Szolgáltató műszaki okból nem képes, és ezért az 
előfizetői szerződést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgáltató a 
szolgáltatásnyújtás megkezdésére nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől a szerződés 
megszűnéséig kötbért köteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti összegben. 
 
 
2.4.9. A Szolgáltató jogosult az érvényes jogszabályok figyelembe vételével az Igénylők vagy 
Előfizetők személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakított egyes csoportjai számára 
az értékesítést elősegítő ideiglenes akciókat meghirdetni, melynek keretében jogosult a 
belépés és ezzel összefüggésben az előfizetés feltételeit oly módon átmenetileg meghatározni, 
amely az Igénylők vagy Előfizetők számára összességében jelen ÁSZF-ben foglalt 
feltételeknél kedvezőbb feltételeket tartalmaz. 
 
2.4.11. A kivitelezés során az Igénylő kivitelezésre vonatkozó indokolt kéréseit (pl. 
nyomvonal vezetés, fal- ill. födém áttörések helye, stb. ) előzetes egyeztetés mellett a 
Szolgáltató figyelembe veszi és teljesíti, amennyiben az a hozzáférési pont létesítése és a 
szolgáltatás későbbi karbantarthatósága szempontjából megfelelő és megvalósítható, továbbá 
ha ennek esetleges többletköltségeit az Igénylő viseli. 
 
 
3.5. A szolgáltató felelősségi határát jelentő előfizetői hozzáférési pont helye 
 
Előfizetői hozzáférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon hálózati végpont, amelyen keresztül az 
előfizető vagy felhasználó egy elektronikus hírközlő végberendezés fizikai és logikai 
csatlakoztatása révén hálózati funkciókat és a hálózaton nyújtott szolgáltatásokat vehet 
igénybe. 
Az előfizetői hozzáférési pont helye az Igénylő által igénybejelentésében megjelölt létesítési 
helynek megfelelő ingatlanon belüli azon hely, ameddig a Szolgáltató a hálózatot kiépíti és a 
csatlakoztatáshoz szükséges előfizetői interfészt biztosítja. A szolgáltatás átadási pont helye 
az interfész kimeneti pontja, analóg szolgáltatás esetén a szolgáltatói hálózat részét képező 
koaxiális kábel végpontja. 
 
 
 

5.3. Az előfizetői szolgáltatás felfüggesztésének esetei és feltételei 
 
A szolgáltatás 15 napot meghaladó korlátozását követően, amennyiben a Szolgáltató nem él a 
díjtartozás miatt biztosított felmondási jogosultságával, a szolgáltatást legfeljebb 6 hónapig 
felfüggesztheti. A Szolgáltató a szolgáltatás felfüggesztése alatt díjat nem számít fel. 
Amennyiben a szolgáltatás felfüggesztési oka változatlanul fennáll, a Szolgáltató a 
szolgáltatás felfüggesztés időtartamának utolsó napjára 15 napos felmondási idővel az 
előfizetői szerződést felmondhatja. 
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A Szolgáltató jogosult az előfizetői szerződést legalább 15 napos felmondási idővel 
felmondani, és ennek tartamára a szolgáltatást felfüggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 
álló adatok, információk alapján valószínűsíthető, hogy az Előfizető az előfizetői szerződés 
megkötése vagy szolgáltatás igénybevétele céljából a szolgáltatót lényeges körülmény - így 
különösen a személyes adatok - vonatkozásában megtévesztette. 
 
 
 
6.1.2.9. A Szolgáltató kötbér fizetésére köteles a 7.4. pont szerinti módon és mértékben 
a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesítésre nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől 
minden megkezdett késedelmes nap után az értesítés megtörténtéig, 
b) a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől a hiba elhárításáig terjedő 
időszakra. 
 
Mentesül a Szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettség alól, ha a hibát az Előfizető az 
Előfizetőnek felróható okból nem, vagy utólag, a hiba Szolgáltató általi elhárítása után 
jelentette be, továbbá a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben. 
 
 
6.2.1. Az előfizetői szerződések késedelmes vagy hibás teljesítése esetében a Szolgáltató a 
Felhasználó vagyonában okozott kárt köteles megtéríteni, az elmaradt haszon kivételével. 
 
A Szolgáltató felelőssége felróhatóság esetén áll fenn, azaz mentesül a kártérítési felelősség 
alól, ha bizonyítja, hogy a késedelem elkerülése vagy a hibátlan teljesítés érdekében úgy járt 
el, ahogy az az adott helyzetben általában elvárható. Az általános elvárhatóság szempontjából 
a Szolgáltató feltételezi a gazdasági életben körültekintő, megfelelően informált Igénylőt, 
Előfizetőt és Felhasználót, aki a rendelkezésére álló információk birtokában képes ésszerű 
vásárlói döntést hozni. 
 
... 
 
 
6.4.5.4. Ha jogszabály az Előfizető értesítését írja elő és a Szolgáltató a szolgáltatás jellegéből 
adódóan nem köteles számlalevelet küldeni, illetve ha az értesítés számlalevélben történő 
teljesítésére azért nincs mód, mert az értesítés jogszabály által előírt időpontja a számlalevél 
előfizetőnek történő, Szolgáltató általános szerződési feltételei által meghatározott megküldési 
időpontját megelőzi, a Szolgáltató választása szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlátozásokra 
figyelemmel - az értesítési kötelezettségének a következő módon tehet eleget: 
a) az Előfizető közvetlen értesítésével, postai útonaz elektronikus hírközlési szolgáltatás 
jellegéhez igazodó módon, 
b) elektronikus levélben az Előfizető által e célra megjelölt e-mail címre, 
c) egyéb elektronikus hírközlés útján (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon történő 
közzétételre utalással,  
d) az értesítendő előfizetők körétől függően országos vagy megyei napilapban legalább két 
alkalommal feladott közlemény útján, amellyel egyidejűleg a Szolgáltató köteles az értesítést 
az ügyfélszolgálatán is hozzáférhetővé tenni, 
e) a műsorterjesztési szolgáltatásra vonatkozó előfizetői szerződés ÁSZF-ének módosításáról 
- ide nem értve a szolgáltatási csomag összetételére, illetve a szolgáltatás díjának emelésére 
vonatkozó módosítást – szóló értesítést a minden előfizetője számára díjmentesen elérhető 
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információs csatornáján legalább 15 napig, naponta legalább összesen 3 óra időtartamban a 8 
és 22 óra közötti idősávban közzéteszi. 
 
A postai úton megküldött értesítést a postára adástól számított hetedik napon - az ellenkező 
bizonyításáig - úgy kell tekinteni, hogy azzal a szolgáltató az Előfizető értesítésére vonatkozó 
kötelezettségének eleget tett. A Szolgáltató által tértivevény-szolgáltatással küldött és a 
kézbesített értesítés esetén - az ellenkező bizonyításáig - a kézbesítés postai szolgáltató által 
rögzített időpontjában az Előfizető értesítését megtörténtnek kell tekinteni. 
A Szolgáltató által küldött elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesítési 
visszaigazolás napján - az ellenkező bizonyításáig - az Előfizető értesítését megtörténtnek kell 
tekinteni.  
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben történő értesítés megtörténte 
az Előfizető érdekkörében fennálló körülmény miatt nem állapítható meg, az értesítést - az 
ellenkező bizonyításáig - a Szolgáltató legalább két alkalommal, legalább 5 napos időközzel 
megtett kézbesítési kísérletét követő napon úgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgáltató az 
Előfizető értesítésére vonatkozó kötelezettségének eleget tett. 
 
 
7.4.1. A Szolgáltató által fizetendő kötbér esetei meghatározását és megfizetése módját a 
6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Előfizetőt az előfizetői szerződésekre 
vonatkozó NMHH elnöki rendelet alapján megillető kötbér az arra okot adó szerződésszegő 
magatartás bekövetkezésének napjától a szerződésszegés megszűnésének napjáig jár. 
A Szolgáltatót az előfizetői szerződésekre vonatkozó NMHH elnöki rendelet alapján terhelő 
kötbérfizetési kötelezettségnek a Szolgáltató a szerződésszegő magatartás megszűnésétől 
számított 30 napon belül - az Előfizetőt megillető kötbér mértékéről, a kötbérfizetésre okot 
adó szerződésszegő magatartásról és a kötbér teljesítésének módjáról szóló kifejezett 
tájékoztatással együtt - köteles eleget tenni. A Szolgáltató köteles továbbá a kötbér 
összegének meghatározására általa alkalmazott számítást a tájékoztatásban olyan módon 
feltüntetni, hogy az Előfizető számára lehetővé váljon a számítás helyességének ellenőrzése.  
A kötbérfizetési kötelezettség teljesítését a Szolgáltató nem kötheti az Előfizető kötbérre 
vonatkozó igényének bejelentéséhez.  
A Szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettségének úgy köteles eleget tenni, hogy 
a) a kötbért a havi számlán, vagy előre fizetett szolgáltatás esetén az Előfizető egyenlegén 
jóváírja, vagy 
b) az előfizetői szerződés megszűnése esetében a kötbért vagy annak meg nem fizetett részét 
az Előfizető részére egy összegben, jelenlévők esetében az ügyfélszolgálaton, távollévők 
esetében - amennyiben a Szolgáltató az Előfizető szükséges adataival rendelkezik - banki 
átutalással, egyébként postai úton fizeti meg.  
 
 
 
12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a körülményekben bekövetkezett lényeges változásnak 
minősülhetnek a konkrét egyedi körülmények felmerültekor bekövetkezett és a jövőbeni 
szolgáltatási körülményekre is kiható változások, amennyiben azok a szerződés megkötésekor 
előre nem voltak láthatók, valamint az akciókra vonatkozó ÁSZF melléklet módosítása. 
 
 
12.1.7. A Szolgáltató általi egyoldalú szerződésmódosítás esetén a módosításról az 
Előfizetőket a Szolgáltató a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti módon minden esetben, annak 
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hatályba lépése előtt legalább 30 nappal korábban értesíteni köteles, az Előfizetőket megillető 
felmondás feltételeiről és a felmondás jogkövetkezményeiről szóló tájékoztatással együtt. 
 
A szolgáltató nem köteles a fenti értesítési határidőt az ÁSZF azon módosításaira alkalmazni, 
amikor az ÁSZF módosítása új szolgáltatás bevezetése miatt válik szükségessé, és a 
módosítás a már nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó általános szerződéses feltételeket nem 
érinti, vagy ha a módosítással kizárólag valamely előfizetői díj csökken. 
Az ügyfélszolgálatok címének, telefonszámának és nyitva tartási idejének változása esetén a 
Szolgáltatót nem terhelik a jogszabályban meghatározott, az előfizetői szerződés 
módosításához kapcsolódó kötelezettségek, azonban a Szolgáltató a változásról a központi 
ügyfélszolgálatán és az internetes honlapján köteles tájékoztatást adni. 
 
Az ÁSZF 6. sz. melléklete (akciók) módosítása esetén a Szolgáltató köteles ezen mellékletet 
az ÁSZF módosítására vonatkozó általános szabályok szerint közzétenni és rendelkezésre 
bocsátani, továbbá - az Előfizetők értesítését mellőzve - a módosítás hatálybalépését követő 8 
napon belül a hírközlési hatóságnak megküldeni. 
 
12.3.11. Az elektronikus hírközlésre vonatkozó szabályoknak és az előfizetői szerződésnek 
megfelelő előfizetői felmondás esetében a Szolgáltató nem kötheti ki az előfizetői szerződés 
megszűnése feltételeként a Szolgáltató tulajdonát képező, az Előfizető részére átadott 
eszközök visszaszolgáltatását. Az Előfizető felmondása, az előfizetői szerződés megszűnése 
az előfizetői szerződéssel összefüggő elektronikus hírközlő eszközre vonatkozó polgári jogi 
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgári Törvénykönyvről szóló törvény szabályai az irányadók. 
 
Az előfizetői szerződés megszűnése esetén a Szolgáltató valamennyi ügyfélszolgálatán 
lehetővé teszi az Előfizető számára a Szolgáltató tulajdonát képező, az Előfizető részére 
átadott eszköz visszaszolgáltatását, valamint igazolást ad a visszaszolgáltatásról az Előfizető 
részére. 
 

12.5. Egyéb előfizetői szerződés megszűnési esetek és feltételeik 
 
Az előfizetői szerződés a Szolgáltató vagy az Előfizető általi felmondáson kívül megszűnik az 
alábbi esetekben: 
c) a Szolgáltató halálával/jogutód nélküli megszűnése esetén,  
d) a természetes személy Előfizető halála esetén,  
e) a nem természetes személy Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén, 
f) az egyedi előfizetői szerződésben megjelölt szolgáltatás (beleértve az egyes 
programcsomagokat, Prémium műsorokat, értéknövelt és kiegészítő szolgáltatásokat is külön-
külön vagy összességükben) Szolgáltató általi végleges megszüntetése esetén, melyről a 
Szolgáltató a megszűnés időpontját megelőző legalább 60 nappal korábban értesíti az 
Előfizetőt, 
g) a Szolgáltató szolgáltatási jogosultsága teljes egésze vagy meghatározott földrajzi területre 
vonatkozó megszűnésével, 
h) a felek közös megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a 
feltétellel, hogy a ráutaló magatartással kötött előfizetői szerződést ráutaló magatartással, 
kifejezett szóbeli vagy írásos nyilatkozattal, a szóban kötött előfizetői szerződést kifejezett 
szóbeli vagy írásos nyilatkozattal, míg az írásban kötött előfizetői szerződést kifejezett írásos 
nyilatkozattal szüntethetik meg a felek, 
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i) ha a szolgáltatás nyújtásának megkezdése az ÁSZF szerinti időpontban az Előfizető 
érdekkörébe tartozó ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem állapodnak meg a 
szolgáltatás nyújtása megkezdésének 90 napon belüli időpontjában, az előfizetői szerződés a 
megkötésétől számított 90. napon megszűnik, 
j) az üzlethelyiségen kívül kötött előfizetői szerződés esetén az Előfizető az előfizetői 
szerződés megkötését számított 14 napon belül eláll, ha a Szolgáltató az előfizetői szerződés 
teljesítését még nem kezdte meg. 
 
13.4.2. Ha az Igénylő vagy Előfizető valamely, az igénybejelentésben vagy az előfizetői 
szerződésben szereplő személyes adata megváltozik, köteles azt előzetesen, de legkésőbb a 
változást követő 3 munkanapon belül a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában személyesen 
vagy meghatalmazott képviselője útján írásban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az 
adatváltozás bejelentése és annak a Szolgáltató általi tudomásulvétele visszaigazolása esetén 
az előfizetői szerződés a változott adatokkal van hatályban. 
Ha az Igénylő vagy az Előfizető az adatváltozás bejelentését elmulasztja, vagy fenti határidőn 
túl teszi meg, az Igénylő vagy Előfizető ebből adódó esetleges káráért vagy bármely 
többletköltségéért a Szolgáltató nem felelős, és a Szolgáltatónak okozott esetleges kárt vagy 
többletköltséget a Szolgáltató az Igénylővel vagy Előfizetővel szemben jogosult 
érvényesíteni. 
Nem minősül a jelen pont szerinti adatváltozásnak az Igénylő vagy Előfizető 
személyváltozása, melyre az átírás szabályai az irányadók. 
 
 
 
 
 
3. sz. melléklet: A szolgáltatás minőségi mutatói 

 
 
Minőségi mutatók neve, meghatározása, értelmezése 
 
 
2./ A bejelentett minőségi panaszok hibaelhárítási ideje: a minőségi panaszok alapján indított hibaelhárításnak az 
esetek 80 %-ában teljesített határideje órában kifejezve. 
 
A megkezdett órákba beleszámítandók az ünnep- és munkaszüneti napok is.  
Minőségi panasz: szolgáltató hibabehatároló eljárása eredményeként valós, az érdekkörébe tartozó, 
szolgáltatásminőséggel összefüggő hibákra vonatkozó előfizetői bejelentés (hibabejelentés). 
Hibabejelentés: a szolgáltatás igénybe nem vehetőségéről, vagy csökkent minőségéről szóló bejelentés, amelyet 
az előfizető tesz és a szolgáltató által a szolgáltatáshoz használt elektronikus hírközlő hálózatnak, illetőleg annak 
meghibásodásának tulajdonítható. Többvonalas, többcsatornás előfizetői hozzáférésről bejelentett hibákat egy 
hibának kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornák számától függetlenül. A hibaelhárítási idő csak 
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgáltató az előfizetővel az ÁSZF szerinti hibaelhárítási feltételekkel 
szerződik.  
 
Kizárt esetek különösen: 
 előfizetői végberendezés hibája, 
 ha a javítás az előfizető telephelyének elérésétől függ és ez a hozzáférés — a szolgáltató érdekkörén kívül 

eső okok miatt — nem lehetséges a megkívánt időben, 
 ha az előfizető kéri a javítás elhalasztását. 
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4. sz. melléklet: Előfizetői szolgáltatások és azok díjai, egyéb díjak, költségtérítések, 
díjmeghatározások 
 
Érvényes: 2016-01-01-től 
 
Terület megjelölése: Celldömölk, Kemenesmagasi, Kemenesszentmárton, Mersevát, 
Vönöck, Kemenesmihályfa, Kemenessömjén és Tokorcs. 
 

a.) Műsorjel-elosztási szolgáltatás, csatornakiosztás és előfizetési díj: 

I. ALAP programcsomag 

Sor-szám 

Műsor Műsor továbbítási 

neve Nyelve Jellege csatorna Frekvenci
a Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1. M1 Magyar Közszolgálati hír O7 183,25 Határozatlan 
2. M2 Magyar Közszolgálati O8 191,25 Határozatlan 
3. DUNA TV Magyar Közszolgálati O9 199,25 Határozatlan 
4. HÍR-TV Magyar Hír A8 167,25 2016.03.31 
5. ATV Magyar Kereskedelmi A7 159,25 2016.03.31 
6. M4 SPORT Magyar Közszolgálati sport 06 175,25 Határozatlan 
7. DUNA WORLD Magyar kulturális O5   93,25 Határozatlan 
8. TV PAPRIKA Magyar Gasztronómia A2 119,25 2016.03.31 
9. NATIONAL G. Magyar Természet A3 127,25 2016.03.31 
10. KÁBEL INFÓ TV Magyar Információs /kábel/ A4 135,25 2016.03.31 
11. VIVA Magyar Zene A5 143,25 2016.03.31 
12. CVTV        /Helyi 1 Celldömölk/ Magyar Helyi Celldömölk I. A6 151,25 2016.03.31 
13. TV 2 Magyar Kereskedelmi O10 207,25 2016.03.31 
14. RTL KLUB Magyar Kereskedelmi O11 215,25 2016.03.31 
15. TV-CELL   /Helyi 2 Celldömölk/ Magyar Helyi Celldömölk II. O12 223,25 2016.03.31 

ALAP programcsomag havi előfizetési díja     ÁFÁ-val:     2000 Ft/hó 
II. BŐVÍTETT programcsomag 

Sor-szám 

Műsor Műsor továbbítási 

neve Nyelve Jellege csatorna Frekvenci
a Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1-15. ALAP programcsomag +   
16. NICKELODEON  Angol Gyermek F1 231,25 2016.03.31 
17. SPORT1 Magyar Sport F2 239,25 2016.03.31 
18. SLÁGER - TV Magyar Zene F3 247.25 2016.03.31 
19. MINIMAX + C8 Magyar Gyermek  F4 255,25 2016.03.31 
20. PÁPA TV Magyar Kereskedelmi F5 263,25 2016.03.31 
21. MUZSIKA TV Magyar Zene F6 271,25 2016.03.31 
22. COOL TV Magyar Szórakoztató  S18 280,25 2016.03.31 
23. SPEKTRUM Magyar Természet  S19 287,25 2016.03.31 
24. LIFE NETWORK Magyar  Életmód S20 294,25 2016.03.31 
25. RAI UNO Olasz Kereskedelmi S21 303,25 2016.03.31 
26. ZDF Német Kereskedelmi S22 311,25 2016.03.31 
- DIGITALIS programok (STB) - - 8 QAM 322-386  
- DIGITALIS programok (STB) - - 10 QAM 690-770  

27. VIASAT3 Magyar Kereskedelmi U21 471,25 2016.03.31 
28. VIASAT HISTORY Magyar Ismeretterjesztő  U22 479,25 2016.03.31 
29. DISNEY CHANNEL Magyar Gyermek  U23 487,25 2016.03.31 
30. FILM+ Magyar Film U24 495,25 2016.03.31 
31. SOROZAT+ Magyar Film U25 503,25 2016.03.31 
32. FILM MANIA Magyar Film U26 511,25 2016.03.31 
33. EUROSPORT Magyar Sport U27 519,25 2016.03.31 
34. VIASAT EXPLORER Magyar Ismeretterjesztő  U28 527,25 2016.03.31 
35. DIGI SPORT 1 Magyar Sport U29 535,25 2016.03.31 
36. UNIVERSAL CHANNEL Magyar Film U30 543,25 2016.03.31 
37. FILM CAFE Magyar Szórakoztató U31 551,25 2016.03.31 
38. AXN Magyar Film U32 559,25 2016.03.31 
39. M3 Magyar Szórakoztató U33 567,25 2016.03.31 
40. SUPER TV 2 Magyar Szórakoztató U37 599,25 2016.03.31 
41. RTL II Magyar Szórakoztató U38 607,25 2016.03.31 
42. SPORT2 Magyar Sport U39 615,25 2016.03.31 
43. VIASAT6 Magyar Szórakoztató U40 623,25 2016.03.31 
44. OZONE NETWORK Magyar Környezet, életmód U41 631,25 2016.03.31 
45. AB MOTORS Francia Autó-motor U42 639,25 2016.03.31 
46. DIGI SPORT 2 Magyar Sport U43 647,25 2016.03.31 
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47. DISCOVERY Magyar Természet  U44 655,25 2016.03.31 
48. STORY 4 Magyar Szórakoztató U45 663,25 2016.03.31 
49. MEGAMAX Magyar Szórakoztató U46 671,25 2016.03.31 
50. COMEDY CENTRAL Magyar Ismeretterjesztő U47 679,25 2016.03.31 
51. D1 TV Magyar Kulturális U48 687,25 2016.03.31 
- DIGITALIS programok (STB) - - 10 QAM 690-770  

52. PRO7 Német Kereskedelmi DIGITALIS 690-770 2016.03.31 
53. RTL Német Kereskedelmi DIGITALIS 690-770 2016.03.31 
54. TV5 MONDE  Francia Kereskedelmi DIGITALIS 690-770 2016.03.31 
55. ORF1 Német Közszolgálati U59 775,25 2016.03.31 
56. ORF2 Német Közszolgálati U60 783,25 2016.03.31 
57. SAT1 Német Kereskedelmi U62 799,25 2016.03.31 
58. RTL2 Német Kereskedelmi U65 823,25 2016.03.31 

BŐVÍTETT programcsomag havi előfizetési díja  ÁFÁ-val:    4300Ft/hó 
 
A minden területen, ALAP vagy BŐVÍTETT csomagban elérhető rádió műsorok az alábbiak: 

Sor-szám  
Továbbítási 
frekvencia 

Mhz 
A csatorna Szolgáltató által 

vállalt terjesztésének időpontja 

Neve nyelve 
1. KOSSUTH Magyar 101,5 Határozatlan 
2. PETŐFI Magyar 102,5 Határozatlan 
3. BARTÓK Magyar 104,0 Határozatlan 
4. CLASS FM Magyar 101,0 2016.03.31 
5. MÁRIA RÁDIÓ-CELLDÖMÖLK Magyar 103,5 2016.03.31 

 
A digitális műsorok, arra alkalmas készülékkel ill. digitális vevőkészülékkel (STB) működtethetők, SD vagy HD kimenetel. 
Minden területen és csomagban elérhető digitális műsorcsomag 

KÖZSZOLGÁLATI programcsomag 

Sor-szám 

Műsor Műsor továbbítási 

neve Nyelve Jellege csatorna Frekvenci
a Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1. M1 Magyar Közszolgálati hír  322 Határozatlan 
2. M2 Magyar Közszolgálati  322 Határozatlan 
3. DUNA TV Magyar Közszolgálati  322 Határozatlan 
4. M4 SPORT Magyar Közszolgálati sport  322 Határozatlan 

Tartalmazza a rendszerhasználati díjat és a Kossuth, Petőfi és Bartók rádió csatornákat is! ÁFA-val:   660 Ft/hó. 
 
Kiegészítő szolgáltatások minden területen és csomagban elérhető digitális műsorcsomag  

HBO PAK mozi csatornák 

Sor-szám 

Műsor Műsor továbbítási 

neve Nyelve Jellege csatorna frekvencia 
Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1. HBO Magyar film  690-770 2016.03.31 
2. HBO 2 Magyar film  690-770 2016.03.31 
3. HBO COMEDY Magyar film  690-770 2016.03.31 

HBO PAK mozicsatorna havi előfizetési díja                   ÁFÁ-val:     2540 Ft/hó (1 év hűség estén 2000 Ft/hó) 
 
Kiegészítő szolgáltatások minden területen és csomagban elérhető digitális műsorcsomag 

HBO MAX PAK mozi csatornák 

Sor-szám 

Műsor Műsor továbbítási 

neve Nyelve Jellege csatorna frekvencia 
Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1.-3 HBO PAK (HBO+HBO2+HBO Come.) Magyar film  690-770 2016.03.31 
4. CINEMAX Magyar film  690-770 2016.03.31 
5. CINEMAX 2 Magyar film  690-770 2016.03.31 

HBO MAX PAK mozicsatorna havi előfizetési díja           ÁFÁ-val:     3560 Ft/hó (1 év hűség estén 2500 Ft/hó) 
 

Kiegészítő szolgáltatások minden területen és csomagban elérhető digitális műsor kiegészítés (HBO Pak vagy HBO Max PAK-
hoz kérhető!) 

HBO HD mozi csatorna 
Sor-szám Műsor Műsor továbbítási 
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neve Nyelve Jellege csatorna frekvencia 
Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1. HBO HD Magyar film  690-770 2016.03.31 

HBO HD mozicsatorna havi előfizetési díja  ÁFÁ-val:     800 Ft/hó (Csak HBO PAK vagy HBO MAX PAK esetén kérhető!) 
 
Kiegészítő szolgáltatások minden területen és csomagban elérhető digitális műsorcsomag 

FILMBOX mozi csatornák 

Sor-szám 

Műsor Műsor továbbítási 

Neve Nyelve Jellege csatorna frekvencia 
Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1. FILMBOX HD Magyar film  690-770 2016.03.31 
2. FILMBOX EXTRA Magyar film  690-770 2016.03.31 
3. FILMBOX FAMILY Magyar film  690-770 2016.03.31 

FilmBox havi előfizetési díja             ÁFÁ-val:     1000 Ft/hó 
 
Kiegészítő szolgáltatások minden területen és csomagban elérhető digitális műsor kiegészítés 

DIGI FILM mozi csatorna 

Sor-szám 

Műsor Műsor továbbítási 

neve Nyelve Jellege csatorna frekvencia 
Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1. DIGI FILM Magyar film  690-770 2016.03.31 

DIGI FILM havi előfizetési díja             ÁFÁ-val:     500 Ft/hó 
 
Kiegészítő szolgáltatások minden területen és csomagban elérhető digitális műsorcsomag kiegészítés 

D0. Digitális kiegészítő programcsomag 

Sor-szám 

Műsor Műsor továbbítási 

neve Nyelve Jellege csatorna Frekvenci
a Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1. VOX Német Kereskedelmi  690-770 2016.03.31 
2. AL JAZEERA INT. Angol Hír  690-770 2016.03.31 
3. FRANCE 24 ENG. Angol Hír  690-770 2016.03.31 
4. EuroSport  2 Magyar Sport  690-770 2016.01.01 

Digitális kiegészítő programcsomag havi előfizetési díja ÁFÁ-val:  275Ft/hó 
 
Kiegészítő szolgáltatások minden területen és csomagban elérhető digitális műsorcsomag kiegészítés 

D1. Digitális kiegészítő programcsomag 

Sor-szám 

Műsor Műsor továbbítási 

neve Nyelve Jellege csatorna Frekvenci
a Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1. RTL+ Magyar Szórakoztató  690-770 2016.03.31 
2. CBS REALITY Magyar Szórakoztató  690-770 2016.03.31 
3. SPEKTRUM HOME Magyar Szórakoztató  690-770 2016.03.31 
4. ECHO TV Magyar Hír  690-770 2016.03.31 
5. PAX TV Magyar Vallás  690-770 2016.03.31 
6. FEM3 Magyar Szórakoztató  690-770 2016.03.31 
7. PRO4 Magyar Szórakoztató  690-770 2016.03.31 

Digitális kiegészítő programcsomag havi előfizetési díja ÁFÁ-val:    1100Ft/hó 
 
Kiegészítő szolgáltatások minden területen és csomagban elérhető digitális műsorcsomag kiegészítés 

D2. Digitális kiegészítő programcsomag 

Sor-szám 

Műsor Műsor továbbítási 

neve Nyelve Jellege csatorna Frekvenci
a Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD Magyar Ismeretterjesztő  690-770 2016.03.31 
2. DOQ Magyar Szórakoztató  690-770 2016.03.31 
3. ANIMAL PLANET Magyar Ismeretterjesztő  690-770 2016.03.31 
4. DISCOVERY SCIENCE Magyar Ismeretterjesztő  690-770 2016.03.31 
5. DISCOVERY WORD Magyar Ismeretterjesztő  690-770 2016.03.31 
6. DISCOVERY ID XTRA Magyar Ismeretterjesztő   690-770 2016.03.31 
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7. THE HISTORY CHANNEL Magyar Ismeretterjesztő   690-770 2016.03.31 
8. TLC Magyar Szórakoztató  690-770 2016.03.31 
9. DA VINCI LEARNING Magyar Ismeretterjesztő  690-770 2016.03.31 

Digitális kiegészítő programcsomag havi előfizetési díja ÁFÁ-val:    1100Ft/hó 
 
Kiegészítő szolgáltatások minden területen és csomagban elérhető digitális műsorcsomag kiegészítés 

D3. Digitális kiegészítő programcsomag 

Sor-szám 

Műsor Műsor továbbítási 

neve Nyelve Jellege csatorna Frekvenci
a Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1. AXN BLACK Magyar Film  690-770 2016.03.31 
2. AXN WHITE Magyar Film  690-770 2016.03.31 
3. AMC Magyar Film  690-770 2016.03.31 
4. FILM+ 2 Magyar Film  690-770 2016.03.31 
       

Digitális kiegészítő programcsomag havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 1100 Ft/hó. D1+D2+D3 együtt, havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 
2200Ft/hó 
 
Kiegészítő szolgáltatások minden területen és csomagban elérhető digitális műsorcsomag kiegészítés 

D4. Dance Digitális tematikus programcsomag 

Sor-szám 

Műsor Műsor továbbítási 

neve Nyelve Jellege csatorna Frekvenci
a Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1. MTV HUNGARY Magyar Zene  690-770 2016.03.31 
2. MTV ROCKS Angol Zene  690-770 2016.03.31 
3. MTV HITS Angol Zene  690-770 2016.03.31 
4. MTV DANCE Angol Zene  690-770 2016.03.31 
5. VH1 CLASSIC Angol Zene  690-770 2016.03.31 
6. TRACE URBAN Francia Zene  690-770 2016.03.31 
7. MCM TOP Francia Zene  690-770 2016.03.31 
8. RFM TV Francia Zene  690-770 2016.03.31 

Digitális kiegészítő programcsomag havi előfizetési díja ÁFÁ-val:    1100 Ft/hó 
 
Kiegészítő szolgáltatások minden területen és csomagban elérhető digitális műsorcsomag kiegészítés 

D5. XXX Digitális kiegészítő programcsomag 

Sor-szám 

Műsor Műsor továbbítási 

neve Nyelve Jellege csatorna Frekvenci
a Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1. SPORT M Magyar Sport  690-770 2016.03.31 
2. SPORT KLUB Magyar Sport  690-770 2016.03.31 
3. FISHING&HUNTING Magyar Sport  690-770 2016.03.31 
4. EXTREME SPORTS Magyar Sport  690-770 2016.03.31 
5. HUSTLER TV Angol Felnőtt 18+  690-770 2016.03.31 
6. PRIVATE TV Angol Felnőtt 18+  690-770 2016.03.31 
7. BRAZZERS TV EUROPE Angol Felnőtt 18+  690-770 2016.03.31 
8. XXL Francia Felnőtt 18+  690-770 2016.03.31 

Digitális kiegészítő programcsomag havi előfizetési díja ÁFÁ-val:    1100 Ft/hó 
 
Kiegészítő szolgáltatások minden területen és csomagban elérhető digitális műsorcsomag kiegészítés 

D6. HD Digitális kiegészítő programcsomag 

Sor-szám 

Műsor Műsor továbbítási 

neve Nyelve Jellege csatorna Frekvenci
a Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1. M1 HD Magyar Közszolgálati hír  690-770 2016.03.31 
2. M2 HD Magyar Közszolgálati  690-770 2016.03.31 
3. DUNA HD Magyar Közszolgálati  690-770 2016.03.31 
4. M4 HD Magyar Közszolgálati sport  690-770 2016.03.31 
5. DUNA WORLD HD Magyar Kulturális  690-770 2016.03.31 
6. NATIONAL GEOGRAPHIC HD Magyar Ismeretterjesztő  690-770 2016.03.31 
7. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD Magyar Ismeretterjesztő  690-770 2016.03.31 
8. ANIMAL PLANET HD Magyar Ismeretterjesztő  690-770 2016.03.31 
9. DISCOVERY HD SHOWCASE Magyar Ismeretterjesztő  690-770 2016.03.31 
10. DISCOVERY SCIENCE HD Magyar Ismeretterjesztő  690-770 2016.03.31 
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11. HISTORY CHANNEL HD Magyar Ismeretterjesztő  690-770 2016.03.31 
12. MTV LIVE HD Angol Zene  690-770 2016.03.31 
13. DIGI SPORT 1 HD Magyar Sport  690-770 2016.03.31 
14. DIGI SPORT 2 HD Magyar Sport  690-770 2016.03.31 
15. SPEKTRUM HD Magyar Ismeretterjesztő  690-770 2016.03.31 
16. SUPER TV 2 HD Magyar Szórakoztató  690-770 2016.03.31 
17. VIASAT NATURE / HISTORY HD Magyar Ismeretterjesztő  690-770 2016.03.31 
18. EuroSport HD Magyar Sport  690-770 2016.01.31 
19. EuroSport 2 HD Magyar Sport  690-770 2016.01.31 
20. Discovery ID XTRA HD Magyar Ismeretterjesztő  690-770 2016.01.31 

Digitális kiegészítő programcsomag havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 1900 Ft/hó (M1 HD+M2 HD+DUNA HD+M4 HD díjmentes, ALAP 
vagy BŐVÍTETT csomag esetén!) 
 
Kiegészítő szolgáltatások minden területen és csomagban elérhető digitális műsorcsomag kiegészítés 

D7. GYERMEK Digitális kiegészítő programcsomag 

Sor-szám 

Műsor Műsor továbbítási 

neve Nyelve Jellege csatorna Frekvenci
a Mhz 

A csatorna 
Szolgáltató által 

vállalt 
terjesztésének 

időpontja 
1. BABY TV Angol Gyermek  690-770 2016.03.31 
2. JIM JAM Angol / Magyar Gyermek  690-770 2016.03.31 
3. DUCK TV Angol Gyermek  690-770 2016.03.31 

Digitális kiegészítő programcsomag havi előfizetési díja ÁFÁ-val:    500 Ft/hó 
 
* Digitális kiegészítő programcsomag összevont árak, BŐVÍTETT csomag és kettő vagy több digitális csomag esetén: 
D1+D2+D3 havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 2200 Ft 
 
D1 + DANCE havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 1650 Ft*   (1100 Ft + 550 Ft) 
D2 + DANCE havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 1650 Ft*   (1100 Ft + 550 Ft) 
D3 + DANCE havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 1650 Ft*   (1100 Ft + 550 Ft) 
D1+D2+D3 + DANCE havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 2750 Ft*  (2200 Ft + 550 Ft) 
 
D1 + XXX havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 1650 Ft*    (1100 Ft + 550 Ft) 
D2 + XXX havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 1650 Ft*    (1100 Ft + 550 Ft) 
D3 + XXX havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 1650 Ft*    (1100 Ft + 550 Ft) 
D1+D2+D3 + XXX havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 2750 Ft*   (2200 Ft + 550 Ft) 
D1+D2+D3 + DANCE + XXX havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 3300 Ft*  (2200 Ft + 550 Ft + 550 Ft) 
 
D1+D2+D3 + HD havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 3150 Ft*   (2200 Ft + 950 Ft) 
D1+D2+D3 + HD + DANCE havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 3700 Ft*  (2200 Ft + 950 Ft + 550 Ft) 
D1+D2+D3 + HD + XXX havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 3700 Ft*  (2200 Ft + 950 Ft + 550 Ft) 
D1+D2+D3 + DANCE + XXX + HD havi előfizetési díja ÁFÁ-val: 4250 Ft*  (2200 Ft + 550 Ft + 550 Ft + 950 Ft) 
 
 
 
A kiegészítő digitális szolgáltatások csak Alap vagy Bővített csomag megléte esetén kérhető. Az Alap és 
Bővített csomag műsorai analóg és digitálisan is elérhetők egy időben (digitális ismétlés). A digitális vétehez STB 
(box) vagy arra alkalmas TV készülék esetén CA modul szükséges, bérleti díja 600 Ft/hó. Box vagy CA modul 
kedvezmények: az első box vagy CA modul a digitális szolgáltatáshoz díjmentes, ha kiegészítő digitális 
szolgáltás ára eléri az 1100 Ft-ot, vagy ha az intrenet szolgáltatás is társul a kért TV szolgáltatásokhoz 
(TV+NET). A 2. box vagy modul, több (3) digitális kiegészítő csomag használata esetén akár díjmentesen is 
elérhető. 
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b.) Egyéb szolgáltatások díjai, kapcsolódó díjak és költségek térítése: 
 
Szolgáltatás megnevezése Díj ÁFÁ-val, Ft-ban 

Adminisztrációs díj                                                                        1000 Ft+6 Ft /oldal 
Áthelyezési díj 10 000  Ft  
Aktiválási díj 2 500  Ft  
Átírási díj 1 000  Ft  
Belépési (Bekapcsolási) díj 6 500  Ft 
Csökkentett előfizetési díj 2 500  Ft 
Készpénz befizetés díja 300  Ft 
Expressz kiszállási díj 6 250  Ft  
Fizetési felszólítás díja I. II. 625  Ft  
Havi előfizetési díj ALAP csomag 2000  Ft  
Havi előfizetési díj BŐVÍTETT csomag 4300  Ft  
Havi előfizetési díj KÖZSZOLGÁLATI 660  Ft  
Készülék behangolási díj 2 000  Ft  
Kiegészítő belépési (bekapcsolási) díj          Egyedi megáll.  
Kihelyezett hírközlési berendezés letéti díja SD ill. 
HD box esetén /ÁFA mentes!/ 

SD  10 000  Ft  
HD  20 000  Ft 

Kihelyezett hírközlési berendezés megtérítési díja 50 000  Ft  
Kihelyezett hírközlési eszköz használati díja Box, 
modul bérleti díja (1 és 2. ill. 3. esetén) 

600  Ft  

Kikapcsolási díj 4 000  Ft  
Kiszállási díj 5 000  Ft  
Korlátozási díj 4 000  Ft  

Előfizető által fizetendő kötbér a jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi 
díja 20%-ának megfelelő összegű   

Programcsomag módosítási díj 1 000  Ft  
Rácsatlakozási díj 4 000  Ft  
További vételi hely kiépítésének díja 5 000  Ft  
Más által korábban kialakított további vételi hely 
üzemeltetési költségének egyszeri megváltási díja 

6 000  Ft 

További vételi hely kiépítése azonos ingatlanon 
levő különálló épületbe 

6 500  Ft 

Visszakapcsolási díj 4 000  Ft  

Vizsgálati díj 5 000  Ft  
+ a mindenkori hatósági díj 

 

Az előfizető által fizetendő hibaelhárítási illetve javítási díjak 
 

Javítási/szerelési munka óradíja óra/fő  3000.- Ft 
 
 
A díjak részletes meghatározását az ÁSZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza. 
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c.) Díjmeghatározások: 
 
Az ÁSZF-ben megjelölt díjak meghatározását és alkalmazásának eseteit a jelen melléklet, 
valamint az ÁSZF vonatkozó része határozza meg: 
 
 Adminisztrációs díj 
Az Előfizető kérése alapján a Szolgáltató által készített számlamásolat, számlázási adatokra 
vonatkozó kimutatás, valamint az ÁSZF teljes vagy részleges másolat esetén felszámított, 
részben a másolat számától függő díj, mely utóbbi megfizetése alól a Szolgáltató az Előfizető 
részére évente 1 alkalommal díjmentességet biztosít. Az adminisztrációs díj mértékét növeli 
nyomtatott adatszolgáltatás esetén az oldalanként számított nyomtatási költség, tartós 
adathordozón való adatszolgáltatás esetén az adathordozó költsége. 
 
 Aktiválási díj 
Digitális szolgáltatás igénybevételéhez szükséges eszköz – Szolgáltató illetékes 
ügyfélszolgálatán történő – aktiválásának díja és amelyet a bekapcsolási /rácsatlakozási díj 
nem tartalmaz. Aktiválási díj megfizetésére az Előfizető digitális szolgáltatásra irányuló 
előfizetői szerződés megkötése esetén, valamint analóg szolgáltatásról digitális szolgáltatásra 
történő – Előfizető által kezdeményezett és tárgyévben első programcsomag-változtatással 
járó – szerződésmódosítás, továbbá AV kimenetű set-top boxnak HDMI kimenetűre vagy CA 
Modulra történő cseréje esetén köteles. 
 
 Áthelyezési díj 
Amennyiben az Előfizető érvényes szerződéssel rendelkezik, tartozása nincs, és a 
szolgáltatást olyan más előfizetői hozzáférési ponton kívánja igénybe venni, ahol a 
Szolgáltató szolgáltatása elérhető, azonban a szolgáltatás igénybevétele érdekében a 
rendszerre kapcsolás szükséges, a Szolgáltató az előfizetőt az új előfizetői hozzáférési helyen 
belépési díj nélkül, áthelyezési díj ellenében a rendszerre kapcsolja.  
Az áthelyezési díj mértéke az egyéni és üzleti / intézményi előfizető esetén eltérő lehet. 
 
 Átírási díj 
A Szolgáltató által az átírás esetén alkalmazandó egyszeri díj. 
 
 Belépési  díj 
A szolgáltatás igénybevételének lehetővé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozás az 
Igénylőnél nincs kiépítve, az Előfizető belépési díjat köteles fizetni. Ugyancsak belépési díjat 
köteles fizetni az Előfizető, ha az Előfizető az előfizetői hozzáférési pont áthelyezését olyan 
helyre kéri, ahol nincs kiépítve a csatlakozás. A díj fejében a Szolgáltató egy előfizetői 
hozzáférési pontot (előfizetői interfész) épít ki, több hozzáférési pont igény esetén az előfizető 
további belépési díj megfizetésére köteles. A díj magában foglalja a kiépítés után a 
végberendezés – díjcsomag csatornáira való – első behangolásának díját is. 
A belépési díj mértéke az egyéni és üzleti / intézményi Előfizető esetén eltérő lehet. 
 
 Csökkentett előfizetési díj 
Az Előfizető kérésére történő szüneteltetés esetén a havonta fizetendő csökkentett előfizetési 
díj összege a szüneteléssel érintett hírközlési rendszer legalacsonyabb díjú analóg 
műsorcsomagja esetén. 
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 Előfizetési díj (műsorjel-elosztási szolgáltatás előfizetési díja) 
A havi előfizetési díj olyan díj, amelyet az előfizetői szerződés alapján havonta (illetve a 
számlázási gyakoriságnak megfelelő gyakorisággal és arányos mértékben) számít fel a 
Szolgáltató a szolgáltatásnak az előfizetői hozzáférési ponton keresztül történő nyújtásáért és 
a rendszer üzemeltetéséért, karbantartásáért valamint hibaelhárításáért. Egyéni előfizető 3 db 
végberendezést csatlakoztatva egy havi díjat, illetve ennél több végberendezés esetén plusz 
előfizetési díjat fizet. Üzleti/intézményi Előfizető a szerződött vevőkészülék darabszám után 
meghatározott havi előfizetési, díjat tartozik megfizetni.  
A havi előfizetési díj mértéke előfizetői kategóriánként (egyéni és üzleti/intézményi), 
fejállomási területenként, szolgáltatott műsorszerkezetenként, program-csomagonként és a 
hálózat műszaki állapota szerint különbözhet. A kizárólag közszolgálati műsorokat (televízió, 
rádió) tartalmazó műsorcsomag előfizetési díja kizárólag a hozzáférés biztosításához 
kapcsolódóan a hozzáférés költségeit tartalmazza. 
Az előfizetési, illetve jeltovábbítási díjak alapjául szolgáló programcsomag-kiosztásokat, az 
Előfizetők által fizetendő előfizetési, illetve jeltovábbítási díjakat a jelen ÁSZF 4. számú 
melléklete tartalmazza. 
A Szolgáltatóval kötött külön megállapodás esetén soros rendszeren az egyes Előfizetők 
egyedi meghatalmazása alapján a szolgáltatás nyújtására Társasházzal, vagy 
Lakásszövetkezettel, mint az előfizetők képviseletében eljáró személlyel is köthető szerződés. 
Ebben az esetben a felek az előfizetési díj tekintetében külön szerződésben állapodnak meg. 
 
  Expressz kiszállási díj 
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgáltató a hozzáférési pont helyén való 
megjelenést (ún: kiszállást) az Előfizető kérésére soron kívül teljesíti. Ez esetben a 
Szolgáltató az Előfizető kérésének elfogadásától számított 6 órán belül a kiszállást expressz 
kiszállási díj ellenében teljesíti.  
 
 Fizetési felszólítás díja  
A fizetési kötelezettségét határidőn belül nem teljesítő Előfizető részére megalapozottan 
küldött tértivevényes ajánlott levél postai költsége és a Szolgáltatónál a fizetési felszólítás 
kibocsátásával kapcsolatban felmerült további költségek és díjak együttesen. 
 
 Készülék behangolási díj 
Az Előfizető végberendezésének az igényelt díjcsomag csatornáira való behangolása miatt 
fizetendő díj, amely a kiépítést követő első behangolás kivételével minden esetben az 
Előfizető által fizetendő. A kiépítést követően az Előfizető egy vevőkészülékén – annak egy 
programhelyén – a Szolgáltató díjmentesen mutatja be az előfizetett programcsomag 
műsorkínálatát. (Automata keresővel rendelkező készülék esetén a műsorok frekvencia 
sorrendben eltárolásra kerülnek.) Amennyiben az Előfizető kéri, hogy a műsorok az általa 
meghatározott sorrendben kerüljenek tárolásra, illetve minden további vevőberendezés 
programozása esetén fizetendő a hivatkozott díjtétel. 
 
 Kiegészítő belépési díj 
Az ÁSZF-ben megjelölt szokásos (normál) csatlakozási feltételektől eltérő csatlakozás 
kiépítés esetén fizetendő díj, melynek mértékéről az Igénylő és a Szolgáltató külön 
megállapodásban rendelkezik. 
 
 Kihelyezett hírközlési eszköz ellenértéke 
Amennyiben a szolgáltatás igénybevételéhez hírközlési eszköz igénybevétele (CA modul és 
digitális dekódoló kártya) szükséges, azt a Szolgáltató az Előfizető részére biztosítja egyszeri 
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ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésével az Előfizető ezen hírközlési eszközön 
tulajdonjogot szerez. 
 
 Kihelyezett hírközlési eszköz használati díja 
Amennyiben a szolgáltatás igénybevételéhez hírközlési berendezésnek az Előfizető által 
használt ingatlanba történő kihelyezésére van szükség, a Szolgáltató az eszközt az Előfizető 
rendelkezésére bocsátja. Az előfizetői szerződés hatálya alatt a hírközlési eszköz használatáért 
a Szolgáltató – a kihelyezett eszköz fajtájától függően eltérő mértékű – használati díj 
megfizetését írhatja elő.  
 
 Kihelyezett hírközlési eszköz megtérítési díj 
A szolgáltatás igénybevételéhez szükséges kihelyezett hírközlési eszköz elvesztése, vagy 
megrongálódása esetén az Előfizetőt terhelő – a kihelyezett eszköz fajtájától függően eltérő 
mértékű – díj. A kihelyezett hírközlési eszköz megtérítési díj összege eszközönként eltérő. 
 
 Kihelyezett hírközlési eszköz óvadék 
Amennyiben a szolgáltatás igénybevételéhez hírközlési berendezésnek az Előfizető által 
használt ingatlanba történő kihelyezésére van szükség, a Szolgáltató az eszközt az Előfizető 
rendelkezésére bocsátja. Az Előfizető ezen szolgáltatás megszűnése esetén a kihelyezett 
hírközlési eszközt rendeltetésszerű használatra alkalmas állapotban köteles a Szolgáltatónak 
visszaadni. E kötelezettség teljesítésének biztosítékául az Előfizető – a kihelyezett eszköz 
fajtájától függően eltérő mértékű – kihelyezett hírközlési eszköz óvadékot köteles fizetni a 
szolgáltató részére az eszköz átadásakor.  
Az óvadékot a Szolgáltató a kapcsolódó szolgáltatás megszűnésekor visszafizeti az 
Előfizetőnek, kivéve, ha az Előfizető az eszközt nem, vagy nem rendeltetésszerű használatra 
alkalmas állapotban szolgáltatja vissza, mely esetben az óvadék összege a kár megtérítésére 
felhasználható.  
 
 Kikapcsolási díj 
Amennyiben a szolgáltatás az Előfizető kérésére, vagy egyéb, az Előfizető érdekkörében eső 
okból kifolyólag szünetel és ennek megvalósításához a Szolgáltató helyszíni intézkedése 
szükséges, kikapcsolási díj fizetendő. 
 
 Kiszállási díj 
Az Előfizetőt kiszállási díj fizetési kötelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az 
előfizetői hozzáférési ponton vagy házhálózaton való tevékenység végzése érdekében a 
Szolgáltató helyszíni jelenléte szükséges az Előfizető hibájából vagy az Előfizető érdekében 
felmerült okból vagy az Előfizető kérésére. 
(A kiszállási díj fizetésének esetkörei különösen, de nem kizárólag: 
 Ha a Szolgáltató az Előfizető kérésére az előfizetővel egyeztetett időpontban a 

tulajdonában álló vagy általa üzemeltetett ponthoz kiszáll, 
 ha a Szolgáltató az Előfizető hibájából nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy 

hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Előfizető érdekkörében merült fel (pl. 
Előfizető hibás végberendezése, rongálása, stb.),  

 ha a Szolgáltató az előfizetői végberendezést (TV, rádió, videó) az Előfizető külön 
kérésére a szolgáltatási programokra beprogramozza, 

 ha a szolgáltatás nyújtásának megkezdése az ÁSZF 2.4.1. pont szerinti időpontban az 
Előfizető érdekkörébe tartozó ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem állapodnak meg 
a szolgáltatás nyújtása megkezdésének 90 napon belüli időpontjában, és emiatt az 
előfizetői szerződés a megkötésétől számított 90. napon megszűnik, 
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     az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatározott esetekben,az ÁSZF-ben megjelölt 
esetekben. 

Az Előfizető nem köteles a kiszállási díjat megfizetni, ha a kiszállásra a Szolgáltató 
érdekkörében felmerült okból kerül sor, valamint az Előfizető általi jogszerű felmondás 
esetén, továbbá kikapcsolási, korlátozási vagy visszakapcsolási díj alkalmazása esetén. 
 
 Korlátozási díj 
Amennyiben a szolgáltatás korlátozására kerül sor és ennek megvalósításához a Szolgáltató 
helyszíni intézkedése szükséges, korlátozási díj fizetendő. 
 
 Programcsomag módosítási díj 
Az Előfizető által kezdeményezett, az ingyenes programcsomag módosítási lehetőséget 
követő ismételt programcsomag módosítás teljesítéséért fizetendő díj. 
 
 Rácsatlakozási díj 
Rácsatlakozási díj megfizetésére az Előfizető abban az esetben köteles, ha a csatlakozás az 
adott előfizetői hozzáférési ponton már kiépült, de a szolgáltatás igénybevétele érdekében a 
rendszerre kapcsolás szükséges. Így például rácsatlakozási díj fizetendő amennyiben a 
Szolgáltató a már kiépült rendszeren új szerződés megkötése alapján teljesíti a szolgáltatást. 
A rácsatlakozási díj mértéke az egyéni és üzleti / intézményi Előfizető esetén eltérő lehet.  
 
 Sürgősségi kiszállási díj 
Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgáltató külső házhálózat építési, oszlopsorról 
történő házbeállási, az első csatlakozási pontig történő belső házhálózat építési, további vételi 
hely kialakítási, szabványosítási, továbbá rádió csatlakozás kialakítási igény esetén a 
kiszállást – amennyiben az előfizető az ügyfélszolgálat által a munkálatok elvégzésére 
felajánlott időpontot nem fogadja el, úgy – az előfizető kérésére soron kívül teljesíti. 
 
További vételi hely díja 
A szolgáltatási címen lévő ingatlanba az Előfizető kérésére az ÁSZF-ben megjelöltnél több, 
de legfeljebb további két vételi hely is létesíthető további vételi hely díja megfizetése esetén, 
melynek megfizetésére az Előfizető további vételi helyenként köteles. Amennyiben ennél 
több további vételi hely kialakítására van szükség, akkor a megfelelő jelszint biztosítása 
érdekében – külön térítés ellenében – előfizetői erősítő felszerelésére kerül sor. 
 
 Más által korábban kialakított további vételi hely üzemeltetési költségének egyszeri 
megváltási díja 
Ha az előfizetőnél már más által korábban kialakításra került CATV házhálózat, úgy az 
szabványossági szempontból felülvizsgálatra kerül és a jelszintek dokumentált megfelelősége 
esetén történhet meg a rendszerre kapcsolás. Ebben az esetben a rácsatlakoztatott vételi 
helyek üzemeltetési és karbantartási költségének térítéseként egyszeri megváltási díj kerül 
kiszámlázásra. A szolgáltatási címen lévő ingatlanban további vételi hely címen maximum 
kettő darab további vételi hely üzemeltethető házhálózati erősítés nélkül. Ha ennél több vételi 
helyre van szükség, akkor a megfelelő jelszint biztosítása érdekében – külön térítés ellenében 
– előfizetői erősítő felszerelésére kerül sor. 
 
 További vételi hely kiépítése azonos ingatlanon levő különálló épületbe 
A szolgáltatási címen lévő ingatlanon lévő különálló épületbe az előfizető kérésére további 
vételi hely létesíthető a további vételi hely díja megfizetése esetén, melynek megfizetésére az 
előfizető további csatlakozásonként köteles. 
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 Visszakapcsolási díj 
Amennyiben a szolgáltatás az Előfizető kérésére, vagy egyéb, az Előfizető érdekkörébe eső 
okból kifolyólag szünetelt, vagy korlátozásra került és az Előfizető a szolgáltatás 
helyreállítását kéri, visszakapcsolási díj fizetendő, ha a visszakapcsoláshoz a Szolgáltató 
helyszíni intézkedése szükséges.  
 
 Vizsgálati díj 
Amennyiben az Előfizető ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a 
megismételt vizsgálatot igényli, azonban a vizsgálat bizonyíthatóan indokolatlan volt, úgy 
annak költségeit, valamint a hatóság által a Szolgáltatóval szemben érvényesített további díjat 
a Szolgáltató jogosult az Előfizetőre áthárítani. 
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzat 
 

2.3. A Szolgáltató az 1. pont szerinti adatokat az alábbi célból és jogcímen, valamint az 
alábbi időtartamig kezeli: 
 
Adat fajtája Az adatkezelés célja 

 
Az adatkezelés 
jogcíme 

Az adatkezelés 
időtartama 

....... 
 
A szolgáltatásra 
irányadó 
díjak és egyéb 
kapcsolódó 
díjak, költségek (pl. 
belépési díj, szerelési 
költség) mértéke, a díjak 
megfizetésének ideje, 
módja 
 

a) Szerződésből 
származó díjak 
számlázása, valamint az 
azzal kapcsolatos 
követelések 
érvényesítése Számlázás 
és a kapcsolódó 
díjak beszedése, az 
előfizetői szerződés 
figyelemmel kísérése 
b) Hívásrészletező 
utólagos kiállítása 

a) Eht. 157. § (2) 
bekezdés h) pont, 
2003. évi C. tv. 
129. § (6) 
bekezdés h) pont 
b) Eht. 154. § (2) 
bekezdés, Eszr. 21. 
§ (7) bekezdés 

a) A szerződés 
megszűnését követő 1 
év (elévülés) 
b)A szerződés 
megszűnését követő 2 év 
 

..... 
 
A telefonos 
ügyfélszolgálatra érkező 
előfizetői bejelentések 
(hibabejelentés, a 
Szolgáltató telefonos 
ügyfélszolgálatára 
érkező előfizetői 
jogviszonyt érintő 
megkeresések, 
panaszok, valamint a 
Szolgáltató és az 
Előfizető közötti 
telefonos 
kommunikáció) 
hangfelvétele 
 

a) Hibabejelentés, a 
hibaelhatároló eljárás 
eredménye és a 
hibaelhárítás alapján tett 
intézkedések 
visszakövetése 
b) Egyéb bejelentések 
visszakövetése 
c) Az előfizetői 
jogviszonyt érintő 
megkeresések, panaszok, 
valamint a Szolgáltató és 
az Előfizető közötti 
telefonos kommunikáció 
visszakövetése 
 

a) Eht. 141. § (1) 
bekezdés 
b) Az Eszr. 25. §-a 
alapján az 
előfizető 
hozzájárulása 
esetén 
c) Eht. 138. § (10) 
bekezdés 
 

a) Hibabejelentés 
esetében: a 
hibaelhárítástól 
számított 1 évig 
b) Egyéb bejelentés 
esetén: bejelentés 
időpontjától számítva 
a fogyasztóvédelmi 
törvényben 
meghatározott 
időtartamig 
c) A felvételtől számított 
legalább egy évig 
 

 
.... 
 
Elszámolási időszakban 
elszámolható összes 
egység száma 
 

a) Szerződés 
létrehozatala, 
tartalmának 
meghatározása, 
módosítása, 
teljesítésének 
figyelemmel kísérése, az 
abból származó díjak 
számlázása, valamint az 
azzal kapcsolatos 
követelések 

a) Eht. 154. § (1) 
bekezdés, 157. § 
(2) 
bekezdés d) pont 
b) Eht. 154. § (2) 
bekezdés, Eszr. 21. 
§ (7) bekezdés, 
 

A szerződés 
megszűnését követő 1 
év(elévülés) 
b) A szerződés 
megszűnését követő 2 év 
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érvényesítése Számlázás 
és a kapcsolódó 
díjak beszedése, az 
előfizetői szerződés 
figyelemmel kísérése 
b) Hívásrészlezető 
utólagos kiállítása 

Hívó és hívott előfizetői 
számok 
 

a) Szerződésből 
származó díjak 
számlázása, valamint az 
azzal kapcsolatos 
követelések 
érvényesítése Számlázás 
és a 
kapcsolódó díjak 
beszedése, az előfizetői 
szerződés figyelemmel 
kísérése 
b) Hívásrészlezető 
utólagos kiállítása 
c) Az adatkérésre külön 
törvény szerint jogosult 
nyomozó hatóság, 
ügyészség, bíróság, 
valamint 
nemzetbiztonsági 
szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása 
céljából, a kérelmükre 
történő adatszolgáltatás 
érdekében 
 

a) Eht. 154. § (1) 
bekezdés, 157. § 
(2) 
bekezdés e) pont 
b) Eht. 154. § (2) 
bekezdés, Eszr. 21. 
§ (7) bekezdés, 
c) Eht. 159/A. § 
 

a) A szerződés 
megszűnését követő 1 
év(elévülés), 
b) A szerződés 
megszűnését követő 2 év, 
c) A szerződés 
megszűnését követő 1 
év 
 

A hívás vagy egyéb 
szolgáltatás típusa, 
iránya, 
kezdő időpontja és a 
lefolytatott beszélgetés 
időtartama, illetőleg a 
továbbított adat 
terjedelme, valamint a 
szolgáltatás 
igénybevételekor 
használt 
készülék egyedi 
azonosítója (IMEI), IP 
hálózatok esetén az 
alkalmazott azonosítók 
 

a) Szerződésből 
származó díjak 
számlázása, valamint az 
azzal kapcsolatos 
követelések 
érvényesítése, Számlázás 
és a 
kapcsolódó díjak 
beszedése, az előfizetői 
szerződés figyelemmel 
kísérése 
b) Hívásrészletező 
utólagos kiállítása, 
c) Az adatkérésre külön 
törvény szerint jogosult 
nyomozó hatóság, 
ügyészség, bíróság, 
valamint 
nemzetbiztonsági 
szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása 

a) 154. § (1) 
bekezdés, Eht. 
157. § (2) 
bekezdés f) pont 
b) Eht. 154. § (2) 
bekezdés, Eszr. 21. 
§ (7) bekezdés, 
c) Eht. 159/A. § 
(1) bekezdés d) 
pont 
d) Számviteli 
törvény 
 

a) A szerződés 
megszűnését követő 1 
év (elévülés), 
b) Az adatok 
keletkezésétől 
számított 1 év 
c) A számla keltétől 
számított 8 év 
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céljából, a kérelmükre 
történő adatszolgáltatás 
érdekében 
d) Számviteli bizonylat 
megőrzése 
 

 
.... 
 
 

6. sz. melléklet: Akciók részletes leírása 


