KIVONAT

a Celldomolki Kabeltelevizio Kft. hirkozlési szolgaltatdé 2016.01.01. napjatol hatdlyos,
nyilvanos televizio-miisorelosztasi és nyilvanos radido misorelosztasi szolgaltatasra vonatkozd
Altalanos Szerzddési Feltételeibol

A jelen kivonat a fent megjelolt hirkozIési szolgaltato fent megjelolt ASZF-ének 2016.01.01.
napjatol megvalosuld valtozésait tartalmazza.



2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizeté1 hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi

szerz0dés megkotésére iranyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- - szbban vagy irasban a Szolgaltat6 ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltat6 internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elofizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg
torténik, Gigy az igénybejelentési eljaras melldzhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja
venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a eldfizetoi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati
formaban, az Igényld vagy szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének aldirdsaval, vagy
elektronikus uton tett igénybejelentés esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési
mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az eldfizetd1 hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerien hasznal és melyben az el6fizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tigy a kiilon-,
mint a k6z0s tulajdontl ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egy€b szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb
15 napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhatdé mdédon (irasban, vagy szoban hirkdzlési
eszkoz utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a teljeskorti igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltat6 eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pont
Iétesitése ¢érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo -eldfizetdi
szerz0dés megkotésére ranyuld teljes korti igény Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Igénylé erre irdnyuld igényérdl vald tudomdsszerzést kovetden -
amennyiben sziikséges ¢€s a szerzddés megkotésére egyidejiilleg nem keriill sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridOn beliil igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti az igénylot arrdl,

hogy
a) az igényt teljesiti, , vagy



b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyljtasat miszaki lehetéség hianydban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejlleg
megjeloli a szolgaltatas nyUjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hdénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

¢) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgéltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerzodési
feltételeiben meghatdrozottak szerinti eléfizetd1 szerz0dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6dd 15 napon belill, vagy az Igényld altal kért késObbi, de
legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetd1 szerz6dés megkotésere
vonatkoz6 alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megteleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak
koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti
idépont elfogadéasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogaddsardl nyilatkozva nem kiildi
vissza.

2.1.2.13. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden a Szolgaltatd koteles igazolhatd
modon tajékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés
megkotésének lehetdségérdl, €s igazolhaté mdédon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési ¢€s -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetdi
szerzOdés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadod, eléfizetdi szerzodés
megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatéolr ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzodés
megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.



2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Eléfizetot az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja.

Az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévOk kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén
az Elofizetd az eldfizetd1 szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliill hatranyos
jogkdvetkezmények ¢€s indokolas nélkiil elallhat az eléfizetdi szerz6déstol. Ha a Szolgaltatod
az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil
megkezdi, az El6fizetdt az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizeté nyilatkozatat a hataridd lejarta elott
elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvalositotta). Amennyiben a csatlakozds megvalositasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett
hirk6zlési berendezést biztosit, az Elofizeto altali elallas esetén az Elofizetd koteles az
elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon belil a
kihelyezett hirk6zlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon eértékcsokkenését, mely az Eldfizetonek felrohaté. Nem
mindsiil az Elofizetdnek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd
értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizetd a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a Szolgaltatdé az
elofizetdi szerzddésteljesitését az eldllasi jog gyakorlasdra nyitva 4llo6 hataridon beliil
megkezdte.

2.1.3.8. Az Igénylé vagy az Eldfizetd a személyére ¢€s elérhetdségi adataira vonatkozd
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas
bekovetkeztét kdvetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.2. Az eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetd1 szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:
a) személyes adatok:

f) Igényld eléfizetéi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- ¢és kozépvallalkozadsnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eléfizetokre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szdmlazas esetén az Elofizetd e-mail cime.

2.3.1.5. Az Eléfizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliill — az
iizlethelyiségen kiviil €és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.



2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd muszaki okbol nem képes, és ezért az
elofizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéltatdo a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzédes
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Elofizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara
az értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés és ezzel Osszefiiggésben az eléfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni,
amely az Igénylék vagy El6fizetdk szdmara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) elézetes egyeztetés mellett a
Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késdbbi karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithato, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetd1 hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznalo egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat €s a hdlézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

Az elofizetd1 hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési
helynek megfelelé ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiépiti €s a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye
az interfész kimeneti pontja, analdég szolgaltatads esetén a szolgaltatdi halozat részét képezd
koaxidlis kébel végpontja.

5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgéaltatas 15 napot meghalado6 korlatozasat kvetden, amennyiben a Szolgaltatdo nem ¢l a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szémit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltat6 a
szolgaltatas felfiiggesztés idOtartamanak utolsd6 napjara 15 napos felmondasi iddvel az
elofizetdi szerzddést felmondhatja.



A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdéi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
felmondani, és ennek tartamdra a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok, informaciok alapjan valoszintisithetd, hogy az Eldéfizetd az el6fizetdi szerzddés
megkoOtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mdédon €és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti €rtesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva 4116 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id6északra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Elbfizetd az
Elofizetonek felréhaté okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitdsa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.2.1. Az elbfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalo vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben 4ltalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol
a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi é€letben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igénylot,
Elofizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére 4llo informaciok birtokaban képes ésszerii
vasarloi dontést hozni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt iddpontja a szamlalevél
elofizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korladtozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai utonaz elektronikus hirkozI€si szolgaltatés
jellegéhez igazodd mddon,

b) elektronikus levélben az Eléfizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd elofizetdk korétdl fiiggden orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény tutjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni,

e) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerz6dés ASZF-ének modositasarol
- ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkoz6 modositast — sz6l6 értesitést a minden eldfizetdje szamara dijmentesen elérhetd



informacids csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 6ra iddtartamban a 8
¢€s 22 ora kozotti idésavban kozzéteszi.

A postai iton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és a
kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatod altal
rogzitett iddpontjaban az Eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - az El6fizeto értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte
az Elofizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést - az
ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az
Elofizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat €s megtfizetése modjat a
6.2.5.-6.2.6.,2.4.2.-2.4.3. ¢s 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizet6t az eléfizetd1 szerzOdésekre
vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartas megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az Eldfizetot megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
add szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolo kifejezett
tajékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan mddon
feltlintetni, hogy az El6fizetd szdmara lehetdveé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Eldfizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentésé¢hez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eloéfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltatdo az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai Giton fizeti meg.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovObeni
szolgéaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozo ASZF melléklet modositasa.

12.1.7. A Szolgaltatd altali egyoldali szerzddésmoédositas esetén a modositasrol az
Elofizetdket a Szolgaltato a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak



hatalyba lépése elott legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az ElofizetOket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egylitt.

A szolgaltatdé nem kételes a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositisa Gj szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
moddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eldfizetdi dij csokken.

Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszamdnak €s nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatirozott, az eldfizeté1 szerzddés
moddositasahoz kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kdzponti
igyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet
az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - az Elofizetdk értesitését melldzve - a modositas hatalybalépését kovetd 8
napon beliil a hirk6zIési hatésagnak megkiildeni.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak ¢€s az eldfizetdi szerzOdésnek
megfeleld eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetd1 szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszk6z0k visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése
az el6fizetd1 szerzddéssel osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem ¢érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 torvény szabdlyai az iranyadok.

Az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi {ligyfélszolgalatan
lehetoveé teszi az Elofizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére
atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eléfizetd
részére.

12.5. Egyéb elofizeti szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizetdi szerz0dés a Szolgaltatd vagy az Elofizetd altali felmondéason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -elofizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt €s kiegészitd szolgéltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a réautald magatartassal kotott eldofizetdi szerzddést rautald magatartédssal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,



i) ha a szolgaltatis nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges ¢s a felek nem 4allapodnak meg a
szolgéltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a
megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

J) az lzlethelyiségen kiviil kotott elofizetdi szerzddés esetén az Elofizetd az eléfizetdi
szerzOdés megkdtését szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés
teljesitését még nem kezdte meg.

13.4.2. Ha az Igényld vagy Elbfizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgéltato ligyfélszolgalati irodajaban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése €s annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az elofizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon
tal teszi meg, az Igénylé vagy El6fizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkdltsegéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igénylével vagy Eldfizetdvel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Elofizetd
személyvaltozasa, melyre az atirds szabalyai az irdnyadok.

3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valds, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet
az elofizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illet6leg annak
meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizet6i hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerz6dik.

Kizart esetek kiilonosen:

—  cléfizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrén kiviil
es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.
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4. sz. melléklet: Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2016-01-01-t61

Teriilet megjelolése: Celldomolk, Kemenesmagasi, Kemenesszentmarton, Mersevat,
Vonock, Kemenesmihalyfa, Kemenessomjén és Tokorcs.

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:

I. ALAP programcsomag
Misor Misor tovabbitasi
A 0 SzoAIgca'sﬁgz(rﬁn :Ital
Sor-szém Frekvenci s
neve Nyelve Jellege csatorna aMhz terje\s/;tlfs“é ek
idépontja
1. M1 Magyar Kozszolgalati hir o7 183,25 Hatérozatlan
2. M2 Magyar Kozszolgalati 08 191,25 Hatérozatlan
3. DUNA TV Magyar Kozszolgalati 09 199,25 Hatérozatlan
4. HIR-TV Magyar Hir A8 167,25 2016.03.31
5. ATV Magyar Kereskedelmi A7 159,25 2016.03.31
6. M4 SPORT Magyar Kozszolgalati sport 06 175,25 Hatérozatlan
7. DUNA WORLD Magyar kulturalis 05 93,25 Hatérozatlan
8. TV PAPRIKA Magyar Gasztronémia A2 119,25 2016.03.31
9. NATIONAL G. Magyar Természet A3 127,25 2016.03.31
10. KABEL INFO TV Magyar Informécids /kabel/ A4 135,25 2016.03.31
11. VIVA Magyar Zene A5 143,25 2016.03.31
12. CVTV__ /Helyi 1 Celldomalk/ Magyar Helyi Cellddmolk I. A6 151,25 2016.03.31
13. V2 Magyar Kereskedelmi 010 207,25 2016.03.31
14. RTL KLUB Magyar Kereskedelmi on 215,25 2016.03.31
15. TV-CELL /Helyi 2 Celldémélk/ Magyar . Helyi Celldomalk II. 012 223,25 2016.03.31
ALAP programcsomag havi el6fizetési dija AFA-val: 2000 Ft/hé
IIl. BOVITETT programcsomag
Misor Miisor tovabbitasi
A C§3Q0m§
SR neve Nyelve Jellege csatorna Frekvenci smlgvaém e
aMhz terjesztésének
idépontja
1-15. ALAP programcsomag +
16. NICKELODEON Angol Gyermek F1 231,25 2016.03.31
17. SPORT1 Magyar Sport F2 239,25 2016.03.31
18. SLAGER- TV Magyar Zene F3 247.25 2016.03.31
19. MINIMAX + C8 Magyar Gyermek F4 255,25 2016.03.31
20. PAPA TV Magyar Kereskedelmi F5 263,25 2016.03.31
21. MUZSIKA TV Magyar Zene F6 271,25 2016.03.31
22. COOL TV Magyar Szérakoztatd S18 280,25 2016.03.31
23. SPEKTRUM Magyar Természet S19 287,25 2016.03.31
24, LIFE NETWORK Magyar Eletmod S20 294,25 2016.03.31
25. RAIUNO Olasz Kereskedelmi S21 303,25 2016.03.31
26. ZDF Német Kereskedelmi S22 311,25 2016.03.31
- DIGITALIS programok (STB) - - 8 QAM 322-386
- DIGITALIS programok (STB) - - 10 QAM 690-770
27. VIASAT3 Magyar Kereskedelmi u21 471,25 2016.03.31
28. VIASAT HISTORY Magyar Ismeretterjesztd u22 479,25 2016.03.31
29. DISNEY CHANNEL Magyar Gyermek u23 487,25 2016.03.31
30. FILM+ Magyar Film U24 495,25 2016.03.31
31. SOROZAT+ Magyar Film u25 503,25 2016.03.31
32. FILM MANIA Magyar Film U26 511,25 2016.03.31
33. EUROSPORT Magyar Sport u27 519,25 2016.03.31
34. VIASAT EXPLORER Magyar Ismeretterjesztd u28 527,25 2016.03.31
35. DIGI SPORT 1 Magyar Sport U29 535,25 2016.03.31
36. UNIVERSAL CHANNEL Magyar Film u30 543,25 2016.03.31
37. FILM CAFE Magyar Szérakoztatd u31 551,25 2016.03.31
38. AXN Magyar Film U32 559,25 2016.03.31
39. M3 Magyar Szérakoztato U33 567,25 2016.03.31
40. SUPER TV 2 Magyar Szérakoztatd u3r 599,25 2016.03.31
41. RTLII Magyar Szérakoztatd u3g 607,25 2016.03.31
42. SPORT2 Magyar Sport U39 615,25 2016.03.31
43. VIASAT6 Magyar Szérakoztatd u40 623,25 2016.03.31
44. OZONE NETWORK Magyar Kérnyezet, életmod u41 631,25 2016.03.31
45. AB MOTORS Francia Auté-motor u42 639,25 2016.03.31
46. DIGI SPORT 2 Magyar Sport U43 647,25 2016.03.31
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47. DISCOVERY Magyar Természet u44 655,25 2016.03.31
48. STORY 4 Magyar Szorakoztatd u45 663,25 2016.03.31
49. MEGAMAX Magyar Szérakoztatd U46 671,25 2016.03.31
50. COMEDY CENTRAL Magyar Ismeretterjeszté u47 679,25 2016.03.31
51. D1TV Magyar Kulturalis u48 687,25 2016.03.31
- DIGITALIS programok (STB) - - 10 QAM 690-770
52. PRO7 Német Kereskedelmi DIGITALIS 690-770 2016.03.31
53. RTL Német Kereskedelmi DIGITALIS 690-770 2016.03.31
54. TV5 MONDE Francia Kereskedelmi DIGITALIS 690-770 2016.03.31
55. ORF1 Német Kézszolgalati u59 775,25 2016.03.31
56. ORF2 Német Kozszolgalati u60 783,25 2016.03.31
57. SAT1 Német Kereskedelmi u62 799,25 2016.03.31
58. RTL2 Német Kereskedelmi ue5 823,25 2016.03.31
BOVITETT programcsomag havi el6fizetési dija AFA-val: 4300Ft/h6
A minden teriileten, ALAP vagy BOVITETT csomagban elérheté radié miisorok az alabbiak:
Vi biesl A csatoma Szolgéltaté 4ltal
Sor-szam frekvencia véllaltterjesztésének idGpontja
Mhz
Neve nyelve

1. KOSSUTH Magyar 101,5 Hatarozatlan
2. PETOFI Magyar 102,5 Hatérozatlan
3. BARTOK Magyar 104,0 Hatarozatlan
4. CLASS FM Magyar 101,0 2016.03.31
5. MARIA RADIO-CELLDOMOLK Magyar 103,5 2016.03.31

A digitalis miisorok, arra alkalmas késziilékkel ill. digitalis vevékésziilékkel (STB) miikidtetheték, SD vagy HD kimenetel.

Minden teriileten és csomagban elérhet6 digitalis milisorcsomag

KOZSZOLGALATI programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
A C§3Q0m§
ST neve Nyelve Jellege csatorna IFELETE swgvaém e
y 9 aMhz terjesztésének
idépontja
1. M1 Magyar Kozszolgalati hir 322 Hatérozatlan
2. M2 Magyar Kozszolgalati 322 Hatérozatlan
3. DUNA TV Magyar Kozszolgalati 322 Hatérozatlan
4. M4 SPORT Magyar Kozszolgalati sport 322 Hatérozatlan
Tartalmazza a rendszerhasznalati dijat és a Kossuth, Petéfi és Bartok radio csatornakat is! AFA-val: 660 Ft/ho.
Kiegészitd szolgaltatasok minden teriileten és csomagban elérhetd digitalis miisorcsomag
HBO PAK mozi csatornak
Miisor Miisor tovabbitasi
Acsatoma
e : Szolgaltato altal
SR neve Nyelve Jellege csatorna UCLEL) vallalt
Mhz terjesztésének
idépontja
1. HBO Magyar film 690-770 2016.03.31
2. HBO 2 Magyar film 690-770 2016.03.31
3. HBO COMEDY Magyar film 690-770 2016.03.31
HBO PAK mozicsatorna havi eldfizetési dija AFA-val: 2540 Ft/ho (1 év hiiség estén 2000 Ft/ho)
Kiegészitd szolgaltatasok minden teriileten és csomagban elérhetd digitalis miisorcsomag
HBO MAX PAK mozi csatornak
Miisor Miisor tovabbitasi
Acsatoma
e : Szolgaltato altal
SR neve Nyelve Jellege csatorna UCLEL) vallalt
Mhz terjesztésének
idépontja
1.-3 HBO PAK (HBO+HBO2+HBO Come.) Magyar film 690-770 2016.03.31
4. CINEMAX Magyar film 690-770 2016.03.31
5. CINEMAX 2 Magyar film 690-770 2016.03.31
HBO MAX PAK mozicsatorna havi eléfizetési dija AFA-val: 3560 Ft/ho (1 év hiiség estén 2500 Ft/ho)

Kiegészitd szolgaltatasok minden teriileten és csomagban elérheté digitalis miisor kiegészités (HBO Pak vagy HBO Max PAK-
hoz kérheté!)

HBO HD mozi csatorna

Sor-szém_|

Misor

Miisor tovabbitasi
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A csatoma
frekvencia Szolga’rltatd altal
Nyel Il véllalt
neve yelve Jellege csatorna Mhz . -
idépontja
1 HBO HD Magyar film 690-770 2016.03.31

HBO HD mozicsatorna havi eléfizetési dija AFA-val: 800 Ft/ho (Csak HBO PAK vagy HBO MAX PAK esetén kérhetd!)

Kiegészitd szolgaltatasok minden teriileten és csomagban elérhetd digitalis miisorcsomag

FILMBOX mozi csatornak
Misor Miisor tovabbitasi
Acsatoma
a4 q Szolgaltato altal
SR Neve Nyelve Jellege csatorna frel;)l/ﬁnma  valalt
Z terjesztésének
idépontja
1. FILMBOX HD Magyar film 690-770 2016.03.31
2. FILMBOX EXTRA Magyar film 690-770 2016.03.31
3. FILMBOX FAMILY Magyar film 690-770 2016.03.31
FilmBox havi el6fizetési dija AFA-val: 1000 Ft/hé
Kiegészitd szolgaltatasok minden teriileten és csomagban elérheté digitalis miisor kiegészités
DIGI FILM mozi csatorna
Misor Miisor tovabbitasi
Acsatoma
o q Szolgaltato altal
Sor-szdm neve Nyelve Jellege csatorna frel;)l/ﬁnma  valalt
Z terjesztésének
idépontja
1. DIGI FILM Magyar film 690-770 2016.03.31
DIGI FILM havi el6fizetési dija AFA-val: 500 Ft/h6
Kiegészitd szolgaltatasok minden teriileten és csomagban elérheté digitalis miisorcsomag kiegészités
DO. Digitalis kiegészité programcsomag
Misor Miisor tovabbitasi
Acsatoma
Sor-sz&m Frekvenci | Szolealtato atal
llal
neve Nyelve Jellege csatorna aMhz terjegzat :s te -
idépontja
1. VoXx Német Kereskedelmi 690-770 2016.03.31
2. AL JAZEERA INT. Angol Hir 690-770 2016.03.31
3. FRANCE 24 ENG. Angol Hir 690-770 2016.03.31
4. EuroSport 2 Magyar Sport 690-770 2016.01.01
Digitalis kiegészitdé programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 275Ft/hé
Kiegészitd szolgaltatasok minden teriileten és csomagban elérhetd digitalis miisorcsomag kiegészités
D1. Digitalis kiegészité programcsomag
Misor Miisor tovabbitasi
Acsatoma
SR neve Nyelve Jellege csatorna Frekvenci SZOIQVééI}Iaatﬁ e
y 9 aMhz terjesztésének
idépontja
1. RTL+ Magyar Szérakoztatd 690-770 2016.03.31
2. CBS REALITY Magyar Szorakoztatd 690-770 2016.03.31
3. SPEKTRUM HOME Magyar Szérakoztatd 690-770 2016.03.31
4. ECHO TV Magyar Hir 690-770 2016.03.31
5. PAXTV Magyar Vallas 690-770 2016.03.31
6. FEM3 Magyar Szérakoztatd 690-770 2016.03.31
7. PRO4 Magyar Szérakoztatd 690-770 2016.03.31
Digitalis kiegészité programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 1100Ft/hé6
Kiegészitd szolgaltatasok minden teriileten és csomagban elérheté digitalis miisorcsomag kiegészités
D2. Digitalis kiegészité programcsomag
Misor Miisor tovabbitasi
Acsatoma
SR neve Nyelve Jellege csatorna Frekvenci SZOIQVééI}Iaatﬁ e
y 9 aMhz terjesztésének
idépontja
1. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD Magyar Ismeretterjesztd 690-770 2016.03.31
2. DoQ Magyar Szérakoztatd 690-770 2016.03.31
3. ANIMAL PLANET Magyar Ismeretterjesztd 690-770 2016.03.31
4. DISCOVERY SCIENCE Magyar Ismeretterjesztd 690-770 2016.03.31
5. DISCOVERY WORD Magyar Ismeretterjesztd 690-770 2016.03.31
6. DISCOVERY ID XTRA Magyar Ismeretterjesztd 690-770 2016.03.31
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7. THE HISTORY CHANNEL Magyar Ismeretterjesztd 690-770 2016.03.31
8. TLC Magyar Szorakoztatd 690-770 2016.03.31
9. DA VINCI LEARNING Magyar Ismeretterjesztd 690-770 2016.03.31
Digitalis kiegészité programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 1100Ft/hé6
Kiegészitd szolgaltatasok minden teriileten és csomagban elérheté digitalis miisorcsomag kiegészités
D3. Digitalis kiegészité programcsomag
Misor Miisor tovabbitasi
A C§3Q0m§
Sor.szém neve Nyelve Jellege csatorna Frekvenci smlgvaa'lrlaatﬁ e
Y Y aMhz terjesztésének
idépontja
1. AXN BLACK Magyar Film 690-770 2016.03.31
2. AXN WHITE Magyar Film 690-770 2016.03.31
3. AMC Magyar Film 690-770 2016.03.31
4. FILM+2 Magyar Film 690-770 2016.03.31

Digitalis kiegészité programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 1100 Ft/ho. D1+D2+D3 egyiitt, havi el6fizetési dija AFA-val:

2200Ft/hé

Kiegészitd szolgaltatasok minden teriileten és csomagban elérheté digitalis miisorcsomag kiegészités

D4. Dance Digitalis tematikus programcsomag

Misor Misor tovabbitasi
A C§atom§
Sor-szam neve Nyelve Jelkge ssatoma Frekvenci Szolgvaélﬁﬁ atal
aMhz terjesztésének
idépontja
1. MTV HUNGARY Magyar Zene 690-770 2016.03.31
2. MTV ROCKS Angol Zene 690-770 2016.03.31
3. MTV HITS Angol Zene 690-770 2016.03.31
4. MTV DANCE Angol Zene 690-770 2016.03.31
5. VH1 CLASSIC Angol Zene 690-770 2016.03.31
6. TRACE URBAN Francia Zene 690-770 2016.03.31
7. MCM TOP Francia Zene 690-770 2016.03.31
8. RFM TV Francia Zene 690-770 2016.03.31
Digitalis kiegészitdé programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 1100 Ft/ho
Kiegészitd szolgaltatasok minden teriileten és csomagban elérheté digitalis miisorcsomag kiegészités
D5. XXX Digitalis kiegészité programcsomag
Misor Miisor tovabbitasi
A A SzoAIgca'sﬁgg‘ :Ital
Sor-szém Frekvenci .
neve Nyelve Jellege csatorna aMhz terje\s/;tlfs“é ek
idépontja
1. SPORT M Magyar Sport 690-770 2016.03.31
2. SPORT KLUB Magyar Sport 690-770 2016.03.31
3. FISHING&HUNTING Magyar Sport 690-770 2016.03.31
4. EXTREME SPORTS Magyar Sport 690-770 2016.03.31
5. HUSTLER TV Angol Felnétt 18+ 690-770 2016.03.31
6. PRIVATE TV Angol Felnétt 18+ 690-770 2016.03.31
7. BRAZZERS TV EUROPE Angol Felnétt 18+ 690-770 2016.03.31
8. XXL Francia Felnétt 18+ 690-770 2016.03.31
Digitalis kiegészitdé programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 1100 Ft/ho
Kiegészitd szolgaltatasok minden teriileten és csomagban elérheté digitalis miisorcsomag kiegészités
D6. HD Digitalis kiegészitdé programcsomag
Misor Misor tovabbitasi
A C§atom§
ST neve Nyelve Jellege csatorna IFELETE smlgvaém e
aMhz terjesztésének
idépontja
1. M1 HD Magyar Kdzszolgalati hir 690-770 2016.03.31
2. M2 HD Magyar Kézszolgalati 690-770 2016.03.31
3. DUNA HD Magyar Kézszolgalati 690-770 2016.03.31
4. M4 HD Magyar Kézszolgalati sport 690-770 2016.03.31
5. DUNA WORLD HD Magyar Kulturalis 690-770 2016.03.31
6. NATIONAL GEOGRAPHIC HD Magyar Ismeretterjesztd 690-770 2016.03.31
7. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD Magyar Ismeretterjesztd 690-770 2016.03.31
8. ANIMAL PLANET HD Magyar Ismeretterjesztd 690-770 2016.03.31
9. DISCOVERY HD SHOWCASE Magyar Ismeretterjesztd 690-770 2016.03.31
10. DISCOVERY SCIENCE HD Magyar Ismeretterjesztd 690-770 2016.03.31
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1. HISTORY CHANNEL HD Magyar Ismeretterjesztd 690-770 2016.03.31
12. MTV LIVE HD Angol Zene 690-770 2016.03.31
13. DIGI SPORT 1 HD Magyar Sport 690-770 2016.03.31
14. DIGI SPORT 2 HD Magyar Sport 690-770 2016.03.31
15. SPEKTRUM HD Magyar Ismeretterjesztd 690-770 2016.03.31
16. SUPER TV 2HD Magyar Szorakoztatd 690-770 2016.03.31
17. VIASAT NATURE / HISTORY HD Magyar Ismeretterjesztd 690-770 2016.03.31
18. EuroSport HD Magyar Sport 690-770 2016.01.31
19. EuroSport 2 HD Magyar Sport 690-770 2016.01.31
20 Discovery ID XTRA HD Magyar Ismeretterjeszté 690-770 2016.01.31

Digitélig kiegészité programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 1900 Ft/h6 (M1 HD+M2 HD+DUNA HD+M4 HD dijmentes, ALAP
vagy BOVITETT csomag esetén!)

Kiegészitd szolgaltatasok minden teriileten és csomagban elérhetd digitalis miisorcsomag kiegészités

D7. GYERMEK Digitalis kiegészité programcsomag
Misor Misor tovabbitasi
A C§3Q0m§
Sor-szam neve Nyelve Jelkge ssatoma Frekvenci Szolgvaélﬁﬁ atal
aMhz terjesztésének
idépontja
1. BABY TV Angol Gyermek 690-770 2016.03.31
2. JIM JAM Angol / Magyar Gyermek 690-770 2016.03.31
3 DUCK TV Angol Gyermek 690-770 2016.03.31

Digitalis kiegészité programcsomag havi elfizetési dija AFA-val: 500 Ft/ho

* Digitalis kiegészité programcsomag dsszevont arak, BOVITETT csomag és ketté vagy tobb digitalis csomag esetén:
D1+D2+D3 havi eléfizetési dija AFA-val: 2200 Ft

D1 + DANCE havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft)
D2 + DANCE havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft)
D3 + DANCE havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft)
D1+D2+D3 + DANCE havi eléfizetési dija AFA-val: 2750 Ft* (2200 Ft + 550 Ft)

D1 + XXX havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft)
D2 + XXX havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft)
D3 + XXX havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft)
D1+D2+D3 + XXX havi el6fizetési dija AFA-val: 2750 Ft* (2200 Ft + 550 Ft)
(

D1+D2+D3 + DANCE + XXX havi eléfizetési dija AFA-val: 3300 Ft* 2200 Ft + 550 Ft + 550 Ft)
D1+D2+D3 + HD havi el6fizetési dija AFA-val: 3150 Ft* (2200 Ft + 950 Ft)

D1+D2+D3 + HD + DANCE havi eléfizetési dija AFA-val: 3700 Ft* (2200 Ft + 950 Ft + 550 Ft)
D1+D2+D3 + HD + XXX havi eléfizetési dija AFA-val: 3700 Ft* (2200 Ft + 950 Ft + 550 Ft)
D1+D2+D3 + DANCE + XXX + HD havi el6fizetési dija AFA-val: 4250 Ft* (2200 Ft + 550 Ft + 550 Ft + 950 Ft)

A kiegészitd digitalis szolgaltatdsok csak Alap vagy Bévitett csomag megléte esetén kérhetd. Az Alap és
Bévitett csomag misorai analég és digitalisan is elérheték egy idében (digitalis ismétlés). A digitalis vétehez STB
(box) vagy arra alkalmas TV késziilék esetén CA modul sziikséges, bérleti dija 600 F/h6. Box vagy CA modul
kedvezmények: az els6 box vagy CA modul a digitdlis szolgaltatishoz dijmentes, ha kiegészitd digitalis
szolgaltds ara eléri az 1100 Ft-ot, vagy ha az intrenet szolgaltatas is tarsul a kért TV szolgaltatasokhoz
(TVHNET). A 2. box vagy modul, tdbb (3) digitalis kiegészitd csomag hasznélata esetén akar dijmentesen is
elérhetd.



15

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA-val, Ft-ban

Adminisztracios dij 1000 Ft+6 Ft /oldal
Athelyezési dij 10 000 Ft
Aktivalasi dij 2 500 Ft
Atirasi dij 1 000 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 6 500 Ft
Csokkentett elofizetési dij 2 500 Ft
Készpénz befizetés dija 300 Ft
Expressz kiszallasi dij 6 250 Ft
Fizetési felszolitas dija I. 1L 625 Ft
Havi el6fizetési dij ALAP csomag 2000 Ft
Havi el6fizetési dij BOVITETT csomag 4300 Ft
Havi el6fizetési dij KOZSZOLGALATI 660 Ft
Késziilék behangolasi dij 2 000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij Egyedi megall.
Kihelyezett hirkozlési berendezés letéti dija SD ill. SD 10000 Ft
HD box esetén /AFA mentes!/ HD 20 000 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija 50 000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija Box, 600 Ft
modul bérleti dija (1 és 2. ill. 3. esetén)

Kikapcsolasi dij 4 000 Ft
Kiszallasi dij 5000 Ft
Korlatozasi dij 4 000 Ft

Elofizet6 altal fizetend6 kotbér

a jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dija 20%-anak megfelel6 6sszegli

Programcsomag modositasi dij 1 000 Ft

Racsatlakozasi dij 4 000 Ft

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 5000 Ft

Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hely 6 000 Ft

iizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon 6 500 Ft

levé kiilonallé épiiletbe

Visszakapcsolasi dij 4 000 Ft
5000 Ft

Vizsgalati dij

+ a mindenkori hatosagi dij

”or

Az elédfizeté altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

| Javitasi/szerelési munka 6radija ora/fo

| 3000.- Ft|

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.
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c¢.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizeto kérése alapjan a Szolgéltatd altal készitett szamlamasolat, szdmlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fliggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eléfizetd
részére ¢vente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozon valo adatszolgéltatds esetén az adathordozo koltsége.

Aktivalasi dij
Digitalis szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszk6z — Szolgaltatdo illetékes

igyfélszolgalatan torténd — aktivaldsanak dija €s amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozési dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az Eldfizetd digitalis szolgaltatdsra iranyuld
elofizetdi szerz0dés megkotése esetén, valamint analog szolgaltatasrol digitalis szolgaltatasra
torténd — Elofizetd altal kezdeményezett és targyévben elsd programcsomag-valtoztatassal
Jard — szerz8désmodositas, tovabba AV kimenetli set-top boxnak HDMI kimenetiire vagy CA
Modulra torténd cseréje esetén koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgéltatast olyan mas elofizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgéltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az eléfizetot az 0j eldfizetdi hozzaférési helyen
belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Igénylénél nincs kiépitve, az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizetd az eléfizetd1 hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatdé egy eldfizetdi
hozzatérési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magdban foglalja a kiépités utan a
végberendezés — dijcsomag csatornaira vald — elsé behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Csokkentett eldfizetési dij

Az Elbfizetd kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési
dij Osszege a sziineteléssel érintett hirkozIési rendszer legalacsonyabb diju analog
miisorcsomagja esetén.
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Elofizetési dij (misorjel-elosztasi szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetéi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgéltato a szolgaltatdsnak az eléfizetdéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és
a rendszer ilizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. Egyéni eléfizeté 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Eléfizeté a szerzédott vevokésziilék darabszam utan
meghatarozott havi eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi elofizetési dij mértéke elofizetdi kategdéridnként (egyéni €s Tlizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott misorszerkezetenként, program-csomagonként és a
halézat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet. A kizardlag kdzszolgélati miisorokat (televizio,
radio) tartalmazd miisorcsomag eldfizetési dija kizarolag a hozzaférés biztositdsdhoz
kapcsolodoan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgdldo programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizeték 4ltal fizetendd eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szami
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes EldfizetOk
egyedi meghatalmazdsa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashdzzal, vagy
Lakasszdvetkezettel, mint az eldfizetok képviseletében eljard személlyel is kothetd szerzodés.
Ebben az esetben a felek az eléfizetési dij tekintetében kiilon szerz0désben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltatd a hozzaférési pont helyén valo
megjelenést (Gn: kiszallast) az Eldfizet6 kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a
Szolgéltatd az Elofizetd kérésének elfogadéasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatondl a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Késziilek behangolasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira valdo behangolasa miatt
fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsé behangolds kivételével minden esetben az
Elofizetd altal fizetendd. A kiépitést kovetden az Eldfizetd egy vevokeésziilekén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltatd dijmentesen mutatja be az eldfizetett programcsomag
misorkinalatat. (Automata keresdvel rendelkezd késziilek esetén a miisorok frekvencia
sorrendben eltarolasra kerililnek.) Amennyiben az Eldfizeté kéri, hogy a miisorok az altala
meghatarozott sorrendben keriiljenek téaroldsra, illetve minden tovabbi vevOberendezés
programozasa esetén fizetendo a hivatkozott dijtétel.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektél eltéré csatlakozas
kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld €és a Szolgaltatd kiilon
megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ellenértéke
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekodolo kartya) sziikséges, azt a Szolgaltatd az Elofizetd részére biztositja egyszeri
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ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésével az Eldfizetd ezen hirkozlési eszkdzon
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételehez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az elofizetoi szerzodés hatalya alatt a hirkdzlési eszkoz hasznalataért
a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértékli — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételehez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eléfizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékl — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij 6sszege eszkdozonként eltérd.

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz dvadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételehez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerti haszndlatra alkalmas allapotban koteles a Szolgéltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fliggden eltérd mértékii — kihelyezett hirk6zlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a
szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az O6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
Elofizetonek, kivéve, ha az Eldfizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszeri haszndlatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkdrében esd
okbol kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az Eldfizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizetdi hozzaférési ponton vagy hazhaldozaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltatod helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében

felmeriilt okbol vagy az Eldfizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére az eléfizetdovel egyeztetett idépontban a
tulajdondban 4116 vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltato az El6fizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében mertilt fel (pl.
El6fizetd hibas végberendezése, rongélasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eldéfizetéi végberendezést (TV, radid, vided) az Eldfizetd kiilon
kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza,

— ha a szolgaltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.4.1. pont szerinti idSpontban az
Elofizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatds nyuajtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az
elofizetdi szerzddés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,
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— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,az ASZF-ben megjeldlt
esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd

érdekkorében felmeriilt okbol kertil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerti felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatod
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Programcsomag modositasi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget
kovetd ismételt programcsomag modositas teljesitéséeért fizetendo dij.

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgéltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a
Szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 01j szerz6dés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.

Stirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbeallasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsé hazhalozat épitési, tovabbi vételi
hely kialakitdsi, szabvanyositasi, tovabba radid csatlakozas kialakitasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az eldfizetdé az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott iddpontot nem fogadja el, gy — az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az Eléfizetd kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb,
de legfeljebb tovabbi két vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megtizetése esetén,
melynek megfizetésére az El6fizetd tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben ennél
tobb tovabbi vételi hely kialakitasdra van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa
érdekében — kiilon térités ellenében — el fizetdi erdsitd felszerelésére kertiil sor.

Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hely tlizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizetonél mar maés altal korabban kialakitasra keriilt CATV hazhélozat, Ggy az
szabvanyossagi szempontbdl feliilvizsgélatra keriil €s a jelszintek dokumentalt megfeleldsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek lizemeltetési €s karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kertil
kiszamlazéasra. A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
kettd darab tovabbi vételi hely lizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— elofizetdi erdsitd felszerelésére kertiil sor.

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levo kiilonallo épiiletbe

A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanon 1évd kiilonallo épiiletbe az eléfizetd kérésére tovabbi
vételi hely létesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megtizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.
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Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esod
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetdé a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgélatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatdval szemben €érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eléfizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

2.3.

alabbi idOtartamig kezeli:

A Szolgéltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
¢s a kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletez6
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

§ (7) bekezdés

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1

év (eléviilés)

b)A szerz6dés
megszinését kovetd 2 év

A telefonos
ligyfélszolgalatra érkez6
elofizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltat6 telefonos
ligyfélszolgalatara
érkezd eldfizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltatd és az
Elofizet6 kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c) Az el6fizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltato és
az Elo6fizet6 kozotti
telefonos kommunikacio
visszakdvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
el6fizet6
hozzajarulasa
esetén

c¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
iddpontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig

Elszamolasi id6szakban
elszamolhato Osszes
egység szdma

a) Szerzédés
l1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

§ (7) bekezdés,

A szerzodés
megszinését kdvetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszinését kdvetd 2 év
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érvényesitése Szamlazas
¢s a kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezetd
utolagos kiallitasa

Hivo és hivott elofizet6i
szamok

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetbi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezetd
utolagos kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozoé hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
@)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés,

c¢) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 2 év,
c) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd6 idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetbi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa,

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz0é hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa

a) 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés,
c¢) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
¢év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

¢) A szamla keltétol
szamitott 8 év
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céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzése

6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa




