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1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgilatan és internetes honlapjan teszi
hozzéaférhetdvé.

A Szolgéltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
vagy az elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas
mindéségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvalositasanak modjai

5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasira az eléfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csOkkentésére a Szolgaltatd az Elbfizetd értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgdltatds céljara
hasznalja,

c) az Elé6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kdvetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjelolt - de legaldbb 30 napos - hataridd elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozasa van, ¢s az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Elofizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a koédolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Elofizetd a szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgéltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megeldzden értesiti az Elofizet6t azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kovetden keriilhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eléfizetd
egyidejli értesitésével kertilhet sor.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti s errdl a Szolgaltato
hitelt érdemlé moédon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstol szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetéi szerzddést
felmondja, és arrdl a Szolgéltatd a korlatozas okanak megsziintetésé€ig tudomast szerez, vagy
a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
Elofizetd ellentétes nyilatkozata hidnydban - a korlatozast az el6fizetdéi szerzodés
megszlinéséig fenntartja.



A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltaté a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szdmit fel.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzodést
felmondja, és errdl a Szolgaltatd legkésdbb a korlatozds okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerz0dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a
Szolgéltatd - az Elofizetd ellentétes nyilatkozatdnak hianyaban - a korlatozést az eléfizetdi
szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.10. A hatérozott idejii elofizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzddésben eltérden
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi -elofizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés iddpontjat megel6zé legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgdltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgéltat6 altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltato altal masik szolgéltatod kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
felmondas,

1) az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitdsara nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi
szolgaltatds vonatkozasdban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato az eldfizetdi
szerzOdést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen moddositja,

- Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondéas, ha a Szolgéltatdo a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elofizetd altali ¢és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté az
elofizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkdzéen modositja,j) az Eldfizetd vagy a
Szolgaltato altali rendes felmondas esetén



- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Eldfizetd felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatss nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dallapodnak meg a
szolgaltatads nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, az eléfizetdi szerzodés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz0dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridon beliil megkezdi, az Elofizetot az elofizetdi szerzodés megkotésétol szamitott 14
napon beliil indokolés nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg.

9.12. A hatérozott idejli szerzédés felmondéséara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az elofizetéi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondasi id6vel felmondassal mondhatja fel, ha

9.12.4. Amennyiben a Szolgiltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi
szerzddésre is kiterjedden egyoldalian moddositja és a moddositas az Eléfizetd szaméara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatirozott iddtartamu eldfizetoi
szerz0dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodést ilyen
esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzddést a hatarozott idStartambol eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja a
hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a
szerzOdés felmondasat kovetd iddszakra esd kedvezmény oOsszegét. Ebben az esetben a
szerzO0dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a szolgéltatasnytjtas megkezdésétdl a felmonddsi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

9.13. Amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy moddositdsakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott id6tartamu szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzédéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt
az Elofizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

12. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.3. A Szolgaltatd az elofizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az FEl6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak



kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nadl nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas Gsszege nem
haladja meg az Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld 6sszeget,

b) havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 0sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az El6fizetd a dijtartozds Osszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban
tajekoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Elo6fizetdé a nem vitatott és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét
biztositani.

12.3.6. A Szolgaltatd az Eldfizet6i szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
vagy amennyiben az el6fizetdi szerzdédésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhato, kivéve, ha az El6fizetot a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az Eldfizetd
ilyen modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az
Elo6fizetot a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.



2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondatiban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizet6i
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Vas Megyei Korméanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8.

Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.

Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219, Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

7. Az elofizetd és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasinak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol



