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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve es cime
1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltaté neve: Celldomolki Kébeltelevizio Mdsorelszté Kft.
Roviditett neve: Celldomolki Kabeltelevizié Kft.
Cégjegyzékszama: Cg. 18-09-105516

Székhelyenek cime: 9500 Celldémdélk, Kossuth L. u. 14.
Telephely cime: 9500 Celldémdélk, Kossuth L. u. 14.
Telefonszam: 06/95/423-423

Telefaxszam: 06/95/423-423

1.2. A szolgaltaté kozponti tgyfélszolgalatanak elérhetdsegei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerhet6k

Ugyfélszolgalat cime: Nyitva tartasi ideje: Elérhet6ségek:
Hetf6 - Kedd:  9-12  13-17 6ra | Tel/Fax: 06/95/423-423
Celldémolk, Kossuth L. u. 16. | Szerda - Cs: 9-12 - Tel.: 06/95/779-000
Péntek: - 13-20 6ra ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltaté hibabejelent6jének elérhet6ségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgéltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.cellkabel.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésege

1.5.1. A Szolgaltatd6 az ASZF-et az ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhet6vé.

A Szolgaltat6 az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
vagy az el6fizet6 kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerz4dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi el6fizet6i szerzédesekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizet6i szerz6dés)
kilonosen, de nem kizar6lagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetdi
szerz6dések részletes szabalyairol szolé 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utobbi rendelet 33. 8-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,
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c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.)

d.) az informécids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII,
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minbségenek az el6fizeték és felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 13/2011.
(XI1. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. janius 13. el6tt megkotott el6fizet6i szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjéat
kovetd moddositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéseig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és El6fizetd kifejezett eltér6 irasbeli megallapodasaig) az
uzleten Kivul a fogyasztdval kotott szerz6désekrol szold 213/2008. (V111.29.) Korm. rendelet
és a tavollevok kozott kotott szerz6désekrol szold 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovet6en megkotott eldfizetdi szerzGdesekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgéltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. mércius 15. el6tt megkdtott el6fizetéi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd moddositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéseig,
megsziintetéséig vagy a Szolgéaltato és El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodésaig) a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetOi szerzddesekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. evi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkdtott el6fizetbi szerz6désekre és azok
modositasaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint,

I.) Az Eht. mddositasarol szold 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdest a 2017. évi LXXXVIII. térveny
2017.10.25. napi hatalybalépését megel6z6en megkotdtt, a 2017. évi LXXXVIII. térvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzddésekre is alkalmazni kell.
m.) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. torvény hatélybalépéset megel6z6en megkotott hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzédesekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdéseben
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott id6tartamu
el6fizetGi szerz6dések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerz6dés id6tartama a
2017. évi LXXXVIIIL. térvény 2017.10.25. napi hatalybalépését kdveté 90. napot kdvetben
telik el,

n) Az elektronikus hirkozlésr6l szolo 2003. évi C. torvény modositasardl szolg 2017. évi
yel megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdését a 2017. évi

hatalybalépését (2017.X.24.) _megel6z6en megkotdtt szerz6désekre is

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
Kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési éagazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlesi adatvédelmi iranyelv’)
g) a kutatas és a kozvetlen (izletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérél sz616
1995. évi CXIX. torvény,
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r) a szamvitelrél sz616 2000. evi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrol szolé 1997.
évi CLV. torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenyseg szabalyairdl sz6lo
2005. évi CXXXIII. térvény

2. Az elbfizet6i szerz6des megkotése és feltetelei

2.1. Az el6fizetbi szerz6des megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. 8 (2) bekezdése szerinti
eléfizet6i szerz6dés megkdtésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerzddes megkdtésére vonatkozo eljarés

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak elGfizet6i hozzaférési pont
létesitését kovetGen illetve a Szolgaltatd vagy jogelGde altal jogszerlen Kiépitett el6fizetoi
hozzaférési pont meglétének igazoldsat kovetden irdsban megkotott elbfizet6i szerzddes
alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésere illetve szolgaltatési

szerz6dés megkotesere iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- - szbban vagy irasban a Szolgaltato ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltat6 meghatalmazott
képviselbjénel,

- szbban a Szolgéltato telefonos tigyfélszolgélatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet6i szerz6dés megkdtésével egyidejlleg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol 1gényld (tovabbiakban: Igényl6) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja
venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsul teljeskor(inek, ha tartalmazza a el&fizetGi
szerz6déskotéshez sziikséges es 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatdt maganokirati
formaban, az lgenyl6 vagy szerzddeskotesre feljogositott kepvisel6jének alairasaval, vagy
elektronikus Uton tett igénybejelentés esetén az ezen személyektdl szarmazé igénybejelentési
minéség hitelt érdemlé igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igénylo az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitéset csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az el6fizet6i szerz6désbél ered6 kotelezettségeinek
(kulondsen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kulén-,
mint a kozos tulajdont ingatlan vonatkozéaséaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6éen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb
15 napon belil — hataridé megjeldlésével igazolhatd mddon (irasban, vagy szdban hirkdzlési
eszk0z utjan, vagy képviseldje Utjan személyesen) felhivja az Igenyl6t.
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2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az id6pont, amikor a teljeskor( igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az lgényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizet6i hozzaféresi
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitése érdekében szilkseéges elGzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
id6pontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltato az el6fizet6i szolgaltatas igenybevetelére vonatkozo el6fizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskorl igeny Szolgaltatohoz valé beérkezeéset, illetve
jelenlévok kozott az 1gényl6 erre iranyuld igényérdl vald tudomésszerzést kovetben -
amennyiben szikséges és a szerzOdés megkdtésére egyidejlileg nem kerul sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhato mddon nyilatkozik és értesiti az igénylét arrol,
hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat mdszaki lehet6ség hianyaban az
igénybejelentést6l szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejlileg
megjeldli a szolgaltatds nydjtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkés6bbi id6pontjat (év, honap, nap pontossdggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgéaltatd altalanos szerzddési
feltételeiben meghatérozottak szerinti eléfizet6i szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6d6 15 napon beliil, vagy az lIgényl6 altal kért kés6bbi, de
legfeljebb 90 napon bellli id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normdl csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizet6i szerz6dés megkdtésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelel
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak
koltségérdl és annak fizetesi feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon
belil a Szolgaltatohoz beérkez6en jogosult irasban vélaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti
id6pont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulécid szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az eldirt hataridon belll nem nyilatkozik, igenye torlésre kerl.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén belll annak elfogadasarol nyilatkozva nem kuldi
vissza.
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2.1.2.13. Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zGen a Szolgaltatd koteles igazolhato
modon  tajekoztatast adni a hatérozatlan és a hatérozott idejli el6fizetdi szerzédés
megkadtésének lehetdsegerol, és igazolhatd mdédon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6deskotesi eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el&fizetGi
szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévék kozott -  kalonosen Ugyfélszolgalati  helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az El6fizet6 szolgaltatoi ajanlatot elfogado, el6fizetdi szerzédes
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevbk kozott az El6fizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogado, el6fizetdi szerz6dés
megkadtésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiléndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felilet,
vagy elektronikus levél utjan) tortend szerzOdeskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belul az el6fizet6i szerz6dés létrejottét elektronikus Gton
visszaigazolni és az el6fizet6i szerz6dést maradandé modon rogziteni. Az el6fizetdi
szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitestél szamitott 5 napon belul koteles az Elo6fizetonek
elektronikus levélben megkildeni, vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténé hozzéféréshez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyeb elektronikus Uton megadni és amely
esetben ezen megkildés vagy hozzaférés megadasa id6pontjaban jon létre az el6fizet6i
szerzddes.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kivil (pl. El6fizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keril sor, az El6fizet6t az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltato — képviseldje tjan — azt nyomban elfogadja.

Az zlethelyisegen Kkivul kotott és a tavollévok kozott megkotott el6fizetdi szerzbdes esetén
az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkul elallhat az el6fizet6i szerz6dést6l. Ha a Szolgaltatd
az el6fizetdi szerzOdés teljesitéset mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén belll
megkezdi, az El6fizet6t az el6fizeti szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beldl
indokolas nélkdli, azonnali hatélyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek mindsil, ha az El6fizetdé nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt
elklldi (postéra adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont Kkiépitését, illetve a csatlakozast
megvalositotta). Amennyiben a csatlakozds megvalositaséhoz a Szolgéltatd kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizeté altali elallas esetén az EIlGfizetd koteles az
elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a
kihelyezett hirkdzlési berendezest a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felrohatd. Nem
mindsul az El6fizetdnek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszeril hasznalatbdl ered6
értékcsokkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az EI6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elalldsi jogat, ha a Szolgaltatd az
el6fizet6i szerz6désteljesitését az elallasi jog gyakorldséra nyitva allé hataridén belil
megkezdte.
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2.1.3.4. Ha a jelenlevd felek az el6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a
szerzGdés megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetsi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig
az Elo6fizetd kérése és valasztadsa alapjan az altala igenyelt modon és formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb maodon torténd szerz6déskdtés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az EIGfizet6t az
ASZF elérhetGségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott el6fizetdi szerz6dés létrejottét koveten a Szolgaltatd a
megkotott eldfizetdi szerzddés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon belll értesiti az EI6fizetdt.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre elGfizet6i szerz6dés, ha az El6fizetd
szdméra az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajénlat és az el6fizetOi szerz6dés lényeges
tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
Kizarolag az a tev6leges magatartds mindsil, amely minden kétseget kizardan kifejezi az
el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartéstol tartozkodas nem minésul el6fizet6i szerz6dés megkotésere iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizetdi szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén
az el6fizet6i szerzddes 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kdvetben a Szolgaltatd a megkotott
el6fizetdi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon belil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
11. 8§ (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az El6fizetének,
amennyiben arra az el6fizet6i szerzddés létrejottét megel6z6en nem Kerlt sor. A Szolgaltatd
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdés adathordozon vagy
elektronikus levéelben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az El6fizet6 részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az el6fizet6i szerz6dés megkdtése elbtt a Szolgaltatd koteles az el6fizet6t igazolhatd
modon tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizet6i szerzddés fenndllasa alatt, vagy annak
megsziinését kdvetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n belll, az El6fizetd
évente egyszer ingyenesen kérheti az elGfizet6i szerzGdes altala megjeldlt id6pontjaban
hatalyos tartalmardl sz6l6, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltato a kérelem
beérkezésétél szamitott 8 napon belul ingyenesen, az El6fizetd valasztdsa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
El6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az lgényl6 vagy az El6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon belul koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti el6fizet6kre vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 millio eurdnak megfelelé
forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.
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2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hatalya ald nem tartozo Uzleti el6fizeték esetében, a felek egyez6
akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b), (4c)bekezdeés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6),
(10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 3. 8 (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl,
valamint a Szolgaltato altalanos szerz6dési felteteleitol.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerz6dési feltételtél miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetdk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseit6l eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban Uzleti el6fizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és més, kulén jogszabalyban 6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nall6 foglalkozéasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkozleési szolgaltatast;

Az uzleti el6fizetbkre vonatkozd feltételeket, mutatokat a kis- és kdzépvallalkozasokrol,
fejlédésuk tamogatasarol szol6 térvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltat6 elektronikus Gton torténd szerz6déskotéskor is kdteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyeni
el6fizet6kre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizet6k szamara is elérhetd a szolgaltato
altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az el6nyoket
és hatranyokat bemutato - tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idej( el6fizet6i szerzddés megkdtésére vonatkozd kilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkdtését megel6zéen a Szolgaltatd
igazolhaté modon koteles tajékoztatni az El6fizet6t a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés
teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi kéltség 0sszegérdl szolgaltatasonkeént,
vagy szolgéltataselemenként kulon-kulon, valamint 6sszesitve. Koltseg kilondsen az
el6fizetdi szerz6des keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az
el6fizet6i szerzddéssel 6sszefiiggd elektronikus hirkozlé eszkozre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezes
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdGrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyeb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el&fizet6i
szerz6désben az El6fizet6t érintd, a hatarozott idejd el6fizetdi szerz6désbdl eredé barmilyen
hatrdnyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzddéses rendelkezes semmis.
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2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott ideji elfizet6i szerz6dés esetén az
el6fizet6i szerz6dés létrejottének idépontjardl szold értesitésben a Szolgaltatd a hatérozott
idGtartam lejaratanak napjardl is értesiti az EI6fizetot.

2.2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizet6i adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerzOdéskoteshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi
szerz6désben rogzitésre kerilg alabbi el6fizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizet6 szamlazéasi cime, szikseg esetén szamlaszama,

ac) egyeéni el6fizetd esetén az el6fizet6 szliletési neve, sziletési helye és ideje, anyja szlletési
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizet6i szerz6dés megkotésével dsszefliggb
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszdma vagy més nyilvantartasi szdma,
szlikség esetén penzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartisra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képez6 el6fizet6i szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd penzforgalmi
szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerzddés hatalybalépese, id6tartama,

f) Igényl6 el6fizet6i minGsége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé Igényl6 esetén az egyéni el6fizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szdmlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellenérzése céljabol
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cegjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségl tarsasdg, részvénytarsasag,
betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szOvetkezet, egyesiilés, egyéni cég,
oktatdi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazé cegbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles irathak mindésul a
Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elektronikus Uton vald megkiildése a
Szolgéltaté altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (koézjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairds minta (lgyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyito erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult szemely jar el)
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b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvenyszek végzése vagy bejegyzése el6tt az
alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb
szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyeni véallalkozdk esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozo azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult szemely jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejl maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az El6fizetd az el6fizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi

hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszerl hasznélatanak jogcimér6l.

Amennyiben az El6fizeté az altala a hozzaféresi pont helyeként megjel6lt ingatlant

bérleti szerz6dés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a

szerz6déskoteshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaléjanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni.

Az Elbfizetdé sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a

hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiléntulajdond ingatlan és a kdzds tulajdonu

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az

El6fizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiléntulajdond ingatlan és a

kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket

a karokoz6 hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkdrében merdl fel, tgy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd kuldn ellenértek

nélkll a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizet6i szerz6dés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse

tovabbi el6fizetbk szaméara tortend szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a

barmikori haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kertiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato6 a fizetési mdd valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz0l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kerdl.

2.3. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevetelének esetleges id6beli, személyi, targyi es egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. El6fizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjel6lt kivétellel — csak irashan megkotott
el6fizetGi szerz6dés alapjan vehetk igénybe.
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Soros halozat esetén az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti
igénybe, nem soros halozat esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon el6fizethet
Kiegészité/prémium szolgaltatésra.

Az El6fizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgéltatdval vald eltér6 megéllapodas hianydban — barmely dijcsomagot igenybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium
szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozd el6fizet6i
szerz6dés fennallta. A Szolgaltato uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban levé csatornakat (tovdbbiakban: médiaszolgéltatasok vagy csatornak) az
El6fizetd el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldali szerz6désmaodositas
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténé szolgaltatasra
vonatkozoan el6fizet6i jogviszony egyidejlleg csak egy El6fizetGvel létesitheto.

2.3.1.3. Az El6fizet6k csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizet6 jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgydilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kdzos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan kertl sor. Az egyittes kotelezettseg miatt a csoport
barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgéaltatot a csoport
tagjai kozll csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jov6ben, akik a
szerz6désszegé magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz6dés megkdtése korében szerzGdeskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotéset indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kilondsen, ha

a) az Elbfizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételebdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizet6 korabbi el6fizet6i szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az El6fizeto
érdekkorében felmertlt okbol eredd felmondas miatt kerilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének mlszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonositdo okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizet6 szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén belul — az
uzlethelyiségen kivil és a tavollévik kozott megkotott szerzddes kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halozat, jogi
feltétele a megkotott el6fizet6i szerz6dés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkdzlési végberendezés is szilkséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az El6fizeto a sajat felel6sségére kot el6fizetdi szerzddeést. A Szolgaltato kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgéltatdsnak id6beli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.
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2.3.4. A szolgéltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkozlési
hat6saghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi teruleten (vételkdrzet) kivil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halozattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjel6lt telepulésen vagy
teleptilésrészen kivil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizet6 csak a r&4 vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznalo illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdébb a
szerz6déskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a haldzat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fennéllasanak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.4. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz
tortené csatlakozésara és a szolgaltatas megkezdésere vallalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltato az elGfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belul, vagy a felek
el6fizet6i szerzédésben foglalt megallapodéasa szerinti késébbi id6pontban, de legfeljebb az
el6fizetGi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon belil koteles a szolgéltatas nyujtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtasa megkezdesenek ujabb idépontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaféresi pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetend®.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiepitése megtortént, az El6fizet6 a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozési, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltato &ltal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
0sszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltatdé altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, es ezeért az
el6fizet6i szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a
szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés
megsz(inéseig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatarid6t tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaferési pont létesitését
megel6z6en az El6fizetd jogosult az el6fizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények
nélkdl elallni. Az El6fizetd eldllasa eseten a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
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Szolgaltato koteles az adott el6fizet6i szerzdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kdvetd 30 napon belul visszafizetni az El6fizeté szamara, az El6fizeté pedig koteles a
szolgéltatd tulajdonaban 1év0, a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak
visszaszolgéltatni.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza es mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett hal6zathoz valo olyan U] el6fizetdi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mér kiépitett haldzat el6fizet6i hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az Uj el6fizetéi hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezd kozbilso ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar (j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmeny szakasz igenybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint er6sités nélkul legfeljebb 3 db végberendezés (tv vagy radid) mikodtetését
biztositjdk és 1 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos
lengdaljzaton vagy fali csatlakozén keresztil.

2.4.6. A belépési dij 1 darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a
kabelek az Elo6fizetd altal biztositott befogadd létesitményben (véddcsd, kabelcsatorna)
kerlilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kivil, a hozzaférési pont helyeként
szolgald ingatlanon belul vezetékcsatorna nélkil, Iépcséhazban és az ingatlant magaban
foglald éplilet kiils6 falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eléfizetdi hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltér6 mennyiségi vagy mindéségi el6fizet6i igény
esetén kiegészitd belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsilnek kilénosen az alabbiak:

a) Az El6fizet6 fold alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizetdi leagazastol
(TAP) léges ledgazassal valo bekdtés is megvalosithato.

b) Az El6fizetd hozzaférési pontja a leagazasi ponttol tobb, mint 30 méter tavolsagra

van.

C) Az El6fizeto tobb hozzaféresi pont Kiépitéset keri.

d) Az El6fizet6 erdsitd felszerelését kéri.

e) Az Elo6fizetd a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozéan alkalmazott
technologiaktdl elter6 megoldast igényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a k&belvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

9) Az Elo6fizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltaté az el6fizet6i
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazésért
vallalhatja, illetve a Kkiépitést egyéb feltetelek (pl. harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fligg6vé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukaodtetését biztositd csatlakozas kiépitésere vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé
valé er0sitd felszerelését a Szolgaltato az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas
ellenében véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizet6 a normél feltételek
szerinti minGségl és kivitel( eszk6zoktdl eltéré mindségl vagy Kivitel( eszk6zoket (kabel,
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kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl
eltér6 Kivitelezési technoldgia munkaid6 tdbblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltaté jogosult
tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igenylés teljesitésétol vald elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényl6k vagy
El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvese szerint Kialakitott egyes csoportjai szamara
az értekesitést el6segitd ideiglenes akcidokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés és ezzel dsszefliggésben az elbfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni,
amely az Igénylék vagy El6fizetbk szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvez6bb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzo6 munkat és a haldzaton barmilyen szerelést
csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltaté megbizasabol kozremiikoddé vallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont Kivitelezése soran a vonatkoz0 szabvanyok, illetve szakmai €s
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar
el agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A Kkivitelezés sordan az Igénylé Kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetes, fal- ill. fodém attérések helye, sth. ) el6zetes egyeztetés mellett a
Szolgéltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzéaférési pont létesitése és a
szolgéltatas késdbbi karbantarthatosaga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithatd, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az 1gényl6 viseli.

2.4.12. A Kkivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithet6ségének, valamint a 220
V-0s halozati csatlakozas biztositasa az El6fizeté feladata. Az El6fizetét egylttmikodési
kotelezettség terheli a Kivitelezés soran szilkséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutéassal
kapcsolatban.

A Kkivitelezes id6pontjarol a Szolgaltatd az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az El6fizeté a
Szolgaltato altal megadott Kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetének és a
Szolgéltatonak is megfelelé G id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beldli
id6pontra. Haromszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a
Kivitelezést a Szolgaltat6 munkaidején kivili id6pontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az
el6fizet6i szerzOdéstdl elallni. Az El6fizetd hibajabol torténé és Szolgaltatd altali elallas
esetén a felek kotelesek egymaéssal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kdvetd 30 napon belul visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejlleg
koteles a Szolgéltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A Kkivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkerulhetetlen
karokon (pl. faras, fart lyuk korili falfelulet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott
felUleti sérulések) talmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felel6s.

2.4.14. A Kkiépitett teljes kabelhdlozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel egyltt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az
El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsul a Szolgaltaté vonatkozésaban késedelmes teljesitésnek az el&fizetoi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas megkezdes, ha

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2020.11.01
Celldomolki Kabeltelevizi6 Kift. Utols6 modositas kelte: 2020.10.01
Celldémolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.10.01

17



a) a felek kesébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizeté a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartoz6 ok miatt
(kulondsen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hidnya, hatosagi engedély hianya, harmadik
személy jovahagyésa) a rendszerre valé csatlakozas kesve vagy nem valosulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkozo hatarid6 a Szolgaltatdé szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, m(holdas, valamint foldfelszini
digitalis mlsorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az el6fizet6i szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgéltato¢ altal nyudjtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésr6l sz6lo 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti
mdsorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkozlési szolgéltatas,
amelynek sordn a mediaszolgaltatd altal el6allitott analog vagy digitalis mdsorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgaltatotol az eléfizetd, vagy felhasznald vevékeszillekéhez tovabbitjak,
fliggetlendl az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatdl. Misorterjesztésnek mindsiil
a hibrid Uvegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett m(sorterjesztés. MUsorterjesztésnek
minésil az olyan mdsorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek min6siil a televizié vagy radié mdsorjeleknek az analog vagy digitalis
mdsorterjesztését szolgal6 mliszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas eszkdzok
rendszere, amely a mdsorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kilénbsen a
leveg6hoz és radidfrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érpara vezetékhez, iivegszalas
vezetékhez - kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevikészilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténé jeltovabbitas nem minésil mdsorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beltl misorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes mUisorjelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-misorelosztasi, nyilvanos radié miusorelosztasi
szolgaltatas)

A digitalis mdsorterjesztéshez kapcsoloddan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltataskent
elektronikus mdsorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgéltatast is magaban foglal6
szolgéltatas nem minGsil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak, tovabbd amely — tobbek kozt — lehet6vé teszi az EIl6fizetd szamara a
musorokkal kapcsolatos egyszer(ibb informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyeb mashova nem sorolt tdvkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: mdsorterjesztéshez kapcsolodo kiegészit6 digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes mdsorterjesztési szolgaltatason belul az egyidejlleg
tovabbitott mlsorok eltér6 mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel misorcsomagokat
alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szerepl6 csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizetOk 6sszessége vagy azok egy
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csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
egyedi el6fizeti szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilondsen az, ha egyes
csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerz6dései egyes
el6fizet6k szamaéra eltérd feltételekkel (dijazéssal) vagy egyéltalan nem teszik lehet6vé (pl.
uzleti el6fizetd) es mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szerz6déskotéstol.

Az El6fizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélya ala tartozo szolgéltatast — a
Szolgaltato  el6zetes és irasbeli hozzajaruldsa hianydban - nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 csatornak 0sszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil6
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali egyoldald modositasdnak szabalyai nem
terjednek ki sem 0j dijcsomag kialakitasara, sem a meglévd programcsomagon belll az egyes
csatornak csomagon belili elhelyezésének megvéltoztatasara.

3.1.3. A Szolgaltat6 a misorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjel6lt analég vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgéltatas a mlsorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
el6fizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozéaséara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM)
fogadasara alkalmas csatlakozo felllettel vagy HDMI csatlakozd felulettel. Amennyiben az
El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott digitalis
szolgéltatas (jelfolyam) vételére, Ugy a Szolgaltato ezen, az El6fizet6 érdekkdrében felmerilt
tényre tekintettel az El6fizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakito set-
top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tavkapcsold) a Szolgaltato
biztositja oly modon, hogy a Szolgaltato tulajdonaban allé set-top boxot es tavkapcsoldt a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadék és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkzlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére
hasznalatba adja. A Szolgaltat a set-top boxhoz hasznélati utasitast is rendelkezésre bocsat.
A set-top box és a tavkapcsold aramellatasanak biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat
koltségére. A set-top boksz illetve a tavkapcsold meghibasodasa esetén a Szolgaltato
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibéasodasra az El6fizet6 hibajabdl vagy
érdekkorében kerilt sor és a készilék nem javithatd, ugy az El6fizet6t a 4. sz. melleklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo az El6fizet6 tulajdondban &ll, a Szolgaltatd nem
felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitds id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztosithat (cserekésziiléknek a
Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az El6fizet6t kihelyezett hirkdzlési
eszkdz Ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlesi eszkoz
hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltato tulajdonaban allo
csereeszkdz elveszése, megsemmisilése, vagy az El6fizet6 Ugykorébbl eredd ok miatti
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javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvaso) és a
hozza tartozé dekodold kartyat a Szolgaltatd biztositja oly médon, hogy azok az el6fizet6
tulajdonéba keriilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az
El6fizetd tulajdonaba kerll, a Szolgaltatd nem felel ezen berendezésekben bekovetkezett
hibaért, azonban a CAM meghibasodasa esetén a javitas id6tartamara a Szolgaltato
csereeszkozt biztosithat (amennyiben csereeszkdz a Szolgaltaté rendelkezésére all). A
Szolgaltaté tulajdondban all6 CAM csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
El6fizetd Ggykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizetd koteles
a Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dijat is
megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igenybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa szlikséges.
Az eszkdz aktivalasaért az El6fizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas
igénybevétele esetén az El6fizetd kerheti a Szolgaltatotdl a szlikséges eszkdz (set-top boksz,
CA modul) hozzéaférési pont helyén tortén6é izembe helyezését egyszeri dijazés ellenében,
mely esetben az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésere koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyUjtott digitalis szolgéltatas (jelfolyam) vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen, az El6fizetd
érdekkorében felmerilt tényre tekintettel az EI6fizet6 részére a digitalis jelfolyamot analog
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely an. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az El6fizetd a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre
cseréli, Ugy a Szolgaltaté — az El6fizetd irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel
rendelkezd set-top boxot vagy CA modult biztosit az El6fizetd részére. A HDMI kimenettel
rendelkezd set-top box vagy CA modul kihelyezésével egyidejlleg az El6fizeté koteles a
kordbban részére atadott AV kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idépontjatol kezdédden — az
El6fizet6t az Uj set-top boxra iranyado és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkdzlési eszk6z hasznélati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij,
tovabba — az uj set-top box hozzéaferési pont helyén torténé tzembe helyezése esetén — a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az Eléfizetét az altala igénybe
vett jellegl set-top boxnak megfelelGen terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkdzlési eszkdz ovadek, az egyedi el6fizetdi szerz6dés kulon mddositasa nelkil is. A CA
modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitdlis szolgaltatas EIlGfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezeések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskortak védelme érdekében azon mdsorok esetében, melyeknél
szlikséges biztositani azon hatékony mdszaki megoldast, hogy a musor csak 18 éven felili
nézdk vagy hallgatok szamara legyen elérhet6, a Szolgaltaté az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszkdzhoz, melyet az El6fizet6 szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme az El6fizetd felel6ssége.

— amennyiben a set-top box an. gyerekzarat, id6kapcsolét nem tartalmaz, ezért azt csak
akkor biztositja a Szolgaltato az El6fizetd részére, ha az El6fizetd el6zetesen nyilatkozik
arrol, hogy televizidkésziléke dnmagaban is alkalmas ezen funkciora,
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— a CA Modul software un. gyerekzarat, idékapcsolét nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltaté az El6fizetd részére, ha az El6fizetd el6zetesen nyilatkozik arrdl,
hogy televiziokésziiléke 6nmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.2. A szolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi terllete

A szolgéltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
tertleten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik.
Digitalis szolgéltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt teleplilésen vagy telepulésrészen vehetd
igénybe.

3.3. A segélyhivé szolgéltatdsokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivd szolgéaltatasok
hasznélatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaféresre, és az
informéciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arroél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzéaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztll az
el6fizeté vagy felhasznalo egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikali
csatlakoztatdsa révén halézati funkciokat és a hal6zaton nydjtott szolgéltatasokat vehet
igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésében megjeldlt létesitési
helynek megfelel6 ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgéaltatd a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikseges el6fizet6i interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye
az interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatas esetén a szolgaltatoi halozat részét képezd
koaxialis k&bel végpontja.

4. Az el6fizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas minéségének az
el6fizetok és felhasznalok védelmével dsszefliggé kovetelményeirdl, valamint a dijazéas
hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovadbba a szolgaltat6
altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmenyeinek célértekei

4.1.1. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindsegi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszer(ien hasznalt
el6fizet6i hozzéférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi celértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektél eltér6, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyljtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltato kulon koteles a foldrajzi terilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen
feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen féldrajzi tertilet és/vagy csatorndk vonatkozasaban
min6ségi reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelmenyeket el nem érd
vételi minGség esetén tehet.

Csokkentett min6ségi kdvetelményli szolgaltatas nydjtasara

a) csOkkentett mlszaki min6éség csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékl szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felel6 minéségl bejové mdsorjel
vetel esetén

kertlhet sor.

A teljes értékl szolgaltatds kovetelményeinek meg nem feleld min6ségl bejové mudisorjel
vetel esetén a médiaszolgaltatas csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témaja miatt az el6fizet6k jelentds része el6fizet6i
felméreseken alapuld nézettségi adatok vagy mediaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgéltatas min6ségét a Szolgaltato ellenérzi

a) a fejallomason szemrevetelezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztul rendszeresen,

c) az el6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkeénti szirdprobaszer( méréssel, illetve

d) az El6fizet6 mindségre vonatkozO panasza esetén az EIlGfizet6 el6fizetGi hozzaférési
pontjan a panasztol fuggbéen objektiv. modon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevetelezessel.

A méréshez a Szolgaltato megfelel6 miszert és szikség esetén ellen6rz6 végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott merés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elo6fizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgéltatas minGsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas minGségét a vallalt
minGségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igenyli, ugy a
Szolgaltaté jogosult a hatoésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a
Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltatd hélozatadban forgalommeérést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds min6ségére, vagy az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas atjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
tortéené hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a haldzat és a szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6é pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer( miikodeéset, igy kilonosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezest csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejl értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi
szerz6dést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységessegével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszelyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsdgi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltato legalabb tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizet6t a korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az
El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltato altal
nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elbfizet6 a halozathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy
kalonosen belfoldon megfelelé tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal
rendelkezd televizids és radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkez6 tipusi
vegberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vevikésziiléket,

- analog radio vevokeésziléket,

- kép- és hangrogzitd késziléket (videomagno)

Az El6fizetd a halozathoz asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes misorokon fennalld szerz6i jogi korlatozdsok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elbfizetd az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az EIl6fizeté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
vegberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas szemeélyek életét, egészséget,
testi épségét és biztonsdgat (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat
zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
osszeférhet6segi (EMC) kdvetelményeknek.

Az elbfizet6i helyiségekben [év6 csatlakozd szerelvény (IEC tipust radiofrekvencias
csatlakozd) és a hal6zathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdonaban lév6) végberendezések
kdzotti csatlakozast biztosito kébel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizet6t terheli.

A digitélis szolgaltatashoz a szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikseges mdkddesi
feltételeket a szolgaltatast megrendel6 ugyfélnek kell biztositania, beleértve a mikddéséhez
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szlikséges elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz valé csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendelkezd el6fizet6i végberendezést.

Az el6fizetdi vegberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges mikdodesi feltételeket (beleértve a miikodéséhez
szlikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat el6fizetdi hozzaféreési pontot kdvetb szakaszanak és a halozathoz az El6fizeté
altal csatlakoztatott berendezések allapotéaért, azok karbantartasaert az El6fizet6 a felel6s. Ha
az El6fizeté Uzemeltetéseben levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
El6fizetd koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltato nem felelés a haldzat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak
vagy az El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben valo veételi alkalmatlansagéaért. Az esetleges késziilékhiba elhéritasa
vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére
kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara
vagy alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizet6é nem mentesil az
el6fizetesi dij megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a halozatra torténé csatlakozassal egyidejlileg a
Szolgéltatd altal végzett els6 dijmentes behangolds kivételével — az El6fizetd Ugykdrébe
tartozik. A halozatra térténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az El6fizetd kerésére
a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.45. Az Elbfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkoz6 esetleges
vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amennyiben
az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ggy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdan indokolatlan volt, igy annak kéltségeit a Szolgaltato
jogosult az El6fizetével szemben érvenyesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdbnél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
halézatot és végberendezéseket ellenérizni. Ha ellen6rzése soran hianyossagokat tapasztal, az
El6fizet6t felszolitja annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezes lzemen Kivil helyezeésére. Amennyiben az
El6fizeté a Szolgaltatd irdsbeli felszolitasdnak nem tesz eleget, a Szolgéltatdé az el6fizetdi
szerz6dést felmondhatja.

447 Az analog szolgaltatds veételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkezd el6fizet6i végberendezés szikseges.

A digitdlis Kkiegészit6 programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos Kialakitasu
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé el6fizet6i végberendezés
szlikséges.

A digitdlis dvr kiegészité programcsomagok igénybevételéhez DVB-C rédiofrekvencias
MPEG 2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul
fogadasara alkalmas PCMCI csatlakoz6 fellilettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezé
el6fizetdi végberendezés szlikséges.
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A HD Kkiegészit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes érték(i igénybevételére csak
azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” vedjeggyel ellatott el6fizetdi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozéssal keriilnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatés szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhet6
szUneteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorebe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkoren kivili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
vedelmében (igy kulonosen terrorelhéritas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd erdekkdrebe tartozo okbol a halozat atalakitasa, feldjitésa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szlneteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos mszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
és mely szineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésr6l a Szolgaltatdo az El6fizetbket annak megkezdése elétt legaldbb 15 nappal
megel6zben értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozéasaban
rendszeres karbantartdsnak mindésul a Szolgéaltato altal sajat hataskdrében el6re meghatérozott
olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenyseg, mely havonta a 16 ora id6tartamot nem haladja
meg. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartdst az alabbi idétartamokban végzi: minden naptéri
honap 10 napjan 08-18 és 11 napjan 08-18 kozétti idGtartamban végzi. Az ASZF-ben
megjeldlt idéponttol és idGtartamtol eltéré rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltaté az
El6fizetOket a tevékenyseg megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — Kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oraig szlnetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetesi
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orét, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy hdnapra eso el6fizetési dijat.

A Szolgaltato a haldzat karbantartasat a szolgéltatdsmindség Szolgaltato altali ellendrzésenek
adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belul altalanos ellenérzést is veégez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltatd altal
id6szakonként visszatér6en meghatarozott és az el6fizetokkel legalabb 30 nappal korébban
kozolt id6pontban és id6tartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi
célertékei fenntartasa, a tavkozlési halozat mdszaki allapotanak fenntartadsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenyseg, rendkivili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres
karbantartason Kkivil végzett munkalat.
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5.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatdst az El6fizet6 kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes
el6fizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd
id6pontja el6tt, a targyhdnapot kovetd honap elsejétdl kezdédéen kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés szukseges. A sziineteltetés az EI6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
korilmények korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizetd a szineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5
munkanappal, irsban, a kdvetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés idGtartamara az EI6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett
dijcsomagtdl fuiggd 6sszegll — csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltat6 az El6fizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és err6l az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 dran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon
dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A szlneteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fuggd 0sszegli — csokkentett el6fizetési dij és —
a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért
fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetben
legkésébb az El6fizetd &ltal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd
szlineteltetes ideje a rendelkezésre allas idejebe beleszamit.

Az ElG6fizetd kérésére torténé sziunetelés leghosszabb id6tartama 6 hénap. E szabaly
alkalmazésa aldl a Szolgaltat6 az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a szlinetelést olyan haldzaton vagy halozatészen kérelmezi, melynél
a szlnetelés mas el6fizetbk szolgaltatasaval kdzvetlenll osszefligg (pl. soros rendszer), a
Szolgéltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a szlinetelést lehetéve tevo
mUszaki kialakitas El6fizet6 altali el6zetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviseles
El6fizetd altali visszautasitdsa esetén a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerzOdést
felmondani.

A szolgaltatds El6fizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a Szolgaltato
hatarozott idejl el6fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizeti szerz6dés idGtartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kivil all6 el6re nem lathato és el nem hérithato kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az EI6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elGre
torténé fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetest kivaltd ok hataridon beluli megszintetésére minden téle elvarhatdt megtett. Az
el6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsil kiilénésen a haboruds
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikddésképtelenné tevd,
természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy
szlinetelteteset elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatdsagi rendelkezés.
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A szinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiesd napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esO reészenek szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szdmit. A szolgéltatas ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve
szlineteltetni, amig az El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag az El6fizet6 altal kert szolgaltatasra terjedjen Ki.

5.2. Az el6fizet6i szolgaltatds korlatozasanak, igy kuléndsen az eléfizeté altal inditott
vagy az el6fizeténél vegzbdtetett forgalom korlatozésanak, az el6fizetdi szolgaltatas
minfségi vagy mas jellemz6i csokkentésenek esetei és feltételei, tovabba
megvaldsitasanak maddjai

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybeveételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas
minGségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatdo az El6fizetd értesitésevel a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
muakodését, igy kulondsen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaferési ponthoz megfelelseg-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
vegberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevé El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa
nélkdl harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara
hasznalja,

c) az Elofizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kdveté 8 napon belil
megkuldétt felszolitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa celjabol a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az El6fizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd mdsorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt mdsorjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre &ll6 adatok, informéciok alapjan valoszindsithet, hogy az
El6fizetd a szerzGdés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
Iényeges korilmény - igy kulondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi id6épontjat legalabb 3
nappal megeldz6en értesiti az El6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
id6épontot kovetéen keriilhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd
egyidejd értesitésével kertilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az El6fizet6 kozrem(ikéd6é szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
el6fizet6i hozzaférést biztositdo Szolgaltaté a kozremiikodé szolgaltatd megkeresése eseten is
korlatozhatja az el6fizet6i hozzéaférést biztositdo szolgéltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjdban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének
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és alkalmazasanak feltételeir6l sz616 jogszabaly szerint — valasztott kozrem(ikodo szolgaltatd
vonatkozaséaban allnak fenn.

5.2.3. A Korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizet6 tobb
el6fizetdi szolgaltatast egy egyedi el6fizet6i szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
Cc) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag Kivitelezhet6 mértékben,
csak az el6fizetdi szerzédesszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet Ki.

A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés szerinti szolgaltatas helyett
- a szolgéltatés jelszintjét 30 dBpuv-ra csillapitja csokkenti, mely a szolgéaltatas
élvezhetetlenségével jar.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejéere kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd
hitelt érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72
oran belul a korlatozéast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okénak megsziintetésekor az el6fizeti szerzOdést
felmondja, és arrol a Szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéseig tudomast szerez, vagy
a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzésen megegyeznek, a Szolgaltaté - az
El6fizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerzddes
megsz(inéseig fenntartja.

A Kkorlatozas megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehet6ségének Ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okénak megsziintetésekor az el6fizeti szerzGdést
felmondja, és err6l a Szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak megszuntetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a
Szolgaltato - az El6fizetd ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi
szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfiggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovet6en, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgéltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgéltatd a
szolgéltatas felfuggesztés idGtartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi id6ével az
el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi id6vel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allé adatok, informéaciok alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizeté az el6fizet6i szerzddés
megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele celjabol a szolgaltatot Iényeges korilmény - igy
kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarid6, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltat6 a halozat és az el6fizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett 24
oran keresztul hivhaté hibabejelent6 szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen
ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elb6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgéltatd Altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az lgyfélszolgalatan keresztil
vagy kozvetlenll koteles elérhet6vé tenni, az ugyfélszolgalat elérhetdségével azonos
feltételek szerint.

Az El6fizeto az el6fizetbi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ugyfelszolgalatnal szoban szemelyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatosaga erdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltintetni sziikséges
az El6fizetd nevét, cimet és ligyfélazonosito szamat (szerz6désszamat).

A telefonhal6zaton elérhetd Ugyfelszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetseget a 3. sz.
mellékletben megjeldlt id6tartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds nem el6fizetli szerzddés szerinti teljesitésével, igy kilénosen a
szolgéltatas minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igenybevételi
lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem min6sil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltatdé a megsz(in6 vagy rossz mlszaki minéségli mlsort mas misorral helyettesiti,
c) a mlsorszolgaltato altal adott jel nem megfelel6 mindséga,

d) a hiba elhérithatatlan kiils6 ok miatt kbvetkezett be,

e) az El6fizet6 az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéltatdis mindségétsl eltérd
szolgéltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindOsil megtettnek és a hataridok szamitasa szempontjabol kezdd
id6pontnak, amikor abbol megéllapithatd a beazonosithatd el6fizet6tdl vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran belul kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arr6l, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érinten lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak iddpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 Oras id6szak
megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrébe
tartozé okbdl mertilt fel.
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A Szolgéltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap
El6fizetd részére tortend atadasa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran belll a hibabehatarol6 eljards eredményérol ertesiteni az
El6fizet6t, amennyiben a valos, a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem
szlikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 o6rét.

Nem mindsil valos hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kerdilt
sor és a korlatozasrol a Szolgéaltatd az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén belll vagy a kdzszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmazd mdisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozoan jelent be az
El6fizeté valos hibat, Ugy a Szolgaltatd azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelhéritési
eljarasanak megfeleléen kezeli.

A Szolgaltato koteles a hiba elhéaritasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran bell
értesiteni az ElG6fizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és id6pontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elhéaritasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kdzmdszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulast a
Szolgéltatonak a hibabejelentést6l szamitott 48 dran belll meg kell kérnie. A hozzajarulés
beszerzésenek ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd
a hibabejelentést6l szamitott 48 oOran belul koteles az El6fizetét a hozzajarulés
szlikségessegérdl és okardl, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hatarid6be.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgéalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttol
az El&fizet6vel elGzetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szdmit be a hiba
Kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa id6pontjaban a Szolgaltatd és az
El6fizet6é megéallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato
érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgéaltatd erdekkorén kiviil esé
okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésere a felek altal
kdzosen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatariddbe..

6.1.1.7. Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6lo szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezesre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szélo

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2020.11.01
Celldomolki Kabeltelevizi6 Kift. Utols6 modositas kelte: 2020.10.01
Celldémolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.10.01

30



szolgaltatdi értesitestdl, annak elmaradasa esetén a hibaelhéritas idépontjatol az El6fizet6 altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedeseket visszakdvethet6 mdédon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig meg0rzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, ertesitési cimét , telefonszamat vagy maés elérhetéségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatas megnevezeset, a hozzaféresi pont cimét, az el6fizet6i azonosito
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarésa alapjan tartalmazza

e) a hiba ok&nak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitisanak moddjat és idépontjat (év, hdnap, nap, O6ra), eredményét
(eredmeénytelensegét és annak okat),

h) az El6fizetd ertesitésenek mddjat es id6pontjat, ezen belll is kuléndsen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl tortend ertesitések
maodjat és idépontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szOlo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy (lgyfélszolgdlaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szdveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrdgzitére mondott vagy irasban benydjtott bejelentés esetén az El6fizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfelel6 indokolassal koteles az EIGfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozo
okbol merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezéert az
El6fizet6 részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitds soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatdval
egyuttmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t el6zetesen
értesiteni, ha a hiba elhéaritdsdhoz az El6fizet6 helyisegébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal
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Uzemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merult fel, a
Szolgéltatd a hiba elhéritasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltato tevékenységi
kore es kapacitasa azt lehetOvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elharitasa céljabol az El6fizetd helyiségébe torténé belépés biztositasan tal egyéb
kotelezettséget nem hérithat az El6fizetdre..

Az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgélat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az El6fizet
érdekkdorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az el6fizet6i hozzaféresi ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az El6fizeto téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merult fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsdga miatt, ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételét6l szamitott 6 oran
belll megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékld expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésere koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredmeénytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentestl a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizetd az
El6fizetének felréhatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitdsa utén
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az EIl6fizetd nem jogosult a haldézatot érintd javitasi vagy karbantartasi
munkalatokat énmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel vegeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra kerul, hogy az El6fizetd a
Szolgaltaté tulajdonat kepez6 haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizet6 6nmaga
kKivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizetGket is érinté hibaelharitas
meghilsitasabdl eredd Kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerilt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az el6fizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalo vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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A Szolgaltato felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelGsseg
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol
a Szolgéltatd feltételezi a gazdasagi életben koriltekintd, megfeleléen informalt 1génylét,
El6fizet6t és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerd
vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elhéritasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A kadrmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitésekent az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen milkddik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekert, amelyek azért meriltek fel, mert az
El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetli szerz6désekbdl ered6 polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
az elofizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibés teljesités bekovetkezésetdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elo6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatoval szembeni egyeb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az El6fizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni
egyeb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgélatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsadgnak
van hataskore az ugy elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkdzlési hatésag eljarasa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot ado
korilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljarés kezdeményezésere okot add
korilmény bekovetkezésér6l csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
elGterjesztésében akadalyoztatva volt, Ggy a jelen pontban foglalt hataridé a
tudomasszerzést6l vagy az akadaly megsz(inésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerz6déssel
kapcsolatos hatosagi gy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdemenyezhet6. E
hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikdtik a Szolgaltato
székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illetékessegét.
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6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgéltatdé az atirast az altalanos szerzddesi feltételeiben vallalt hataridén belil nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridd be nem tartasa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
idGszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridd eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd id6szakra,

e) korlatozas megsziintetésenek késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az el6fizet6i szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas bekovetkezeésének napjatol a
szerzdésszeges megszlinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotberfizetési kotelezettsegnek a Szolgéltatd a szerzdédésszegb magatartds megsziinésétdl
szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
ad6 szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szold kifejezett
tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatdrozasara &ltala alkalmazott szdmitdst a tajékoztatdsban olyan maodon
feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellenérzese.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgéltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre
vonatkozo igényenek bejelentésehez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jOvéirja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kothért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elbfizetd részére egy 0Osszegben, jelenlévbék esetében az lgyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd szikseges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyebkeént postai uton fizeti meg.

6.3. Az el6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

el6fizet6i panasz: el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nyujtasaval dsszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindsul
hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.
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A Szolgaltaté az EIl6fizet6kt6l szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjel6lt szerinti id6tartamig meg6rzi.

6.3.2. A szlbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyéat
az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati peldanyat
koteles személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon
vagy egyeéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zoélt szébeli panasz esetén
az Eléfizet6nek legkésébb a 30 napon belili érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirdsa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivetelével - az E16fizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgéaltatd - ha az Eurdpai Unio kozvetlenil alkalmazando jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t
torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A
Szolgaltat6 a jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat
kezdemeényezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon belll — koteles irasban értesiteni az Eléfizet6t az
ugy elintézésenek varhato idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt
idépont az El6fizetbnek nem megfelel6, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttol az
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El6fizetOvel el6zetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatérozott hatarid6be.

Ha a hibabejelentés Kkivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban az el6z6ek szerint a
Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltat6 érdekkdrén Kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltaté érdekkdrén
kivul es6 okbodl alkalmatlannak bizonyult id6ponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatérozott 0j, alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitdsa az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl
meghidsul, az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatobhoz — nem (Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatdo panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizet6 a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beltl megkildeni, kivéve,
ha az El6fizet6 panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hat6sag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A valaszadéasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokéarol az
El6fizet6t irdsban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egyuttm(ikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz6dést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméacidra vonatkozé
nyilvantartast egyseges nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizeto a dijreklaméaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
és a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovet6 5 napon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivali dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6
— az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd6 szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy 0Osszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.
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Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerlségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazéasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizet6 keérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szdmitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elbfizet6 keérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az El6fizetk részere a 12 honapon belili méasodik alkalomtdl a
Szolgéaltato az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott
adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon Kéri,
ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgéltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltat6 a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az EI6fizet6t a vizsgalat eredményérol.

//////

egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az El6fizet6 hibajabol meghidsul, a Szolgaltaté az El6fizet6t 0j idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedd id6szakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az Ugyfélszolgalat mikddése, az gyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az El6fizet6k és Felhasznadlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok es Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
makaodtet, melynek elérhet6ségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az lgyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az (gyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul —
Osszesen 20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelent6
szolgéalat érhet6 el. Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum
szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal kordbban tajékoztatja az el6fizetbket az
ugyfelszolgalaton Kkifliggesztett hirdetmény es képujsagban torténd hirdetmény atjan,
valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 héalozaton elérhet6 tgyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltaté altal mdkdodtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a mdszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat haldzatabdl dijmentesen koteles biztositani tgyfelszolgalatanak elérhet6ségét.
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A Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatara érkez6 el6fizet6i  jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az El6fizeté kozotti telefonos kommunikaciot
kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd mddon legalabb egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 el6fizet6i panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 mddon - a hibaelhéaritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételeve, melyet a Szolgéltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévulési id6tartam vegéig koteles meg6rizni — a bejelentés id6pontjatdl
szamitva 2 évig meg0riz megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjel6lt és panaszfelvételi jegyzdkonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizetd altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzdkonyvet felvevé személy alairasat, valamint a
jegyzOkonyv felvéetelének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az El6fizeté
beleegyezésével mellzhet6. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és az EIlG6fizetd kerésére, a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettsegérol, tovabba az egyedi azonositdszamrol
az El6fizet6t a telefonos Uigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios Onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szolé torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltato koteles az lgyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben
lehet6vé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belil, elére
egyeztetett idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindésul.

A hangfelvétel méasolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgéaltaté a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul
egyéb feltételnez nem kotheti. Az El6fizetd részére el6fizet6i hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igenyt
jelenthet be, szerz6dést kothet, modosithat és szintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetes iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
informécidt kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az ugyfel igényének
Kieleégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitasanak id6igényétdl fugg, valamint az adott
id6pontban az lgyfélszolgalaton megjelend lgyfelek szamatol. A Szolgéltatd minden tdle
elvarhatot megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tébb tgyfél egyideji
megérkezése esetén az ugyfélszolgalat vezet6je azonnal intézkedik az Ugyfelek mielGbbi
Kiszolgaldsa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az gyfél és az ugyfélszolgalati
munkatars kdzvetlen kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalasra keruljon az
ugyfélszolgalati munkatarsak felkészilt (igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
atjan.

6.4.5. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak
és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:
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6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd szekhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiilldve vagy személyesen benydjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az el6fizet6i szerz6dést az El6fizetd minden olyan formaban (irasban, széban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkdotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altalanos szerzddési feltételnek
vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltaté ugyfelszolgalatan torténd kozzetételét rendeli el,
ennek a Szolgaltato a kovetkezdk teljesitésevel tesz eleget:

a) a tajekoztatdst az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalat
szObeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az EIl&fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltato
szamlalevelet is kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
El6fizet6t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindésul
szamlalevélnek. Az El&fizet6t

a) a szamlaertesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
erre térténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adoddan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésere azert nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elGirt idépontja a szdmlalevél
el6fizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatod valasztdsa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatoz&sokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésevel, postai Utonaz elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
jellegéhez igazodé modon,

b) elektronikus levélben az El&fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés dtjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétetelre utalassal,

d) az értesitendd el6fizetdk korétél figgben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni,

e) a msorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd el6fizet6i szerz6dés ASZF-ének madositasarol
- ide nem értve a szolgaltatasi csomag osszetételére és a szolgaltatds dijanak emelésére
vonatkoz6 moédositast — sz0l6 értesitést a minden el6fizet6je szaméara dijmentesen elérhetd
informécids csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb ¢sszesen 3 dra id6tartamban a 8
és 22 Ora kozotti idésavban kozzéteszi. A dijmentesen elérhet6 informacids csatornat a
Szolgaltatd, az el6fizeti tajékoztatds hatékonyabba tétele érdekében jogosult a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény 74. §
(1c) bekezdésében meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatasokat kovetd helyre tenni.

A postai Uton megkuildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo
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kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tertivevény-szolgaltatassal kildott es a
kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal
rogzitett idépontjaban az El6fizeto értesitését megtortentnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd altal kildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - az EI6fizet6 értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben t6rténd értesités megtorténte
az El6fizet6 érdekkorében fennalld koérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az
ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb ket alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az
El6fizeto értesitésére vonatkozo kotelezettsegének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 médon rdgziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az EI6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elGzetesen nyilatkozd El6fizetének hitelesen igazolhatd
maodon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az EI6fizetnek igazolhaté modon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltaté kizarélag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF mddositasara vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési médot, ha
az el6fizetdi szerz6dés targyat képezd szolgéltatasra iranyadd az el6fizeté altal fizetendd
el6fizeteési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat
és a szerzOdés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésébbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakoz0 szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 0sszeflggd jogvitdk peres és peren Kivili
kezdemenyezésének lehet6ségérol és feltételeirél, a békéltet testiilethez vald fordulés
jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, beékelteté testlilet eés egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltatd az El6fizet6t az gyfélszolgélatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatdsagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n belil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredmenyér6l mennyi idén belll és milyen modon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizetoi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitadk rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.
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Az a) és ¢) pont szerinti tajekoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetend6é dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. 8§ szerinti internet
hozzéaférési szolgaltatast is tartalmazd szerz6dés esetén kilén feltlintetve az internet-
hozzaférési szolgéltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altaldnos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozdé barmely koévetelményt, az eldfizet6i szerz6dés megszlnése,
maddositasa, a szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé vald dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas moddja, rendszeressége, a
szdmlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizetd az el6fizet6i szolgaltatsokert a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési
dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz
kapcsolddé dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalméval esedékesse valo dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képez6 szerz6dés internet-hozzaférési
szolgéltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kilon kerdl feltlintetésre az internet-
hozzaférési szolgaltatas dija.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a
kiegészit6 belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyeb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az el6fizetési dijak
kdzvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgéltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizeté valasztasa
szerint

a) naptéri havi el6fizetés esetén a targyhonap 17. napjaig

b) naptari negyedéves el6fizetés esetén a kozéps6é honap 17. napjaig

c) naptéri féléves el6fizetés esetén a harmadik honap 17. napjaig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap 17. napjaig esedekes.

A szerzbdeskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizet6 legkésébb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisadgu id6szakot megel6z6 hdnap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrdl naptéri havi és
naptari negyedéves dijfizetesi gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves es naptari éves
dijfizetési gyakorisdg esetén pedig a kezd6 id6ponttdl szdmitott 3. honap végéig — az
El6fizeto altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapt (nyomtatott) szamlat
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postai uton vagy kézbesitd Gtjan avagy — az El6fizet6 igénye esetén a 7.1.12. pont szerint e-
szamlat elektronikus Uton bocsat ki az El6fizetd részére és amely szamla dsszegét az azon
feltiintetett fizetési hataridén belll koteles az EI6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai uton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd
ehhez hozzdjarul, a Szolgéltatdé a szdmlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatdsi rendszer atjan is megkildheti az El6fizet6 részére. A
Szolgéltatd ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseten az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértesito elektronikus levél minésul szamlalevélnek. Az eléfizet6t

a) a szamlaertesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
torténo utaléssal kell értesiteni.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato
ugyfélszolgélatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamésolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamaésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6
munkanap.

A Szolgéltatd a fel nem szdmitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belil jogosult az El6fizeté felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irdsbeli fizetési felszolitasa a tartozésra irdnyulo
koveteles elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatdé altal meghatarozott
id6kdzonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
ideji szamla meg0rzése az El6fizetd kotelezettsege és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltatdé az El6fizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont
szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerz6désben az
El6fizetbvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatéasra kertlé
szamla 6sszege a bruttd 3.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsG6sorban az El6fizet6 altal az el6fizet6i szerz6désben
megjeldlt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevetelével
torténhet. A Szolgéltaté az Osszeg folyoszamlgjara keriilését — a befizetés azonositdsahoz
szlikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellen6rzi és nyilvantartasaban kimutatja,
ugyfélszolgalata utjan az El6fizet6t érdekl6dése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd
részérél torténd penzugyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kerll,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszdmitdsara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szdmléan feltlintetett
id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6
napja a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t kodvet6 nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
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Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejet kdvet6 naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszdlitast
az el6fizeto fele.

7.1.7. Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés szerint kinalt csatornak kozil egy vagy tobb
csatorna kikertl, a Szolgaltato az ezt kovetd naptdl csak az el6fizet6i szerzédes szerint kinalt
csatornak szamahoz képest igénybe vehet6 csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az
érintett EI6fizetdnek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetdi
szerz6désmodositast a kinalt csatorndkban bekdvetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkenteés (dijvisszatérités) 0sszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az EI6fizetd részére.

A Szolgaltato a tevesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettsegének a kezd6é napja a szamla
befizetésének a napja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgéltatd és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas
uatjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltatd az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti mddon szdmolja
el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltsegre, azutan a kamatra és végul a f6tartozasra
kell elszamolni. Az El6fizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgéltaté — az El6fizetd
érdekkorében bekovetkezett okl — elGrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
El6fizetd részere.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallo barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kdvetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékek, vegrehajtasi dijak, munkadijak) az
El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az EI6fizetd
olyan szerzddésszeg6 magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i
szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznélatanak korlatozasara,
vagy

- Uzleti el6fizetok esetében felszamolas, csddeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltsegek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.
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b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset kdrlilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely dvadék 6sszege megegyezik az El6fizet6 el6fizetdi
szerzOdése alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. Az El&fizetd
koteles a szerzddés id6tartama alatt az 6vadék 6sszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az dvadék 6sszegéblOl a Szolgaltatdé dijhatralék cimen ervenyesiti
igényét, az El6fizetd koteles az Ovadék 6sszegét a levont 6sszeggel a levonasrol sz6l6 irasbeli
értesites kézhezvételét kdvetd tizendt napon bellil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsz(nik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy 06sszegben atutalja az El6fizet6é altal megjeldlt
pénzforgalmi szdmléra, vagy azt Ugyfelszolgalati pénztardbol kifizeti, vagy postai Gton
megkdldi.

7.1.11. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kulondsen a Szolgéltatd tulajdonét képez6 eszkdz amortizécids ertékcsdkkenése)
nem harithato at az El6fizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az
El6fizetd érdekkorebe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyljtasa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, és emiatt az el&fizet6i
szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsz(inik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.2. A kilénboz6 fizetési modokbol adddo, elbfizet6t érint6 eltérések

7.2.1. Az ElG6fizet6 az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kdvetkezOk valamelyike lehet:

a) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken Kivili barmely mas fizetési modnal az El6fizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz szilkséges adatok feltlintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szdmara az
értékesitést el6segitendd, kedvezmeényes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseit6l eltéréen, az El6fizetd részére Osszességében az ASZF altalanos
szabdlyaitdl és a 4.sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levok
szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok
nyilvanossagat sajat érdekeében biztositja. A Szolgaltatdo az akcio ideje alatt is koteles az
El6fizetével az ASZF éltalanos szabalyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld
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szerz6dést kotni, ha az El6fizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben térténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott id6re szolo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeny(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehet6ség egyuttese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a belépés es a hatarozott id6ére igénybe vett szolgaltatas dijat
6sszekapcsolhatja.

A Szolgéltatd az akcioba bevont féldrajzi teriletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevlk szdmét a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén beltl megkotott szerz6dése felmondasa esetére szold jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltato jogosult az Igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiléndsen az, ha

a) az El6fizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6zd és kdvetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévé el6fizet6i szerz6dését felmondia,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkotott el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideril, hogy az EIl6fizet6é az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél -ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen El6fizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott el6fizetSi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak és az El6fizetd a dijkilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett id6szakon belil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb m(sorcsomag iranyaba (lefelé) mddositja, koteles az el6fizetdi dijkedvezményt
az el6fizet6i szerz6dés mddositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
El6fizetOnek a dijkulonbozetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kilondsen
azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyQjtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az el6fizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, méertéke és a kotbérfizetés modjai
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7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetendd kotber esetei meghatarozasat es megfizetése modjat a
6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6désekre
vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ado szerzédesszegd
magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerzddésszegés megsz(inésének napjaig jér.

A Szolgaltatot az el6fizeti szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotberfizetési kotelezettsegnek a Szolgéltatd a szerzdédésszegé magatartds megsziinésétdl
szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
ad6 szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szolé kifejezett
tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara &ltala alkalmazott szdmitdst a tajékoztatdsban olyan maodon
feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellenérzese.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgéltatdé nem kotheti az El6fizetd kotbérre
vonatkozo igényenek bejelentésehez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jOvéirja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az El6fizetd részére egy 0Osszegben, jelenlévbék esetében az lgyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd szikseges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai Uton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beltil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbert koteles fizetni, melynek ésszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezes dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid6 eredmeénytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hatéarid6
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig
terjed6 idGszakra a Szolgéltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elhéritasaig terjedé idészakra a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az eléfizet6i szerzédés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igenybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo,
egyedi el6fizet6i szerzOdés szerinti havi elGfizetesi dij es az el6z6 havi forgalmi dij dsszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2020.11.01
Celldomolki Kabeltelevizi6 Kift. Utols6 modositas kelte: 2020.10.01
Celldémolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.10.01

46



7.4.2.4. A Kkorlatozds megszintetésenek késedelmes teljesitése esetén a kotbér mérteke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizet6i szerzédes alapjan az
adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti honapra
vonatkozo havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyljtasa megkezdésenek 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzOdési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az el6fizetdi
szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgéltatasok esetén az el6re
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltat6é a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl
az el6fizetdi szerz6des megszlinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elo6fizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds mindségének az el6fizetbk és felhaszndlok védelmével 06sszefliggd
kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szol6 13/2011. (XI11. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatdvaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
8.2. internet-hozzaférési szolgaltatast nyajté szolgaltatok eseteben a szlinetmentes

szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhet6.

8.3. a kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztositd halozati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama
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9.1. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatérozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzédeés megkotését megel6zden fel kell
ajanlani a a hatarozatlan id6étartalmu el6fizetdi szerz6des megkdtésének lehetdseget, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1épd j, hatarozatlan idejl szerz6désben
meghatarozott, az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idej(i szerz6désben szerepld szerzddési
feltételeknél.

9.2.1. Az el6fizetd kéresere a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 24 honapra is
megkothet, ha az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.8.(4c)bek.-e szerinti -
készllékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen modon 24 hdénapra megkdtott hatarozott idejd
eléfizet6i szerzOdésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodd torlesztd részletek nélkil
szamitott el6fizetesi dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotétt, azonos
szolgaltatasi tartalmd, hatarozott idej( szerz6dések el6fizetési dijatol.

9.3. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb id6tartama legalabb a szerz6déskotés
honapjanak utolsod napjatdl szamitott 6 honap. Az El6fizeté kerésére kotott hatarozott idejl
szerz6dés megkotésenek feltétele az El6fizet6 altali tudomasul vétel arrol, hogy az el6fizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
maodosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy 6sszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartamd
szerz6déssel rendelkez6 El6fizetOket megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megéallapithat
valamely szolgéaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmeny igénybe vételének feltételéil, mely
esetben az akcidban részt vev6 El6fizet6re az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatéarozott feltételektél
kedvez6bb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetéve tenni, hogy az
El6fizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hisegnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,,h(ségidé™), hatdrozott
id6tartamra kotott elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizet6 gy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédes alapjan
az adott szolgaltatast a szerzddés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halozaton biztositott el6fizeti interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirkdzld végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozaséra jogosult gy a hatérozatlan, mint a hatarozott
id6tartam0 el6fizetGi szerz6dés vonatkozédsaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés id6tartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.
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9.8. A szolgaltatas szlinetelésere az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartama el6fizeti szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott
id6tartam0  el6fizet6i szerz6dés id6tartama a legfeljebb 6 hoénapig tarté szilinetelés
id6tartaméaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megszinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondéasa esetenazonnali hatallyal,

- az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkivili felmondas 15 nap
hataridovel

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
idGvel

- a Szolgéltato altal mésik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédesszegése miatti rendkivili felmondés, ha az el6fizetdi
szolgaltatds vonatkozasédban az El6fizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, erdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltato
az el6fizet6i szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itk6z6en
maodositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltato szerzddésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerzddes szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgéltatd az el6fizetli szerzodest az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe utkdz6en modositja,

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haléla esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium mdsorokat, érteknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kilon-
kilon vagy 0Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltato a megszinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban eértesiti az
El6fizet6t,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkoz6 megsz(inésével,

h) a felek koz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautal6 magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett
szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizet6i szerzédést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizet6
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
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szolgéltatas nyujtasa megkezdesenek 90 napon bellli idépontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a
megkotesetol szamitott 90. napon megsz(inik,

J) ha az Uzlethelyiségen Kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott el6fizetdi szerzédes
esetén a Szolgaltato az el6fizet6i szerzddeés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlaséra nyitva
allo hataridén belll megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon belil indokol&s nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatérozott ideji el6fizeti szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott ido leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaluan - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltato
kdzos akarattal - a hatarozott id6 lejartdt megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti.

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megsz(inése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi -el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium mdsorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy 0Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltatd a megsziinés iddpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsdganak megsz(inésével,

g) a felek kozds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizetdi szerz6dést rautalé magatartassal,
kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizet6i szerzGdést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegese miatti felmondas eseten

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgéltato altal mésik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti kdrilmény bekdvetkeztekori
felmondas,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
Kijavitdsara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elhéritani,

- az ElG6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegeése miatti felmondas, ha az el6fizetdi
szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, erdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi
szerzodest a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itkoz6en maodositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgéltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az ElGfizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az
el6fizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe itk6z6en maddositja,

J) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi id6vel,

- az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondéasa esetén 60 napos felmondasi idével,
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k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgéltatas nyujtasa megkezdesenek 90 napon bellli idépontjaban, az el6fizet6i szerzédes a
megkotesetol szamitott 90. napon megsz(inik,

I) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kdzott megkotott elofizetdi szerzGdés
esetén a Szolgaltato az el6fizet6i szerzddés teljesitését méar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridén belul megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés megkotesetdl szamitott 14
napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést az egyedi el6fizetdi szerzGdésre is KiterjedGen
egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kuléndsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, mddosul a kinalt
csatornak osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az El6fizet6 az értesitéstél szamitott 45
napon belul, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el&fizet6i szerz6dést,

n) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt
egyoldalian médositja a mlsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét -

o _

ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a méodositast megeldz6en

az értesitéstdl szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal tovabbi jogkdvetkezmeények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzddést.

A csatornasorrend Szolgaltaté altali megvaltoztatasa nem mindsul az el6fizet6i szerz6dés -
mdsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak 0sszetételének megvaltoztatasa miatti
- egyoldalu modositasanak, igy ebben az esetben az Eht. 132. § (2c¢) és (5) bekezdésében
foglaltak nem alkalmazhatoak.

0) Amennyiben a hatarozott idGtartamua_elGfizetOi szerz6dés idOtartama alatt az egyéni

szerzodest.

9.11. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eléfizet6i szerz6dés Iép. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban
a Szolgaltato harom alkalommal koteles az El6fizet6t értesiteni a hatarozott idejl szerz6dés
hatarozatlan id6tartamiva atalakuldsanak iddpontjarol. A Szolgaltatd koteles a hatarozott
idejU el6fizet6i szerz6dés megszlinéset megel6z6en legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal
korabban ertesiteni az EIGfizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. Az
értesitésnek ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval beéllo valtozésokra, tovabba be kell
mutatnia az EIGfizet6 részére a Szolgaltatonal elérhet6, az EI6fizetd jelenlegi hatarozott idejl
szerz6déséhez hasonl6 szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott id6tartamud el6fizet6i
szerz6dési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartaménak meghosszabbitasarol a szerz6dés
megkotésekor es az EIlo6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét

megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek.

o _

A jelen, 9.11. pont el6zd rendelkezéseitdl eltéréen nem |ép hatarozatlan idGtartamu el6fizetdi

7

El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id§ lejartat megel6z6en irashan
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9.12. A hatérozott idejii szerz6dés felmondéasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerzédest
legfeljebb 8 nap felmondasi id6vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerdi
makodését, és az El6fizetdé ezt a szerz6désszegest a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belul sem szlinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé
a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
Kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast toérvénybe tkdz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizeté a jogkovetkezmenyekre figyelmeztet6 értesitését kovetben is jogosulatlanul
vételezi a msorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt mdsorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.12.2. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerzodést 30 napos felmondasi id6vel rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd6 az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé ertesités elklldését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kovetben, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel6
0sszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elbfizetd a dijtartozas 0Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiraladsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6,
feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettseget a masodik értesités megtortentét kdvetben, annak
kézbesitésétdl vagy kezbesitettnek mindsulési id6pontjatdl szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette es azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgéaltatd - a masik szolgaltato kérelmere - koteles felmondani az el6fizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 halozatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi
szerz6désre is kiterjed6en egyoldalian modositja és a mddositas az El6fizetd szamara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kilénosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a kinalt csatornak Osszetétele vagy a szolgéaltatas tartalma -, az El6fizet6 az
értesitést6l szamitott 45 napon belll azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodést.
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9.13. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott id6tartamd szerzédest az ebbdl ered6
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és igy olyan feltételes kedvezmeényt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidéban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerz6déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt
az Elofizetl a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dését rendes felmondéassal megszinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerzédésre is
Kiterjed6en egyoldalian modositja és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az El6fizetd a szerzdést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az EIl6fizetd szerzOdésszegése
(kulondsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az EIl6fizetd az igenybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre
vonatkozo szerzddés-maodositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teruletre, ahol a
Szolgaltatd nem nydjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas muszaki
haldzattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El&fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdemeényezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorebe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kerdl sor.
A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények 0sszegének a SzerzOdés megszuntetéséig (felmondasi id6
lejartaig), vagy megszlinéséig torténd, egydsszeq(i visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk)
vagy az egyedi el6fizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetore vonatkozd személyes adatok koret,
azok részletes kezelési es nyilvantartdsi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az el6fizet6 tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgéltaté az &ltala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizet6nek kérésére
koteles az El6fizeto sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az EIl6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekoOvetkezett valtozast a
Szolgaltato felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az Altala nyilvantartott adatokat csak az az 5. sz. melléklet
szerintiid6tartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.
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10.2.3. A Szolgaltatd az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatést
csak az 5. sz. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
((kGlonosen el6fizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozo
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok értékesitésére, Uzletszerzés ceéljabol torténd személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezd igénylésére, az elévalasztassal
vélasztott kozvetitd szolgaltatdra, egyéni el6fizetdi minGségre vonatkozd
nyilatkozatok)

11.1. A Kkis- és kozépvallalkozdsok az el6fizet6i szerzédés megkotésekor irdsbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetOkre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban térténd
alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kerést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlleg nyilatkozik arrol, hogy nem
mindésul Gzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenysegi korén kivil veszi igénybe az el6fizetdi
szolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgéaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.2. A termeszetes szemely El6fizetOnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto
Kis- és kozépvéllalkozdsnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el&fizetGi
szolgéltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni (lzleti) el6fizet6ként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igényl6é olyan programcsomagot kivan igenybe venni Gzleti el6fizetoként,
melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltato nem jogosult Gzleti el6fizeték
felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzdédés nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlleg
maodositott programcsomag iranti igényre vonatkoz6 maédositott tartalommal jon Iétre.

Az el6fizet6i minGség mddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotesekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesites) elfogadasarol.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrol,
hogy adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt) 6. §-anak hatalya ald nem tartozd kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsil6 tajékoztatas céljabol
felhasznalasra kerlljenek.
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Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltato a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.5. A Szolgéltat6 az El6fizet6nek az elektronikus hirkozlési el6fizetbi szerzddések részletes
szabalyairol szolé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatalybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az el6fizetbi szerz6dés modositasanak és megszinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
szolgéltaté jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az el6fizeté errdl torténd
tajékoztatasanak madja, az egyoldalt szerz6desmaodositassal kapcsolatban az el6fizet6t
megilletd jogok,

12.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizet6i szerzédésre
is kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerzédesben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekOvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mddositasa) vagy
hatdségi dontés indokolja,

c) a kortlményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges
valtozas indokolja,

d) a misorterjesztesi szolgaltatas keretében kinalt csatorndk dsszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja,

e) az el6fizetbi szerzb6dés, illetve a szolgaltatas igénybevetelére vonatkozd feltételek kizarolag
az el6fizetd szdmara elényds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik el a szerz6déses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgéltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a széveg helyeshitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozérthet6ség novelésére iranyul,

- a mlsorelosztd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatdas igénybevételi feltételei nem 1ényeges mértékben
maodosulnak,

- az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételenek korilményei
mdszaki okbol megvaltoznak, ideértve a mlszaki indokoltsdgu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulondsen az Uzemeltetési, miikodeési koltség valtozasa, inflacid) kérulmenyek
olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltato az El6fizet6knek nydjtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kival &ll6 barmely koértlményben (kuléndsen valamely szolgaltatott mdsor
megszlinése vagy a musortulajdonosnak mdsora terjesztésére vonatkozO rendelkezésének
megvaltozasa, az addkban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrdl szol6 toérvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megszlntetése vagy
szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (U szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositas
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nem eredményezi a szerzddes feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minGségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzéje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvez6 valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallo vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerz6i jogi okok, az
el6fizet6i igények, a jelszolgaltatds korilményei vagy egyéb érdekek, korilmények
figyelembe veételével (ide értve az El6fizetdi igenyeket és a misorok tartalmi-mindsegi/ar
értékeinek Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhatd csatornék,
vagy a programcsomagok szama, 6sszeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsul kuldndsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiléndsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabésra,
a szerz6dés idOtartamara és megszintetésének jogkovetkezmenyeire, illetve minGségi
célértékeire) vonatkozo véltoztatds. Nem mindsil ugyanakkor lényeges modositdsnak a
szolgéltatasra vonatkoz6 nem alapvet6 dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a kortlményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak
minésilhetnek a konkrét egyedi korilmények felmeriltekor bekovetkezett és a jovObeni
szolgéltatasi kortlményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkdtésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozd ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgéaltatd az el6fizet6i szerz6dés egyoldali modositaséra
az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az éltala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az id6pont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgéaltatas kivételét a kindlatbol lakossagi felméreseken alapul6 nezettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzddest a 12.1.1. pont b) illetve
c) pontjara hivatkozva egyoldalian maédositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgéltato.

12.1.6. A hatarozatlan id6re kotott el6fizetOi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiléndsen az
olyan koltség - az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a
Szolgaltat6 harmadik személlyel fennall6 szerz6déses kapcsolatabdl ered és kodzvetleniil
beépil a szolgéltatas dijaba.

A hatarozatlan id6re kotott eldfizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltaté jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
eléfizetdi szerz6dést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltatd altali egyoldald szerzdédésmoddositds esetén a modositasrol az
El6fizetOket a Szolgaltatdo a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modon minden esetben, annak
hatalyba lépése el6tt legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az El6fizet6ket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezmenyeirél szo6l6 tajekoztatassal egyutt.
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A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
maodositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely el&fizet6i dij csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszdméanak és nyitva tartési idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizet6i szerzGdes
modositdsdhoz kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a valtozasrol a kdzponti
ugyfelszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltato koteles ezen mellékletet
az ASZF modositasara vonatkozo &ltalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - az El6fizetOk értesitését mell6zve - a modositas hatalybalépését kovetd 8
napon belil a hirkdzlési hatdsagnak megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan mddositja, és a modositas az El6fizetd szaméara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést:

- hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén azonnali hatallyal,

- hatérozott id6tartam( szerz6dés esetén a 12.1.7. pont szerinti értesitéstél szamitott 45 napon
belll.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltatdo a 12.1.8. ponton Kivili esetben modositja az el6fizetdi
szerzOdést az El6fizet6t az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstol szamitott 8 napon
belil a Szolgéltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositds nem tekinthetd
elfogadottnak es a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés modositasa irant.
A Szolgéltatd koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltato a hatarozott id6re kotott el6fizeti szerz6dést nem jogosult
egyoldaltuan az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij),
az el6fizetdi szerzOdés idGtartama, megsziintetésenek jogkOvetkezményei, vagy a
szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésenek b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott id6re kotott
el6fizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
maodosithato egyoldaltan.

A hatérozott idejl el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem maddosithato.

12.1.11. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés id6tartamat érint6é mddositast megel6z6en a
Szolgéaltatd koteles igazolhatdé modon tajekoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejd
el6fizetGi szerz6dés reszletes feltételeirdl. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizet6i
szerzOdésben az El6fizet6t erintd, a hatarozott idejl el6fizetdi szerz6deshdl eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

12.1.12. Rautal6 magatartassal hatarozatlan idore kotott egyedi el6fizet6i szerzddés rautald
magatartassal akkor médosithato, ha az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhatd
maodon szoban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltatd az el6fizetdi
szerz6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tev6leges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsul.
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12.1.13. Az akciok részletes leirasat tartalmazd ASZF 6. sz. melléklet mddositasa esetén a
Szolgaltato koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozd altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetbk értesitését mell6zve - koteles
azt a madositas hatalybalépését kovetd 8 napon belill a Hatésagnak megkildeni.

12.2. Az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmadositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. A Szolgaltato az El6fizet6 kérésére csak az altalanos szerzddesi feltételekben foglaltak
szerint modosithatja atiras jogcimeén az egyedi el6fizet6i szerzdést.

szemeélyeben bekdvetkezett jogutddlas miatti modositasa.
Az atiras iranti kérelem akkor mindsil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha

tartalmazza:

- a jogeléd El6fizetd és jogutdd El6fizetd altal alairt egydttes nyilatkozatat az Aatiras
kérelmezesere, és

- a jogutdd El6fizetd mindazon adatait, melyek az el&fizet6i szerzédés megkoteéshez
szlikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgéld tények vagy az atirds okénak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolasat (pl. szerzddessel, birdsagi vegzessel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltér6 nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlleg
rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyujtani. E
rendelkezésekt6l a Szolgéltatdé az EIl6fizetd kérésere eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6ve teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki
A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt
hataridon belul az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az EIfizetdt értesiteni.
Amennyiben a szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belll nem teljesiti, kétbert
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 (beleértve
a szikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon
belll koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj Elofizetdk el6fizet6i kategoriaja (egyeéni/iizleti) megvaltozik,
akkor az étirds idépontjatol az 0j El6fizetbnek az ) el6fizet6i kategoridra vonatkozo
el6fizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i minGségét Uzleti
el6fizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Gzleti el6fizetdk felé tértend értekesitésre, Ugy a
szerz6désmodositds nem jon létre, vagy az El6fizetd A&ltal egyidejlleg modositott
programcsomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.
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Az Elofizetd az elofizetoi hozzaférési pont kiépitese elott kérheti igénybejelentese atirasat is.
Ha a régi és ) El6fizet6 altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkalonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezes).

12.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezeés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgéltatd foldrajzi
szolgéltatasi terlletén belll, ha egyidejlleg az El6fizet6 személye nem valtozik.

az Eht,137.8(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Az athelyezés iranti kerelem akkor mindsil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbo6l megfelel6nek, ha tartalmazza:

- az Elo6fizeto altal alairt egyittes nyilatkozatat az athelyezés igenyléserdl, és

- az lgényl6/El6fizetd, valamint az () hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el&fizetdi
szerz6dés megkoteshez sziikségesek, és

- mellékletként az &thelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okénak hitelt
érdeml6 dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezéset kdvetd 15 napon
belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll
irasban értesiti az Igenyl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belil, vagy az El6fizet6 altal az
athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz
val6 beérkezesétdl szamitott 90 napon beldli idépontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mliszaki lehetGség hidnyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezes teljesitésének legkesdbbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezesi igénybejelentéstél szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz6l6 felszélitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridd elteltét kdvetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaféreési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i szolgaltatas sziinetel. Erre az
idGszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettseget nem allapithat meg.
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Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezes teljesitésére
irdnyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbert koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon
belll nem kerdl sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianydban a Szolgaltato
elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az El6fizeté — a kiépités hianyarol szolo — el6zetes irasbeli
értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejd
szerz6dés esetén az El6fizetd altali felmondéas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés id6étartama alatt az egyéni El6fizetd

szerzodest.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont
mar kiepitésre kerult, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i
hozzaférési pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az
athelyezeés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltato egyoldaltan valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak el&fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) a Szolgéltatd egyoldalu szerz6déesmodositasa miatt, amennyiben az El6fizet6 a modositasi
igényét a Szolgéltatbnak a szerzédesmodositasra vonatkozo ertesitése kozlését kovetd 15
napon bellil a Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmaodositas
hatalybalépésével egyidejileg

b) mdsorcsomag mas szolgaltatasi szinti mUlsorcsomagra torténé modositasa esetén
legkés6bb a megrendelés napjat kovetd hdnap elsd napjatdl

c) fizet6 (prémium) csatorna megrendelése esetéen annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon belil

d) fizeté (premium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjéat
kdvetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltat6 az El6fizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositési igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El&fizeté altal inditvanyozott szerz6désmoddositas feltétele, hogy az El6fizetének — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatdval
szemben.

A Szolgéltatd az egyedi el6fizet6i szerzédés El6fizet6 inditvanyéara torténé modositaséért a 4.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvenyesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizet6i szerzédésnek az EIl6fizeté egyoldali nyilatkozataval térténd
modositasara a kovetkez esetekben kerulhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetnek — az
ASZF eltér6 rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
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modositas idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatdval
szemben:

12.2.4.1. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hoénap elsd napjatol
megvaltoztathatja el6fizet6i mindséget (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetéve teszi. A
Szolgéltaté az el6fizet6i min6ség mddositasa hatalyba 1épésétdl kezdddéen a moddosult
el6fizetdi kategoriara vonatkozé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i mindségét Uzleti el6fizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltato nem
jogosult Uzleti el6fizet6k felé torténé értékesitésre, ugy a szerzédésmaodositds nem jon létre,
vagy az Elofizetd altal egyidejlileg modositott programcsomag igenybevételre vonatkozo
maodositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hoénap elsé napjatol
megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kert hatalyba lépése el6tt
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetéve teszi.

Folyoszamlas fizetési mddra torténé modositas esetén az El6fizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak
megadni.

A Szolgaltatdo a dijbeszedést az Elo6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba Iépésétdl kezd6dben. Ha ez a Szolgaltaton kivuli okbdl (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredmeényre, a Szolgéltatd — az El6fizetd egyidej értesitésével — visszatérhet a mddositas
el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valé atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatdé jogosult az El&fizet6 elsd sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetGen az aktualis dij mellett az id6kdzben
kialakult dijhatralék 6sszegenek leemelésére is.

12.3. A szolgéltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizetbi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és
az el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megszegese cimen az eldfizetGi szerzGdést
tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
makodését, és az El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgéltatdé a jogkdvetkezmeényekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belul sem szlinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé
a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
Kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast toérvénybe tkdz6 modon vagy célokra hasznalja,
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e) az El6fizeté a jogkdvetkezmeényekre figyelmeztetd értesitését kovetGen is jogosulatlanul
vételezi a msorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt mdsorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.3.3. A Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesites elkildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtet kovetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott 8 napon bellil sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha

a) 10.000,- Ft-ndl nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozds 6sszege nem
haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,

b) havi el&fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyr6l masolatban
tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizeté a nem vitatott és a szolgaltatas
igénybevételéért esedekes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltaté koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehet6ségét
biztositani.

12.3.4. A Szolgéaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 hal6zatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

12.3.5. A hatérozott idejii el6fizet6i szerz6dés megszlinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya
alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmerilt dijfizetesi és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
vagy amennyiben az el&fizet6i szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemléen igazolhato, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizet6
ilyen modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az
El6fizet6t a szerzGdés felmondésarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
maodon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkuldétt felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
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b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6desszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatdsat
arrol hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszunteti, az el6fizetoi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerzddeés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziunteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altalil2.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az el6fizet6i szolgaltatds korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad0 szerzddésszegést
megszinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatdst a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megszintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaéllitani.

12.3.11.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltaté valamennyi (gyfélszolgalatan
lehetbvé teszi az ElGfizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd reszére
atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd
részére.

12.4. Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatérozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megszlinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatarozatlan idej( szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az EI6fizet6t a szerz6dés hatalya
alatt felmerlt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4.
sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az El6fizetd a hatarozatlan idej el6fizet6i szerzddest azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. Afelmondas azon a napon
hatalyosul, amikor irasbeli felmondéas esetén a felmondas azonositasahoz szilkséges adatokat
tartalmaz6 dokumentalt informécié (irat) a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz megérkezik,
illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szlikséges informéciok a Szolgéltaté (gyfélszolgalatahoz
megérkeznek.

Felmondasnak minésil az El6fizetd reészér6l az is, ha a hél6zat mlszaki koérilményeinek
valtozasa (pl. atépités) eseten az EIGfizeté nem Kkivanja igenybe venni a hal6zaton a
Szolgéltaté altal nydjtott szolgéltatast és nem fogadja el a Szolgéltatd ez iranyd
szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elbfizet6 az el6fizet6i szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az El6fizetd a felmondasrél szolo nyilatkozataban koteles megjel6ini azt a
hatarnapot, amely napt6l a nydjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
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felmondas megtételétdl, vagy megkuldésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgéltatd e hatdrnapon koteles a szolgéltatas nydjtasat megszintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizet6i szerz8dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredmenytelen elteltét kovet6en a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltatd az el6fizeti szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdeésebe Utk6z6en maodositja,

d) a msorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe utk6z6en maodositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye,

f) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzOdést az egyedi el6fizetdi szerzOdésre is kiterjedGen
egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kuléndsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, mddosul a kinalt
csatornak osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az El6fizet6 az értesitéstél szamitott 45
napon belul, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el&fizet6i szerz6dést,

g) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt
egyoldalian modositja a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét,
akkor az Elo6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartama el6fizetdi szerzédést
és mely 12.4.3. a)-g) pontok szerinti esetben az el6fizeti szerzédés a felmondod nyilatkozat
Szolgéltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévék kozott megkotott el6fizetdi
szerz6dés esetén a Szolgaltato az el6fizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén beltl megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés
megkaotéséetol szamitott 14 napon belul indokolas nélkili, azonnali hatalya felmondasi jog
illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek
megfeleld el6fizetdi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az el6fizet6i szerz6dés
megszlinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat kepez6, az El6fizetd részére atadott
eszkozok visszaszolgéltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az el6fizet6i szerz6dés megszlinése
az el6fizet6i szerz6déssel 0sszefuggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 térvény szabalyai az irdnyadok.

12.4.6. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltatdé valamennyi
ugyfelszolgalatan lehetéve teszi az El6fizetd szaméara a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az
El6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az EIGfizet6 részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizeté mondja fel az
el6fizet6i szerz6dést az alabbi okokbol:
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a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredmenytelen elteltét kovet6en a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltatd az el6fizet6i szerzddest a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdeésebe Utk6z6en maodositja,

d) a msorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe utk6z6en maodositja,

e) a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye,

f) a Szolgaltatd az el6fizet6i szerzOdést az egyedi el6fizet6i szerzOdésre is kiterjedGen
egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kuléndsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, mddosul a kinalt
csatornak osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az El6fizet6 az értesitéstél szamitott 45
napon belul, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el&fizet6i szerz6dést,

g) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott id6tartami el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt
egyoldalian modositja a mdsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét,
akkor az Elo6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dést
és mely a)-g) pontok miatti EI6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejl el6fizet6i
szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kdveté napon sziinik
meg.

12.5. Egyéb el&fizetdi szerzddés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az el6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Elo6fizetd altali felmondason kival
megsz(inik az alabbi esetekben:

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 haléla esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium mdsorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy 0Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése esetén, melyrél a
Szolgaltatd a megsziinés iddpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetdt,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsz(inésével,

h) a felek kd6z6s megegyezésevel, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizet6i szerzOdést rautald magatartassal,
kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizet6i szerzédést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyuUjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2020.11.01
Celldomolki Kabeltelevizi6 Kift. Utols6 modositas kelte: 2020.10.01
Celldémolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.10.01

65



szolgéltatas nyujtasa megkezdésenek 90 napon beldli id6pontjaban, az el6fizet6i szerzédes a
megkotesetol szamitott 90. napon megsz(inik,

J) az Uzlethelyisegen Kivul kotott el6fizetGi szerzOdés esetén az El6fizetd az el6fizetoi
szerz6dés megkdtését szamitott 14 napon belul eldll, ha a Szolgéltaté az el6fizet6i szerz6dés
teljesitését még nem kezdte meg.

125.2. Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi
ugyfélszolgélatan lehetdve teszi az El6fizet6 szdméra a Szolgéltatd tulajdonat keépezd, az
El6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgéltatasrol az El6fizetd részére.

13. Az el6fizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyuttm(ikodesi és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elé&fizet6t egyittmikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Elo6fizet koteles megtenni minden olyan, hataskdrébe tartozé intézkedest,
ami a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges és ami a Szolgaltato hibés teljesitésének nem
minGsiilé, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kilonosen koteles az El6fizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrél, hogy a
vegberendezés, a set-top-box Aaramellatasa biztositott, valamint a halézati elemek
egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Elé&fizet6t tajékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgéltatdval szemben mindazon
adat és informéacio vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatéra kihatassal
lenet. gy kilonosen koteles az El6fizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési
késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatdt koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhatd haldzati elemek megOrzéséért es épségenek biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltatdé Aaltal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott
hirkdzlési berendezést nem jogosult mas celra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szemelynek atadni.

13.1.4. A hibaelhédritdas, a hiba okanak Kkivizsgalasa és az Uzemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlrni koteles, hogy el6zetes
értesités alapjdn a Szolgaltato erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a
hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épileten, létesitményen, az alatt
vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezeést,
vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizet6t/Igenyl6t egyittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn
szlikséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet6ségi adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.
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13.1.7. Az el6fizetdi szerzédes barmely okbdl torténé megsziinese vagy megszintetése esetén
az El6fizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére
legkésObb a szerz6dés megsziinésenek vagy megsziintetésének napjat kdveté 3 munkanapon
belll visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezest (kulondsen set-top boxot, és az
ahhoz kapcsoldddan atvett tavkapcsolot) es amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz) az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a
szolgéltatasbol valo kikapcsolaskor nem keril sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és
elszallitdséra. A hatarid6 tallépése az eszk6zok Elbfizetd altali elvesztésének mindsil és az
El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsege terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrél tajékoztatja
az El6fizet6t irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizet6i
szerz6dés megsz(inésének vagy megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal
Kibocsatott, jogviszonyt lezar0 elszamolas vagy hasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastdl és annak id6pontjatdl fliggetlenul az El6fizetét a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataridén beldl terheli.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltaté valamennyi (gyfélszolgalatan
lehetbvé teszi az ElGfizetd6 szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd részére
atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrdl az El6fizeté
részeére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak es az el6fizetdi szerz6désnek megfeleld
el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltato nem koti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az El6fizet6 részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése az
el6fizet6i szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozlé eszkozre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szolo térvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszer(i hasznélata

13.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizet6 koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan eljarni.
Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl
ered6 ténylegesen felmeriilt karokért (kdlondsen nem megfelel6 vevokészilek
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltatd
ellen6rzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak
elmulasztasabol, harmadik  személy részére torténé  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgaltatasatengedéshdl, illetve jogellenes jelvételezéshél eredé karokeért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El&fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettsegekre vonatkozoan
a 4.4. pont szabdlyai az irdnyadok.

13.3.2. Az El6fizetét az El6fizetdnek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezdé mas
elektronikus  hirkozI6 eszkozokkel —kapcsolatban egyrészr6l az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrél a Szolgaltato tulajdonat kepez6 eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni, megdvni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2020.11.01
Celldomolki Kabeltelevizi6 Kift. Utols6 modositas kelte: 2020.10.01
Celldémolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.10.01

67



torténd megszlinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjeldlt idétartamon belll kdteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idej el6fizet6i szerz6dés lejartat kdvetben a Szolgaltatd az El6fizetd
kérésére kilon dijazas nélkil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6déssel egyitt
vasarolt készilléek barmely szolgaltatd el6fizetéjeként hasznalhaté legyen (héalozat-
fliggetlenites).

A jelen pont alkalmazdsidban keszilék alatt a médiaszolgéltatasokrol és a
tdmegkommunikaciorol szOlo térvényben meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehet6vé tev, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozo valtozést haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésbb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon belil kételes a Szolgéltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az el&fizetGi
szerz6désben szerepl6 személyes adata megvaltozik, koteles azt elGzetesen, de legkésébb a
valtozast kovetd 3 munkanapon belil a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen
vagy meghatalmazott kepvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltat6 altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az el6fizetdi szerzddes a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tul teszi meg, az lgényl6é vagy EIl6fizetd ebb6l adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltato az Igénylével vagy El6fizetbvel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem min6sul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy El6fizeto
személyvaltozésa, melyre az atirds szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehet6seg szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozast
kdvetd 3 munkanapon belll a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebb6l addédd esetleges karaert vagy barmely
tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tol kdvetelheti.

13.4.4. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgéltatasnyujtassal 0Osszefliggd adatszolgaltatisokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehet6ve tevo, konnyen telepithet6 és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgaldé més szolgéltatdsok elérhet6ségére és hasznélatara
vonatkozé tajekoztatas

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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15. Mdsorterjesztési el6fizetdi szolgaltatds nyujtadsa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgéltato fel kivanja tlntetni
- az Eht. 132. § (2a) bekezdes a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozésa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgéltatd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tunteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatéarozott ideig (meghatarozott idépontig)
vallalja.

A Kkiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetGsége (cim,
telefonszam, nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat I. és 11-111. teriiletén:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet6ségek:

Celldomolk, Kossuth u. 16.

H-K: 9-12 és 13-17 6ra
Szerda - Cs: 9-12 6ra -
Péntek: - 13-20 6ra

Tel/fax.: 06/95/423-423

Tel: 06/95/779-000
ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

1.1. Hibabejelentd szolgalat:

Terllet megjel6lése (tertlet 1.)

Elérhet6ségének id6tartama

Elérhet6ségek:

Celldomolk, Kemenesmagasi
Kemensmihalyfa, Tokorcs

H-K: 9-12, 13-17, Sze.- CS.: 9-12 6ra
P :9-12 dra tgyfélszolgélati tel.

Tel/fax: 06/95/423-423
Tel:  06/95/779-000

Kemenessomjén, Mersevat, H-V: 17.00 - 9.00 Uzenetrogzité

Kgm_gnesszentmarton, H'Vf 16.00 - 19.00 Ugyeletes Mobil: 06/20/9376-001
Vonock. mobil telefon

Terulet megjellése (terilet I1.-111.) | Elérhetéségének id6tartama Elérhet6ségek:

Bésarkany, Csapod, Dénesfa,
Ivan, Ikervar, Jakfa, L6VO,
Nemesladony, Pusztacsalad,
Rabapaty, Simasag, Cirak,
Gyoré, Mihalyi, Kisfalud.

H-K: 9-12, 13-17, Sze.- CS: 9-12
P: 9-12 ligyfélszolgalati tel.

H-V: 17.00 - 9.00 Uzenetrogzitd

Tel/fax: 06/95/423-423
Tel:  06/95/779-000

H-Szo.: 16.00 - 19.00 ugyeletes
mobiltelefon

Mobil: 06/30/3393-000

2. Ugyfélszolgalat IV. teriilet:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet6ségek:

Répcelak,
Pet6fi Sandor u. 63/C/4.

H-K: 9-12 és 13-17 6ra
Szerda - Cs: 9-12 6ra -
Péntek: - 13-17 6ra

Tel: 06/80/778-700
ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

2.1 Hibabejelentd szolgélat:

Terllet megjeldlése (terdilet 1V.)

Elérhet6ségének id6tartama

Elérhet6ségek:

Répcelak, Uraiujfalu,
Tompaladony, Vasegerszeg,
Vamoscsalad, Nagygeresd,
Ujkér, Egyhézasfalu, Volcsej,
Nagyldzs, Sopronhorpacs,
Und, Csanig, Zsira, Nick.

H-K: 9-12, 13-17, Sze.- CS: 9-12
P: 9-12 ugyfélszolgalati tel.

Tel: 06/80/778-700

H-V: 17.00- 9.00 (zenetrogzit6
H-V: 16.00-19.00 ugyeletes Tel: 06/80/778-700
telefon
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2. sz. melléklet: Az El6fizetd felszolamlasi lehetdsegei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozott Kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlesi szolgaltato altali megsértése
esetén NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovéabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabéalyok:
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkézlésrdl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozleési szolgaltatast igenybe vevé felhasznalokat, el6fizetdket,
nezoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
méltanylast érdemld érdekek érvényesilésének el@segitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgéltatasra vonatkozo szabaly
megsértésének nem mindsul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIn6k vagy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd
felhasznalok, el6fizeték, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolandd
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.
139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkdzlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételenek modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. evi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. torveny a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgéaltato
altali intézésenek rendjével kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztékkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondatdban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
vegrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan el6irt kovetelmények - az egyedi el6fizetGi
szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozo kdvetelményeket ide
nem értve - fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén, tovadbba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy igyében): [Eht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816, fax:
+36-1-795-0697

Az illetékes jarédsi (keruleti) hivatalok elérhetGségeit a http://jarasinfo.gov.hu/ link
tartalmazza.

Celldomolki jaras:
Jarés vezetGje: Gecse Jozsef, Cim: 9500 Celldomdlk, Varoshaza tér 1. Telefonszam: +36 95
795 001 Fax: +36 95 521 056 E-mail: hivatal@vas.gov.hu

Soproni jaras:

Jaras vezetGje: dr. Tolli Katalin, Cim: 9400 Sopron, F6 tér 5. Telefonszam: +36 99 795 000
Fax: +36 99 795 005 E-mail: hivatal.sopron@gyor.gov.hu Ugyfélfogadas: minden hénap
harmadik szerdaja: 10:00-12:00

A panaszok és bejelentések megtételének modjéat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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4. A szolgéaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
sz6l6 1996. évi LVII. torvénybe Utk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
vegrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok elektronikus hirkozlési
szolgéltato altali tajékoztatasara vonatkozdan eldirt kovetelmények — az egyedi el6fizet6i
szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelméenyeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtetelének mddjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztessegtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl
2008. évi XLVII. torveny a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltatd altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Celldémalk Véaros Onkormanyzat jegyzéje
9500 Celldomolk, Varoshaza tér 1. Tel.: 06/95/525-810
6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Sarvari Varosi Birdsag
9600 Sérvar, Varkertlet 25. Tel.: 06/95/320-035, 06/95/321-116.

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi Ill. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torveny a Polgari Torvenykonyvrél

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkézlésrdl

2010. évi CLXXXYV. torveny a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol

7. Az el6fizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termeékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatas minGségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkdotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi eljarason
kivali ~ rendezése: e célbdl egyezség létrehozasdnak  megkisérlése, ennek
eredmenytelensege esetén pedig az tgyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizetd a
szolgéaltatoval mar kodzvetlentl megkisérelte a vitas Ugy rendezését) esetén az illetékes
Békéltetd Testulet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet
9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

(96) 520-217, 520-202

bekelteto@gymskik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testllet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356

vmkik@vmkik.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjéat tartalmazo jogszabéalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi tigyben &ltalaban

Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyestlet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések médjéat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemr6l
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2020.11.01
Celldémdlki Kabeltelevizié Kft. Utolsé modositas kelte: 2020.10.01

Celldémolk, Kossuth u. 14.
74

Késziilt: 2020.10.01



3. sz. melléklet: A szolgéaltatas minGségi mutatoi

Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Egyedi szolgéltatasminGségi kovetelmények célértékei

Min@ségi mutaté megnevezése Célérték

1./ Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének q
értéke 60 dBuV
2/ Analdg misorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizids csatornak

L 3dB
kdzotti legnagyobb jelszintkiilonbségek
3./ Analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén a viv6/zaj viszony 44 dB
4./ Digitalis m(sorterjesztés szolgaltatas esetén modulaciés hibaarany (MER) 28 dB
Halozati szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei
Mindségi mutatd megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehet6veé tevo () el6fizet6i hozzaférési pont

P . lemedo o 15 nap
létesitésenek és a szolgaltatsnyujtas megkezdésenekhatarideje
2./ Az Eszr. 2. § ) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 79 6ra
hatérideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatérideje 30 nap
4./A szolgéltatéas éves szintli rendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgéltaté telefonos tgyfélszolgalati igyintéz6jének 60 masodpercen belili
éléhangos bejelentkezésének szazalékos ardnya az igyfélszolgalat felé inditott 80.00 %
sikeresen felépult hivasok esetén
6./ Anal6g misorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizids csatornak 3dB
kodzotti legnagyobb jelszintkiilonbségek

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald Gj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridd esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltato és az el6fizetd6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontb6l. Amikor egy igénybejelentd tdbbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatadst rendel, akkor a
szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontb6l.

Kizéart esetek kiilléndsen:

—  visszavont megrendelések,

az (j el6fizeti hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben,

ha az igényld halasztést, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.
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A megkezdett 6rakba beleszamitandok az innep- és munkasziineti napok is.

Min6ségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozd,
szolgaltatasmin@séggel 6sszefiiggé hibakra vonatkozo eléfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet8ségérél, vagy csokkent mindségérdl sz616 bejelentés, amelyet
az el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkdzIl§ haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tébbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fuggetlenil. A hibaelhéaritasi id6é csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltato az el6fizet6vel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerz6dik.

Kizart esetek kiilondsen:

—  el6fizet6i végberendezés hibdja,

— ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kivil
esd okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el&fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatéarideje
napokban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacié, melyben az
el6fizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:
— aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),
— anem aszamlaban szereplé dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem szamlazassal 6sszefligg6 panaszok.

4./ A szolgéltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya
az adatgy(ijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehet6ség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, fliggetlendl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
— aszolgéaltatés tervezett atalakitas, fel(jitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizéart esetek kulonosen:

— aszolgéaltatéas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon térténd sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgélati Ugyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben
kozzétett telefonos tgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az igyintéz6 altal 60 masodpercen belili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépdilt hivasok
esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az lgyfélszolgalatra iranyulé hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportositdé és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati tigyintéz6 éléhangos
elérhetdségét biztositd menipont hivé altali valasztasat kdvetben kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek az el6fizet6i
hozzaférési ponton: az adatgy(ijtési id6szakban az esetek 80 %-aban az el6fizet6i hozzaférési pontokon mért
legnagyobb jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizids misorcsatornak kozott.

7.1 Vivészint az el6fizet6i hozzaférési ponton: az adatgydijtési id6szakban az el6fizeti hozzaférési pontokon
mért valamennyi televizié miisorcsatorna vivészintjének teljesitett értéke.
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A mutat6 az el6fizet6i hozzaférési ponton mért vivészintek mérési eredményei alapjan keril meghatarozasra, az
alapadatokat hitelesitett mérémdiszer szolgaltatja.

8./ Vivb/zaj viszony az el6fizetéi hozzaférési ponton: az adatgy(jtési id6szakban mért televizié mlisorcsatorna
vivé/zaj viszony az el6fizetéi hozzaférési pontokon.

A mutaté az el6fizeti hozzaférési ponton mért viv6/zaj viszony mérési eredményei alapjan Kkerdil
meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett mérém(szer szolgaltatja.

9./ Modulaciés hibaarany (MER): az adatgy(jtési id6szakban az el&fizet6i hozzaférési pontokon a hibasan
modulaltan atvitt bitek aranya az dsszes atvitt bithez képest.

A mutaté az el6fizetdi hozzaférési ponton mért modulécios hibaarany mérési eredményei alapjan keril
meghatarozasra.

A mutaték vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizetdi tdpvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
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4. sz. melleklet: El6fizet6i szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltségteritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2020-11-01-t6l
Terilet megjeldlése: Terulet I. Cellddmdlk, Kemenesmagasi, Kemenesszentmarton, Mersevat, Vonock,
Kemenesmihalyfa, Kemenessomjén, Tokorcs, Uraidjfalu, Nagygeresd, Tompaladony, Vasegerszeg

és Vamoscsalad.

a.) Misorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és el6fizetési dij:

1./ Televizio
A Szolgéltaté az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja alapjan a kilon feltintetett csatornak (Hatarozatlan)
kivételével, 2020.11.30 napjaban hatarozza meg a Csatornakiosztasban szerepld csatorndk szerepeltetésének
vallalt id6pontjat. A vallalas id6tartama ezt kdvetéen minden honap végén meghosszabbodik a kdvetkezd honap

e

utolsé napjaig, kivéve, ha a Szolgaltatd ettl eltérd idGpontot jelol meg, Uj ASZF hatalybalépéssel.

|. ALAP programcsomag
Misor Miisor tovabbitési
A C§ata[n§\
Sor-szam Neve Nyelve Jellege csatorna Frekvencia Sm‘gvzl\t\?;t] o
Mhz terjesztésének
id6pontja
1 MTV1 Magyar Kozszolgalati /hir/ o7 183,25 Hatérozatlan
2. MTV2 Magyar Kézszolgalati 08 191,25 Hatérozatlan
3. DUNA TV Magyar Kézszolgalati 09 199,25 Hatérozatlan
4. HIR TELEVIZIO Magyar Hir A8 167,25 2020.11.30
5. MAGYAR ATV Magyar Kereskedelmi A7 159,25 2020.11.30
6. M4 SPORT Magyar Kézszolgalati /sport/ 06 175,25 Hatérozatlan
7. DUNA WORLD / M4 SPORT+ Magyar kulturdlis A5 143,25 Hatérozatlan
8. TV PAPRIKA Magyar Gasztronémia A2 119,25 2020.11.30
9. NATIONAL GEOGRAPHIC Magyar Természet A3 127,25 2020.11.30
10. KABEL INFO Magyar Informéciés /kabel/ A4 135,25 2020.11.30
11. CELLDOMOLKI VTV /Helyi 1/ Magyar Helyi Cellddmélk . A6 151,25 2020.11.30
12. TV?2 Magyar Kereskedelmi 010 207,25 2020.11.30
13. RTL KLUB Magyar Kereskedelmi 011 215,25 2020.11.30
14. TV-CELL /[Helyi 2/ Magyar Helyi Cellddmaélk II. 012 223,25 2020.11.30
IIl. BOVITETT programcsomag
Misor Miisor tovabbitési
A C§ata[n§\
Sor-szam Neve Nyelve Jellege csatorna Frekvencia Sm‘gvzl\t\?;t] o
Mhz terjesztésének
idépontja
1-14. ALAP programcsomag +
15. NICKELODEON Angol Gyermek F1 231,25 2020.11.30
16. MUZSIKA TV Magyar Zene F2 239,25 2020.11.30
17. ZENEBUTIK Magyar Zene F3 247.25 2020.11.30
18. HELYI TV - PAPA VAROSI TV Magyar Kereskedelmi F4 255,25 2020.11.30
20. - - - - - -
- DIGITALIS programok (STB) 8 QAM 322-378
- Internet Docsis (modem) - - 8 QAM 394-450 -
21. VIASAT 3 Magyar Kereskedelmi u21 471,25 2020.11.30
22. VIASAT HISTORY Magyar Ismeretterjeszté u22 479,25 2020.11.30
23. DISNEY CHANNEL Magyar Gyermek uU23 487,25 2020.11.30
24, FILM+ Magyar Film u24 495,25 2020.11.30
25. SOROZAT+ Magyar Film u25 503,25 2020.11.30
26. FILM MANIA Magyar Film U26 511,25 2020.11.30
27. EUROSPORT 1 Magyar Sport u27 519,25 2020.11.30
28. SPORT1 Magyar Sport U28 527,25 2020.11.30
29. DIGI SPORT 1 Magyar Sport u29 535,25 2020.11.30
30. SPILERTV 1 Magyar Sport U30 543,25 2020.11.30
31 FILM CAFE Magyar Szérakoztatd U3l 551,25 2020.11.30
32. AXN Magyar Film U32 559,25 2020.11.30
33 LIFETV Magyar Eletméd u33 567,25 2020.11.30
34. MINIMAX Magyar Gyermek U34 575,25 2020.11.30
35. SUPERTV 2 Magyar Szdrakoztat6 u37 599,25 2020.11.30
36. RTL Il (Magyar) Magyar Szérakoztatd u38 607,25 2020.11.30
31. SPORT2 Magyar Sport U39 615,25 2020.11.30
38. VIASAT 6 Magyar Szérakoztatd U40 623,25 2020.11.30
39. OZONE TV Magyar Kérnyezet, életmaod U4l 631,25 2020.11.30
40. CoOoL Magyar Szérakoztatd u42 639,25 2020.11.30
41 DIGI SPORT 2 Magyar Sport U43 647,25 2020.11.30
42. DISCOVERY CHANNEL Magyar Természet u44 655,25 2020.11.30
43. TV4 Magyar Szdrakoztat6 U45 663,25 2020.11.30

Altalanos Szerz6dési Feltételek
Celldomolki Kabeltelevizio Kft.
Celldémolk, Kossuth u. 14.

Hatalyba 1épés kelte: 2020.11.01
Utols6 modositas kelte: 2020.10.01
Készilt: 2020.10.01
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44. SPEKTRUM Magyar Természet U46 671,25 2020.11.30
45. VIASAT EXPLORE Magyar Ismeretterjesztd u47 679,25 2020.11.30
- DIGITALIS programok (STB) - - 16 QAM 690-810
46. 1MUSIC CHANNEL HD Magyar Zene DIGITALIS 690-810 2020.11.30
47. AMC HD Magyar Film DIGITALIS 690-810 2020.11.30
48. ATV HD Magyar Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2020.11.30
49. ATV SPIRIT HD Magyar Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2020.11.30
50. AXN HD Magyar Film DIGITALIS 690-810 2020.11.30
51. COMEDY CENTRAL Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
52. COMEDY CENTRAL FAMILY Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
53. COOL HD Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
54. D1TV Magyar Kulturdlis DIGITALIS 690-810 2020.11.30
55. DIGI ANIMALHD Magyar Ismeretterjesztd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
56. DIGI LIFE HD Magyar Ismeretterjeszté DIGITALIS 690-810 2020.11.30
57. DIGI SPORT 1 HD Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2020.11.30
58. DIGI SPORT 2 HD Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2020.11.30
59. DIGI SPORT 3 HD Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2020.11.30
60. DIGI WORLD HD Magyar Ismeretterjesztd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
61. DISCOVERY HD Magyar Ismeretterjeszté DIGITALIS 690-810 2020.11.30
62. EUROSPORT 2 Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2020.11.30
63. FEM3 Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
64. FILM CAFE HD Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
65. FILM + HD Magyar Film DIGITALIS 690-810 2020.11.30
66. FRANCE 24 Francia Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2020.11.30
67. GALAXY4 Magyar Film DIGITALIS 690-810 2020.11.30
68. IZAURA TV Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
69. JIM JAM Angol / Magyar Gyermek DIGITALIS 690-810 2020.11.30
70. LICHI TV Magyar Gasztronémia DIGITALIS 690-810 2020.11.30
71 LIFE TV HD Magyar Eletmod DIGITALIS 690-810 2020.11.30
72. MOZI+ HD Magyar Film DIGITALIS 690-810 2020.11.30
73. MUSIC CHANNEL HD Magyar Zene DIGITALIS 690-810 2020.11.30
74. ORF1 Német Kézszolgalati DIGITALIS 690-810 2020.11.30
5. ORF2 Német Kdzszolgalati DIGITALIS 690-810 2020.11.30
76. OZONE TV HD Magyar Kdrnyezet, életmdd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
7. PARAMOUNT CHANNEL HD Magyar Film DIGITALIS 690-810 2020.11.30
8. PRIME Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
79. PRO7 Német Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2020.11.30
80. RAI UNO Olasz Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2020.11.30
81 RTL Német Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2020.11.30
82. RTLII HD (Magyar) Magyar Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2020.11.30
83. SAT1 Német Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2020.11.30
84. SPEKTRUM HD Magyar Természet DIGITALIS 690-810 2020.11.30
84. SPEKTRUM HOME Magyar Eletméd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
85. SPILER 1 HD Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2020.11.30
86. SPILER 2 HD Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2020.11.30
87. SPORT 1 HD Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2020.11.30
88. SPORT 2 HD Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2020.11.30
89. STORY4 Magyar Film DIGITALIS 690-810 2020.11.30
90. SUPER TV 2 HD Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
9L TLC Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
92. TV2 COMEDY Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
93. TV2 KIDS Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
94. VIASAT 3 HD Magyar Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2020.11.30
95. VIASAT EXPLORE HD Magyar Ismeretterjesztd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
96. VIASAT HISTORY HD Magyar Ismeretterjesztd DIGITALIS 690-810 2020.11.30
97. ZDF Német Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2020.11.30
98. RTL2 Német Kereskedelmi U65 823,25 2020.11.30

BOVITETT programcsomag havi el6fizetési dija AFA-val: 5350 Ft/ho, 2018-12-04 utan ktott szerz6dés esetén +100 Ft.

A digitalis miisorok, arra alkalmas késziilékkel ill. digitalis vevékésziilékkel (STB) miikddtetheték, SD vagy HD kimenetel.
I.  teriileten és csomaghan elérhetd digitalis szolgaltatas

KOZSZOLGALATI programcsomag
Miisor Misor tovabbitési
A csatorna
Sor-szam Frekvencia | Szoloatalé dtal
Program neve Nyelve Jellege csatorna vallalt
Mhz terjesztésének
idépontja
1 M1 HD Magyar Kozszolgalati /hir/ 322-378 Hatérozatlan
2. M2 HD Magyar Kézszolgalati 322-378 Hatérozatlan
3. DUNA TV HD Magyar Kézszolgalati 322-378 Hatérozatlan
4. M4 SPORT HD Magyar Kézszolgalati sport 322-378 Hatérozatlan
5. RTL KLUB Magyar Kereskedelmi 322-378 2020.11.30
6 TV2 Magyar Kereskedelmi 322-378 2020.11.30

Tartalmazza a rendszerhasznélati dijat és a Kossuth, Pet6fi és Bartok radiok miisorait is! AFA-val: 1000 Ft/ho.

Kiegészitd szolgaltatasok I. teriileten és csomagban elérhet6 digitalis szolgaltatas

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2020.11.01
Celldomolki Kabeltelevizi6 Kift. Utols6 modositas kelte: 2020.10.01
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HBO PAK (HD) mozi csatornak
Misor Miisor tovabbitési
A csatona
574 i Szolgaltato ltal
Sor-szam Program neve Nyelve Jellege csatorna ekl vallalt
Mhz terjesztésének
idépontja
1. HBO HD Magyar film 322-378 2020.11.30
2. HBO 2 HD Magyar film 322-378 2020.11.30
3. HBO 3 HD Magyar film 322-378 2020.11.30
HBO PAK mozicsatorna havi el6fizetési dija AFA-val: 2540 Ft/h6 (1 év hiiség estén 2000 Ft/hd)
Kiegészitd szolgaltatasok I. teriileten és csomaghban elérhet6 digitalis szolgaltatas
HBO MAX PAK (HD) mozi csatornak
Misor Miisor tovabbitési
A csatona
574 i Szolgaltato ltal
Sor-szam Program neve Nyelve Jellege csatorna frekvencia | > =
Mhz terjesztésének
idépontja
1-3 HBO PAK (HBO+HBO2+HBO3) Magyar film 322-378 2020.11.30
4. CINEMAX HD Magyar film 322-378 2020.11.30
5 CINEMAX 2 HD Magyar film 322-378 2020.11.30

HBO MAX PAK mozicsatorna havi el6fizetési dija AFA-val: 3560 Ft/ho (1 év hiiség estén 2500 Ft/ho)
Kiegészit6 szolgaltatasok I. teriileten és csomagban elérhet6 digitalis szolgaltatas.

HBO GO videotar
Misor Miisor tovabbitési
LA Program neve Nyelve Jellege elérhet6ség
1 HBO GO Magyar film online videotar

HBO GO videotar havi el6fizetési dija; ingyenes*

*Felhivjuk figyelmét, hogy az HBO GO szolgéltatas aktivalasa az HBO Pak, HBO Max Pak csomag megléte esetén lehetséges
ingyenesen! A szolgaltatasra kizarolag online lehet regisztralni, amelyhez azonosit6 kod sziikséges iigyfélszolgalatunktél. Az HBO GO
szolgaltatas és mobilapplikacié hasznalatahoz megfeleld internetkapcsolat sziikséges.

Kiegészitd szolgaltatasok I. teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatas

FILMBOX mozi csatornak
Misor Miisor tovabbitési
A csatorna
Sor-szém frekvencia | Szolgaac dtl
Program neve Nyelve Jellege csatorna valalt
Mhz terjesztésének
idépontja
1. FILMBOX EXTRA HD Magyar film 690-810 2020.11.30
2. FILMBOX PREMIUM Magyar film 690-810 2020.11.30
3. FILMBOX FAMILY Magyar film 690-810 2020.11.30
FilmBox havi eléfizetési dija AFA-val: 1000 Ft/ho
Kiegészitd szolgaltatasok I. teriileten és csomaghban elérhet6 digitalis szolgaltatas
FILM NOW mozi csatorna
Misor Miisor tovabbitési
A csatorna
574 i Szolgaltaté altal
LA Program neve Nyelve Jellege csatorna el valalt
Mhz terjesztésének
idépontja
1. FILM NOW Magyar film 690-810 2020.11.30
FILM NOW havi eléfizetési dija AFA-val: 500 Ft/ho

Kiegészit6 szolgaltatasok I. teriileten és csomagban elérhet6 digitalis szolgaltatisminden tertileten és csomagban elérhetd
digitalis mlisorcsomag kiegészités

DO. Digitalis kiegészité programcsomag
Misor Miisor tovabbitési
A csatorna
Sor-szém Frekvencia | Szolgala dtel
Program neve Nyelve Jellege csatorna véllalt
Mhz terjesztésének
idépontja
1 ARD Német Kdzszolgalati 690-810 2020.11.30
2. BLOOMBERG Angol Uzleti hirek 690-810 2020.11.30
Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2020.11.01
Celldomolki Kabeltelevizio Kft. Utols6 mddositas kelte: 2020.10.01
Celldémolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.10.01
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[ 3. [ vox [ Német [ Kereskedelmi [ 690-810 [ 2020.11.30 |
Digitalis kiegészité programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 275Ft/ho
Kiegészitd szolgaltatasok I. teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatas
D1. Digitalis kiegészité programcsomag
Misor Miisor tovabbitési
A 0§at0[n§
Sor-szém Frekvencia | Seolgaliato dl
Program neve Nyelve Jellege csatorna véllalt
Mhz terjesztésének
id6pontja
1. CBS REALITY Magyar Szérakoztatd 690-810 2020.11.30
2, JOCKY TV Magyar Film 690-810 |  2020.11.30
3. PAX TV Magyar Vallas 690-810 |  2020.11.30
5. RTL+ Magyar Szdrakoztat6 690-810 2020.11.30
Digitalis kiegészité programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 1100Ft/hd
Kiegészitd szolgaltatasok I. teriileten és csomaghban elérhet6 digitalis szolgaltatas
D2. Digitalis kiegészité programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi
A csatorna
574 i Szolgaltaté altal
LA Program neve Nyelve Jellege csatorna Skl valalt
Mhz terjesztésének
id6pontja
L ANIMAL PLANET HD Magyar Ismeretterjeszt§ 690-810 |  2020.11.30
2. DA VINCI LEARNING Magyar Ismeretterjeszté 690-810 2020.11.30
3. DISCOVERY SCIENCE HD Magyar Ismeretterjeszt§ 690-810 |  2020.11.30
4. DTX Magyar Ismeretterjeszté 690-810 2020.11.30
5. ID INVESTIGATION DISCOVERY Magyar Ismeretterjeszt6 690-810 | 2020.11.30
6. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD Magyar Ismeretterjeszt§ 690-810 | 2020.11.30
7. THE HISTORY CHANNEL HD Magyar Ismeretterjeszt§ 690-810 |  2020.11.30
Digitalis kiegészité programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 1100Ft/hd
Kiegészitd szolgaltatasok I. teriileten és csomaghban elérhet6 digitalis szolgaltatas
D3. Digitalis kiegészité programcsomag
Mdsor Misor tovabbitési
A csatorna
Sor-szém Frekvencia | Szoloatalé dtal
Program neve Nyelve Jellege csatorna vallalt
Mhz terjesztésének
iddpontja
L EPIC DRAMA HD Magyar Film 690-810 |  2020.11.30
2, MOZIVERZUM HD Magyar Film 690-810 | 2020.11.30
3. RTL GOLD Magyar Film 690-810 |  2020.11.30
4. SONY MAX Magyar Film 690-810 | 2020.11.30
5. SONY MOVIE Magyar Film 690-810 |  2020.11.30
Digitalis kiegészit programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 1100 Fttho. D1+D2+D3 egyitt, havi el6fizetési dija AFA-val:
2200Ft/ho
Kiegészitd szolgaltatasok I. teriileten és csomagban elérhet6 digitalis szolgaltatas
D4. DANCE Digitalis tematikus programcsomag
Mdsor Miisor tovabbitési
A csatorna
Sor-szam Frekvencia | Szolgaltatd e
neve Nyelve Jellege csatorna vallalt
Mhz terjesztésének
idépontja
L CLUBMTV Angol Zene 690-810 | 2020.11.30
2, MCM TOP Francia Zene 690-810 |  2020.11.30
3. MTV HUNGARY Magyar Zene 690-810 |  2020.11.30
4. MTV ROCKS Angol Zene 690-810 |  2020.11.30
5. MTV HITS Angol Zene 690-810 |  2020.11.30
6. RFM TV Francia Zene 690-810 | 2020.11.30
7. TRACE URBAN Francia Zene 690-810 |  2020.11.30
8. VH1 CLASSIC Angol Zene 690-810 |  2020.11.30

Digitalis kiegészité programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 1100 Ft/ho

Altalanos Szerz6dési Feltételek
Celldomolki Kabeltelevizio Kft.
Celldémolk, Kossuth u. 14.
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Kiegészitd szolgaltatasok I. teriileten és csomaghban elérhet6 digitalis szolgaltatas

D5. XXX Digitalis kiegészit6 programcsomag
Misor Miisor tovabbitési
A C§ata[r|§\
LA Program neve Nyelve Jellege csatorna Skl Sm‘gvzl\t\?;t] ahaj
Mhz terjesztésének
idépontja
1. BRAZZERS TV EUROPE Angol Felndtt 18+ 690-810 2020.11.30
2. EXTREME SPORTS Magyar Sport 690-810 2020.11.30
3. HUSTLER TV Angol Felndtt 18+ 690-810 2020.11.30
4. OUTDOOR CHANNEL HD Angol Ismeretterjeszté 690-810 2020.11.30
5. PRIVATE TV Angol Felndtt 18+ 690-810 2020.11.30
6. SUPERONE HD Francia Feln6tt 18+ 690-810 2020.11.30
7. VIASAT NATURE HD Magyar Ismeretterjesztd 690-810 2020.11.30
Digitalis kiegészit6 programcsomag havi el6fizetési dija AFA-val: 1100 Ft/hé
Kiegészitd szolgaltatasok I. teriileten és csomaghban elérhet6 digitalis szolgaltatas
D6. HD Digitalis kiegészit6 programcsomag
Misor Miisor tovabbitési
A C§ata[r|§\
LA Program neve Nyelve Jellege csatorna Skl Sm‘gvzl\t\?;t] ahaj
Mhz terjesztésének
id6pontja
1. ANIMAL PLANET HD Magyar Ismeretterjesztd 690-810 2020.11.30
2. DISCOVERY HD SHOWCASE Magyar Ismeretterjeszté 690-810 2020.11.30
3. DISCOVERY SCIENCE HD Magyar Ismeretterjesztd 690-810 2020.11.30
4. EUROSPORT 1 HD Magyar Sport 690-810 2020.11.30
5. EUROSPORT 2 HD Magyar Sport 690-810 2020.11.30
6. ID INVESTIGATION DISCOVERY HD Magyar Ismeretterjeszté 690-810 2020.11.30
7. MTV LIVE HD Angol Zene 690-810 2020.11.30
8. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD Magyar Ismeretterjeszté 690-810 2020.11.30
9. EPIC DRAMA HD Magyar Film 690-810 2020.11.30
10 THE HISTORY CHANNEL HD Magyar Ismeretterjesztd 690-810 2020.11.30

Digitalis kiegészit6 programcsomag havi eldfizetési dija AFA-val: 1900 F/h6 (M1 HD+M2 HD+DUNA HD+M4 HD dijmentes, ALAP
vagy BOVITETT csomag esetén! Alkalmas vev§ sziikséges, DVB-C.)

Kiegészitd szolgaltatasok I. teriileten és csomaghban elérhet6 digitalis szolgaltatas

D7. GYERMEK Digitalis kiegészité programcsomag
Miisor Mdisor tovabbitasi
A csatorna
-§74 i Szolgaltato altal
LA Program neve Nyelve Jellege csatorna Skl “ gv;;l(t]
Mhz terjesztésének
idépontja
L BABY TV Angol Gyermek 690-810 |  2020.11.30
2, NICKELODEON JUNIOR Angol / Magyar Gyermek 690-810 |  2020.11.30
3. NICKTOON Angol / Magyar Gyermek 690-810 2020.11.30
Digitalis kiegészité programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 500 Ft/ho
Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2020.11.01
Celldémdlki Kabeltelevizié Kft. Utolsé modositas kelte: 2020.10.01
Celldémolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.10.01
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Az Alap és Bdvitett csomag misorai analdgban és digitalisan is elérhetdk egyidejlileg (digitalis ismétlés) a kdvetkezdk

kivételével:

Csak analégban elérhetd:

—  Helyi Celldémélk VTV csatorna és INFO TV.

Csak digitalisban elérhetd:

1MUSIC CHANNEL HD
AMC HD

ATV HD

ATV SPIRIT HD

AXN HD

COMEDY CENTRAL
COMEDY CENTRAL FAMILY
COOL HD

DLTV

DIGI ANIMALHD
DIGI LIFE HD

DIGI SPORT 1 HD
DIGI SPORT 2 HD
DIGI SPORT 3 HD
DIGI WORLD HD
DISCOVERY HD
EUROSPORT 2
FEM3

FILM CAFE HD
FILM + HD
FRANCE 24
GALAXY4

IZAURA TV

JIM JAM

LICHI TV
LIFE TV HD

MOZI+ HD

MUSIC CHANNEL HD
ORF1

ORF2
OZONE TV HD
PARAMOUNT CHANNEL HD
PRIME

PRO7

RAI UNO

RTL

RTLII HD (Magyar)
SAT1
SPEKTRUM HD
SPEKTRUM HOME
SPILER 1 HD
SPILER 2 HD
SPORT 1 HD
SPORT 2 HD
STORY4
SUPER TV 2 HD
TLC

TV2 COMEDY

TV2 KIDS

VIASAT 3HD
VIASAT EXPLORE HD
VIASAT HISTORY HD
ZDF

* Digitalis kiegészité programcsomag 6sszevont arak, BOVITETT csomag és kettd vagy tébb digitalis csomag esetén:

D1+D2+D3 havi eléfizetési dija AFA-val: 2200 Ft

Altalanos Szerz6dési Feltételek
Celldomolki Kabeltelevizio Kft.
Celldémolk, Kossuth u. 14.
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D1 + DANCE havi el6fizetési dija AFA-val: 1650 Ft*
D2 + DANCE havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft*
D3 + DANCE havi el6fizetési dija AFA-val: 1650 Ft*
D1+D2+D3 + DANCE havi el6fizetési dija AFA-val: 2750 Ft*

D1 + XXX havi el6fizetési dija AFA-val: 1650 Ft*
D2 + XXX havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft*
D3 + XXX havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft*

D1+D2+D3 + XXX havi el6fizetési dija AFA-val: 2750 Ft*

D1+D2+D3 + DANCE + XXX havi el6fizetési dija AFA-val: 3300 Ft*

D1+D2+D3 + HD havi eléfizetési dija AFA-val: 3150 Ft*

D1+D2+D3 + HD + DANCE havi eléfizetési dija AFA-val: 3700 Ft*
D1+D2+D3 + HD + XXX havi eléfizetési dija AFA-val: 3700 Ft*
D1+D2+D3 + DANCE + XXX + HD havi el6fizetési dija AFA-val: 4250 Ft*

1100 Ft + 550 Ft
1100 Ft + 550 Ft
1100 Ft + 550 Ft
2200 Ft + 550 Ft

A,_\,_\,_\
cC oo o

(1100 Ft + 550 Ft
(1100 Ft + 550 Ft
(1100 Ft + 550 Ft
(
(

cCoo o

2200 Ft + 550 Ft

2200 Ft + 550 Ft + 550 Ft)

2200 Ft + 950 Ft)

—_— o~ —~ —

2200 Ft + 950 Ft + 550 Ft)
2200 Ft + 950 Ft + 550 Ft)
2200 Ft + 550 Ft + 550 Ft + 950 Ft)

A kiegészit6 digitalis szolgaltatasok csak Bdvitett csomag megléte esetén kérhetd.
A digitalis vételhez STB (box) vagy arra alkalmas TV késziilék sziikség. STB (box) esetén a bérleti dija, brutté 700 Ft/ho.

STB (box) vagy CA modul kedvezmények: az elsé STB vagy CA modul a digitalis szolgaltatashoz dijmentes, ha kiegészit6
digitalis szolgaltatas ara eléri az 1100 Ft-ot, vagy, ha Internet szolgéltatas is tarsul a kért BOVITETT TV szolgaltatasokhoz
(TV bdvitett + NET egyiittes kedvezmény). A 2. box vagy CA modul, tobb (3) digitélis kiegészité csomag hasznalata esetén,

akar dijmentesen is elérhetd!

2./ Ré&dio

Teriilet megjelolése: Celldomélk, Kemenesmagasi, Kemenesszentmarton, Mersevat, Vonéck, Kemenesmihalyfa,
Kemenessdmjén, Tokorcs, Urailjfalu, Nagygeresd, Tompaladony, Vasegerszeg és Vamoscsalad.

ALAP vagy BOVITETT csomagban elérhetd radiémiisorok az alabbiak:

P Tovabbitasi
Sor-sz4m Radiomdisor EVENC | i creenesine oponia
Program neve nyelve Mhz
1 KOSSUTH Magyar 1015 Hatérozatlan
2. PETOFI Magyar 102,5 Hatérozatlan
3. BARTOK Magyar 104,0 Hatarozatlan
4. MARIA RADIO-CELLDOMOLK Magyar 103,5 2020.11.30

Tovabbi részletes adatok, teleptilésenként a 4. sz melléklet tablazatos részében talalhat !
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és kdltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA-val, Ft-ban

Adminisztréaciés dij

1000 Ft + 6 Ft /oldal

Athelyezési dij 10 000 Ft
Aktivalasi dij 2500 Ft
Atirasi dij 0 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 25000 Ft
Készpénz befizetés dija 300 Ft
Expressz kiszallasi dij 6 250 Ft
Fizetési felszolitas dija . 11. / db 625 Ft
Késziilék behangolasi dij 2000 Ft
Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij Egyedi megall.
Kihelyezett hirkozlési berendezés letéti dija SD ill. HD SD 10000 Ft
box esetén /AFA mentes!/ HD 20 000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija 50 000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija Boksz+kartya, 600 Ft
modul+kartya bérleti dija (1 és 2. ill. 3. esetén)

Kikapcsolasi dij 0 Ft
Kiszallasi dij 5000 Ft
Korlatozasi dij 0 Ft

El6fizetd altal fizetendd kotbér

a jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag
hat havi dija 20%-anak megfelel6 6sszegi

Programcsomag maodositasi dij 0 Ft

Racsatlakozasi dij 4000 Ft

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 5000 Ft

Mas altal kordbban kialakitott tovabbi vételi hely 6 000 Ft

lizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levé 6 500 Ft

kulénallé épiletbe

Visszakapcsolasi dij 3000 Ft
5000 Ft

Vizsgalati dij

+ a mindenkori hat6sagi dij

e

Az el6fizetd altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

| Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/fé

\ 4000.- Ft |

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-bep megjeldlt dijak meghatérozasat és alkalmazésanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz resze hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szdmlamésolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a mésolat szdmatol fliggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltato az El6fizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentesseget biztosit. Az adminisztracios dij mertékét noveli
nyomtatott adatszolgéaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozon valo6 adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsege.

Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatds igénybevételéhez szlkséges eszkbz - Szolgaltatdo illetékes
ugyfelszolgalatan torténd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az El6fizetd digitalis szolgaltatasra iranyuld
el6fizetdi szerz6dés megkotése esetén, valamint analog szolgaltatasrol digitalis szolgaltatasra
torténé — El6fizetd altal kezdeményezett és targyévben elsd programcsomag-valtoztatassal
jaro — szerz6déesmodositas, tovabba AV kimenet( set-top boxnak HDMI kimenetire vagy CA
Modulra térténd cseréje esetén koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az EI6fizet6 érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan méas el6fizet6i hozzéférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhet6, azonban a szolgaltatds igénybevetele érdekében a
rendszerre kapcsolas szlikséges, a Szolgaltato az el6fizet6t az Uj el6fizetdi hozzaférési helyen
belépési dij nélkil, athelyezeési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az éthelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizetd esetén eltéré lehet.

Atirési dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozéds az
Igényl6nél nincs kiépitve, az El6fizet6 belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaféresi pont athelyezéset olyan
helyre Kkéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozads. A dij fejében a Szolgéltatd egy el6fizetdi
hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
vegberendezés — dijcsomag csatornéira vald — els6 behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizet6 esetén eltérd lehet.

Csokkentett el6fizetési dij .

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési
dij Osszege a szlneteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju analdg
musorcsomagja esetén.
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Csokkentett el6fizetési dij 1.

Az el6fizetd kérésére tortend szlineteltetes esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési
dij 0sszege a szlneteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju misorcsomagjan
kivuli barmely tovabbi analog misorcsomag esetén, valamint barmely digitalis misorcsomag
esetén.

El6fizetési dij (mlsorjel-elosztasi szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisdgnak megfeleld gyakorisaggal es aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltat6 a szolgaltatasnak az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztil térténd nyujtasaért és
a rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. Egyéni elofizetd 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tébb végberendezés esetén plusz
elGfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi ElGfizetd a szerz6dott vevékésziilék darabszam utan
meghatarozott havi el6fizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizet6i kategdriankent (egyéni és Uzleti/intézményi),
fejallomasi teruletenként, szolgaltatott mdsorszerkezetenként, program-csomagonként és a
haldzat miszaki allapota szerint kilonbodzhet. A kizarolag kozszolgalati mdsorokat (televizio,
radio) tartalmazdé mulsorcsomag el6fizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositdsahoz
kapcsoldddan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az el6fizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgaldé programcsomag-kiosztasokat, az
El6fizet6k altal fizetendd eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szam
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kulon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes El6fizetOk
egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgaltatdas nyujtdsara  Tarsashazzal, vagy
LakéasszOvetkezettel, mint az el6fizetok képviseletében eljaro személlyel is kthet6 szerz6dés.
Ebben az esetben a felek az el6fizetési dij tekintetében kiilon szerz6désben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdo a hozzaférési pont helyén vald
megjelenést (Un: Kkiszallast) az El6fizetd kérésére soron Kkivil teljesiti. Ez esetben a
Szolgaltato az El6fizetd kérésének elfogadasatol szamitott 6 dran bellil a kiszallast expressz
Kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan
kildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége eés a Szolgaltatonal a fizetéesi felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmerdilt tovabbi kdltségek és dijak egylittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozd fizetési halasztas dija.
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Hangfelvétel méasolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
méasolatot ker, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A  Szolgaltato
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az
ElGfizet6 részére.

Késziilék behangolasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira vald behangolasa miatt
fizetend6 dij, amely a kiépitést kovetd els6 behangolas kivételével minden esetben az
El6fizetd altal fizetend6. A kiépitést kdvetben az Elbfizeté egy vevbkészilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltatd dijmentesen mutatja be az el6fizetett programcsomag
mdsorkinalatat. (Automata keresdvel rendelkezd készilék esetén a misorok frekvencia
sorrendben eltarolasra keriilnek.) Amennyiben az El6fizeté kéri, hogy a mdsorok az altala
meghatarozott sorrendben keruljenek tarolésra, illetve minden tovadbbi vevOberendezés
programozasa eseten fizetendd a hivatkozott dijtétel.

Kiegeszitd belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektSl eltér6 csatlakozas
kiépités eseten fizetend6 dij, melynek mértékér6l az Igényl6 és a Szolgaltatd kilon
megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételehez hirkodzlési eszkdz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekodolo kéartya) szlikséges, azt a Szolgaltato az El6fizet6 részére biztositja egyszeri
ellenértek elleneben. Az ellenértek megfizetésevel az El6fizetd ezen hirkdzlesi eszkézon
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkozlési eszkz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezesnek az El6fizet6 altal
haszndlt ingatlanba torténé kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltaté az eszkozt az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetdi szerz6dés hatéalya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalataért
a Szolgéltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fuggben eltér6 mértékli — hasznélati dij
megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igenybevételéhez szikséges kihelyezett hirkodzlési eszkdz elvesztese, vagy
megrongalodasa esetén az El6fizet6t terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben eltérd
mértekd — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritesi dij 6sszege eszkdzonkeént eltérd.

Kihelyezett hirkodzlési eszk6z dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd
rendelkezésére bocsétja. Az El6fizet6 ezen szolgéltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkdzt rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékdul az El6fizetd — a kihelyezett eszkdz
fajtajatol fliggden eltéré mértékl — kihelyezett hirkozlési eszk6z ovadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az oOvadékot a Szolgaltato a kapcsolodd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az
El6fizetnek, kivéve, ha az El6fizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznéalatra
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alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Gsszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyeb, az El6fizetd érdekkorében esé
okbol kifolyolag szlinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatdé helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

el6fizet6i hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valo tevékenység végzése érdekében a

Szolgéltatd helyszini jelenléte szikséges az El6fizet6 hibajabol vagy az El6fizetd érdekében

felmerult okbol vagy az El6fizet6 kéréseére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei kilondsen, de nem kizarélag:

— Ha a Szolgéltatd az EIlGfizet6 kerésére az el6fizetével egyeztetett id6pontban a
tulajdonéban allo vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatd az El6fizet6 hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkdrében meriilt fel (pl.
El6fizetd hibas vegberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgéltaté az el6fizeti vegberendezést (TV, radio, vided) az El6fizetd kilon
kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza,

— ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.4.1. pont szerinti idépontban az
El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beluli id6pontjaban, és emiatt az
el6fizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsz(inik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,az ASZF-ben megjelélt
esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd

érdekkorében felmertlt okbol kerll sor, valamint az El6fizetd altali jogszer( felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keril sor és ennek megvalo6sitasahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedese sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Programcsomag madositasi dij
Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag moddositasi lehet6séget
kdvetd ismételt programcsomag maodosités teljesitéséért fizetendd dij.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozés az
adott el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekeben a
rendszerre kapcsolas sziikséges. gy példaul réacsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a
Szolgaltaté a mar kiépult rendszeren Uj szerz6dés megkotese alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A réacsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltéré lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az El6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben fenndlld dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.
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Surg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhalozat epitési, oszlopsorrdl
torténé hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténd belsd hazhaldzat épitési, tovabbi vételi
hely kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radio csatlakozas kialakitasi igeny esetén a
kiszallast — amennyiben az el6fizet6 az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott id6épontot nem fogadja el, gy — az el6fizet6 kérésere soron kivil teljesiti.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgéltatasra vonatkozd szamlat
szolgéaltatasonként megbontva, kulon szamlaban igényli, az erre vonatkozo el6fizetdi
bejelentést6l szamitott 12 hdnapra fizetend6 és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordul6t kvetGen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Tovabbi veteli hely dija

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az El6fizetd kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb,
de legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére az El6fizetd tovabbi vételi helyenként kdteles. Amennyiben ennél
tobb tovabbi vételi hely kialakitdsara van sziikség, akkor a megfelel6 jelszint biztositasa

yons

érdekében — kilon térités ellenében — el6fizetbi erdsitd felszerelésére kertl sor.

Més é&ltal koradbban Kkialakitott tovabbi vételi hely Uzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas altal korabban kialakitasra kertlt CATV hazhalozat, Ugy az
szabvanyossagi szempontbol felilvizsgalatra kerll és a jelszintek dokumentalt megfelelGsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek (zemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kerdil
Kiszamlazasra. A szolgéltatasi cimen 1évd ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
kettd darab tovabbi vételi hely izemeltethetd hazhalozati erésités nélkil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikseg, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kilon térités ellenében

s

— el6fizetdi erdsitd felszerelésére kertl sor.

Tartozasmentessegi igazolas dija

Az Elbfizetd kérésere a Szolgaltatoval szembeni mindennem( tartozas aldli mentességet
igazolo dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra kerdl akkor is, ha a tartozasmentesseg
nem all fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennallé tartozasrol bocsajtja ki.

Tovabbi veteli hely kiépitése azonos ingatlanon levo kiilonallo épuletbe

A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanon levd kiulonallo épiletbe az el6fizeté kérésére tovabbi
veteli hely létesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
el6fizet6 tovabbi csatlakozasonként koteles.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd eérdekkorébe esé
okbol kifolyolag szinetelt, vagy korlatozasra kerilt és az El6fizet6 a szolgéltatas
helyreallitasat keri, visszakapcsolasi dij fizetend6, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges.
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Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az El6fizetdre atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvedelmi és Adatbiztonsagi Szabéalyzat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgéaltato altal kezelt személyes adatok a kévetkez6k:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.8 (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.8 (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra irdnyul6 szerzédés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése
céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve el6fizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges
személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elo6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazéasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizet6i szerz6dés megkdtésével osszefliggh
jognyilatkozatok tekinteteben részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szilkség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kuldnosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el&fizetdi szerz6dés targyat képez6 el6fizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az El6fizet6 altal kert szolgaltatasok, az
eléfizet6i hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésenek hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés maddja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizet6 hivdszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mertéke,

c) az el6fizetdi szerzddés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kdzott kotdtt hatarozott idejl
el6fizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idGtartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a dij meghatarozdsahoz és a szamlazéshoz sziikséges,
tovabba az Eht. 157.8 (2) bekezdése szerint a Szolgaltato az El6fizetok és a Felhasznalok
részére tortéend szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések
figyelemmel kisérése celjabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elo6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja szuletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizet6i szerz6dés megkdtésével osszefliggh
jognyilatkozatok tekinteteben részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
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szolgéltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatali,

ae) a nem egyeéni El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szilkség eseten
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kulonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezeési cim, telefonszdm/-ok),

b) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositoja,

c) az el6fizetd cime és az el6fizet6i hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezdd id6pontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok,

f) tartozés hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozo6an a szolgaltato elektronikus hirk6zlé hal6zataban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa érdekeben
a Szolgaltat6 altal a szolgaltatas nydjtasahoz mliszakilag elengedhetetlendil sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacioja esetén az el6fizet6i, felhasznaloi
vegberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyeb, az El6fizeto,
felhasznal6 egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az El6fizet6hdz, Felhasznaléhoz rendelt
- dlland6 miszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotdtt telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az el6fizet6i, felhasznaloi végberendezés vagy el6fizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja esetén a kommunikécidban részt
vevl El6fizetok, Felhasznaldk hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zaro idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas es
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes el6fizet6i vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinécidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozoan a c) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas
El6fizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idGpontja, az
igénybevételnél hasznélt IP cim, felhasznéldi azonositd, hivoszam,

ezek kombinécioja sordn az el6fizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltaté a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljarés
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetGsege érdekében a
kovetkez06 adatokat kezelheti:

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2020.11.01
Celldomolki Kabeltelevizi6 Kift. Utols6 modositas kelte: 2020.10.01
Celldémolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.10.01

93



a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedeseket és azok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének maodjat és id6pontjat, ezen belll is kilondsen az el6fizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
maodjat es id6pontjat,

i) a hibabejelentésrél készult hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. 8 alapjan a Szolgaltato altal a panaszbejelentések Kivizsgalasa
celjabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelent6jének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kilonosen: értesitési cim , telefonszam vagy mas
elérhet6ség),

b) ha szlikséges, az el6fizet6i szolgéltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizet6
azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, madja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6 dokumentum masolata.

Szdban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetseges
—az a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6konyvben kerllnek rogzitesre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltat6 a
telefonos tgyfélszolgalatara érkezd el6fizet6i jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltatd és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikéaciot rogziti és az El6fizetd
azonositasahoz és a kommunikécio soran elhangzottak Kivizsgalasahoz sziikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgaltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, Ugyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat toérvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa celjabdl, a kérelmikre torténé adatszolgaltatas
érdekében - meg6rzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds El6fizetd, illetve Felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkézlési szolgaltatas nydjtasaval
Osszefliggésben a szolgaltatd altal eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizet6 egyedi
el6fizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja eseten az el6fizetbi, felhasznaldi
végberendezés vagy el6fizeti hozzaférési pont hivoszdma vagy egyeb, az El&fizeto,
felhasznald egyedi azonositasahoz sziikseges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd ltal egyéb modon az Eléfizet6hodz, Felhasznalohoz rendelt
- allando miszaki-technikai azonositok,
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c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az el6fizet6i, felhasznaloi végberendezés vagy el6fizetoi
hozzafeérési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja esetén a kommunikécidban részt
vevl El6fizetok, Felhasznaldk hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkodzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zaro idépontja,

e) helyhez kotétt telefonszolgaltatas igénybeveételénel alkalmazott hivasatiranyitads és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes el6fizet6i vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve ezek kombinécidja
esetén a szandékolt cimzett iranyadban megkezdett kommunikéciéra vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas
El6fizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idGpontja, az
igénybevételnél hasznlt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

ezek kombinécioja soran az el6fizeték, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositoinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgéltaté altali szolgaltatas nyujtasa és az el6fizetdi szerzddes teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositdo okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal az El6fizetére vonatkozdan bemutatott azonosit6
okmany tipusa €s szama,

c) a nem egyéni El6fizet6 képviseldje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

d) a nem egyeni El6fizet6 képviselGjének neve, szuletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tol eltéré Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szdma,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany masolata,

i) a nem egyéni El6fizetd képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy alairdsmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képviselGjének alairasi cimpéldanya vagy
alairasmintgja,

K) Szdmlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségei (kulondsen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgéltatd altal a szolgéltatds nyuljtasa és az el6fizet6i szerz6dés teljesitése
érdekében a Szolgaltaté altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatds eseten a kiepitendd hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan
tulajdonosanak neve, sziletési helye és ideje, anyja neve (nem termeészetes személy esetén
neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Ujabb szolgaltatas EIl6fizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo
adatigénylés esetén az El6fizet6 altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo,
regisztralt azonosito,
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c) Elofizet6 altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek  beallitasa, adatok
mentése/visszadllitasa céljabdl a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kilénosen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgéltato altal az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) szemeélyes adatok:

aa) az 1gényld neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényld szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziletési helye és ideje,
anyja sziletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizet6i szerz6dés megkdtésével osszefliggh
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igénylé esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeéni lgényld esetén az Igényl6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma,
szlikség esetén penzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartisra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képez6 el6fizet6i szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd penzforgalmi
szdmlaszama,

e) az el6fizetdi szerzddés hatalybalépese, id6tartama,

f) Igényl6 el6fizet6i minGsége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsulé Igényl6 esetén az egyéni el6fizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igényl6 e-mail cime

J) a szolgaltatas nydjtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgéltatd az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az
El6fizet6 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgéltat6 az El6fizeté hozzajarulédsa alapjan kezeli az aldbbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltatd el6fizet6i listaban tartja nyilvan az El6fizeté azonositdsahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatdshoz szlikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali
adatkezelését az Eht. 160.8 vagy kilon jogszabaly lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi
névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként
tajékoztatast nyljtsanak azok adataibol. A szolgéltatas nyljtasa keretében nem lehet tobb
adatot kdzolni, mint amennyi az el6fizet6i névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgéltatd kdzvetlen Uzletszerzési célbdl kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltatd &ltal nyujtott, az EIl6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd
szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis informéacidk (kulondsen: milsorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzd
kedvezményes illetve hiseg-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével az El6fizeto
folyamatos illetve eseti tjékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltato kezeli az El6fizetbk szamara nyitvaallé helyiségben (kilénosen:
ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nelkal rogzitik a megfigyelt terlleten torténteket. Az elektronikus
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megfigyel6rendszernek kép-, hang-, vagy kep- és hangrogzitést is lehetévé tevé forméja az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsdg védelme, az Uzleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fennallo korilmények valoszindsitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkOvetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megel6zése, azok bizonyitasa mas maodszerrel nem érhet6 el, tovabba e technikai eszkdzok
alkalmazéasa elengedhetetlenul szlikséges mérték(, és az informacios onrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltatd helyben tajékoztatja az Erintettet az
elektronikus megfigyel6rendszer m(kddésér6l és felhivja a figyelmiket az adatrdgzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelGrendszer éltali személyes adat rogzitéséhez
rdutald magatartassal jarul hozza (kulondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfelel6en
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartdzkodik).
1.5.4. A Szolgaltaté kozvélemény- és piackutatasi célbdl kezeli az El6fizet6 1.1.1. és 1.1.2,
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgéltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az
arra vonatkozé érdekmerlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltaté az altala végzett adatkezelési tevekenységrdl Adatkezelesi Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fuggelékben levd minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/taroldsanak idétartama és modja
2.1.  Aszemélyes adatok kezelésének/taroldsanak id6tartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének id6pontjatdél az eldfizet6i szerz6désbdl az adattal
Osszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve,
ha mas torvény az adatkezelésre eltér6 hatarid6t ir el6. Kulon térvény ilyen elGirasa esetén a
Szolgéltatd az adatokat csak e kulon torvény elGirdsa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az Igényl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megkdtését
kovetGen az El6fizet6k adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizeti szerzédes
megkotésenek végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont
szerinti adatok kozul a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idépontjatol visszakdvethetdé maddon,
az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az
Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek meg0rzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltato az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfélszolgalatara érkezd eléfizetbi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato
és az Elo6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet6 modon legaldbb egy évig meg kell
Oriznie, a panaszokat rogzit6 hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdese alapjan — 2
évig keruilnek meg6rzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. 8 (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az EI6fizet6i Szerz6dés megsziinéset kbveto 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kdvetd 1 évig tarolja.
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2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az elGfizet6i panaszokrol készilt
hangfelvételek az Eszr. 25. 8 (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig
kerlilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyz&konyvek
pedig 5 évig kerlilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El6fizet6
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztasara szolgalé adatok a
szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl
szamitott 8 évig kertlnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3.
pont szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétlendl
szlikséges ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgéltaté az 1.5.1.,, 15.2.,, 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas
visszavonasaig, legfeljebb az el6fizet6i szez6dés megszilinéseig kezeli (az El6fizetd eltérd
nyilatkozata hianyaban).
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2.2.  Aszemélyes adatok tarolasdnak modja

2.2.1. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomésszerzeset
kovetben haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténo adatkezelésre kerdlt sor.

2.2.2.. A Szolgaltatd koteles az El6fizet6kr6l nyilvantartott szemelyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszévedelemmel kell ellatni és a hozzaferésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitdgépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapa nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfelelGen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
bels6 elbirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbens, az irattarozasra nem kerll6, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre
kertld nyilvantartasokat meg kell szlintetni: a szamitdgépes adathordozon levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell toréIni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el
kell égetni vagy mas mddon (égetessel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasédnak esetei

3.1. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a netté short pozicidra vonatkozo
bejelentési es kozzétételi kotelezettség elmulasztidsa, a short (gyletkotesi korlatozasok
ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartdsanak ellendrzése erdekében
inditott eljards keretében a pénzigyi kozvetit6rendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elo6fizeto csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az El6fizet6 lakdhelye,

c) az El6fizeto tartdzkodasi helyére vonatkozo informacid,

c) az el6fizet6i dllomas szd&ma vagy egyeb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd idépontja.

3.2. A Szolgéaltatd az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. térvény 11. §-aban vagy
21. 8-aban, illetve az Eurdpai Unié mikddésérdl szolé szerzddés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméarol szl 2008. évi XLVII. toérvény Melléklete 26. pontjanak
megseértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi
adatokat:

a) az Elo6fizeto csaladi és utdneve, szlletési neve,
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b) az El6fizet6 lakohelye,

c) az El6fizet6 tartozkodasi helyére vonatkoz6 informacio,

c) az el6fizet6i alloméas szdma vagy egyeb azonositoja,

d) az El6fizetdt hivo és az altala hivott eléfizet6i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgéaltatas datuma es kezdd idépontja.

3.3. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziksegesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezeléseét, illetbleg az ugyfél-tajékoztatést végzik,

b) a szamlazasi es forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg vedelme, a kozvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsertd
felhasznalasanak (ldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi vegrehajtasrol szolo térvény elGirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy méas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épsegét vagy javait
fenyegeté veszély elharitdsa vagy megelézése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztdvédelemrél szol6 torvény elGirasai szerint a fogyasztdvédelmi hatosagnak.

3.4. A Szolgaltato az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomozO hatésag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhetbvé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkodzlési szolgaltatonal
rendelkezésre allé adatokat.

3.5. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjadn - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatdsadg kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele
szabalysértés elkovetOjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivészamra
kezdemeényezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az el6fizetd csaladi nevére és utdnevére, szliletési helyére és idejére, anyja szlletési csaladi
és utonevere, lakcimére és értesitési cimere, vagy

b) a nem természetes személy el6fizetd esetén annak cégnevere, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jenek csaladi nevére és utbnevére

vonatkozo adatokat.

3.6. A Szolgaltato az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ugyfélszolgalati tgyintéz6
éléhangos bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében elbirt kdtelezettség
ellenGrzése erdekében a fogyasztovedelmi hatosag felhivasara koteles k6zolni a hivas kezd6
id6pontjara és id6tartaméra vonatkozd, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a
Szolgaltato haldzatabol a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltatoé az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkerésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozO hatdsdg, Ugyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa celjabdl, a kerelmikre torténé adatszolgaltatas
utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkozlési szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhasznal6
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altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkézlési szolgaltatas nydjtasaval
Osszefliggésben a szolgaltatod altal eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizet6 egyedi
el6fizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja esetén az eléfizetbi, felhasznaldi
végberendezés vagy el6fizeti hozzaférési pont hivoszdma vagy egyeb, az El&fizetd,
felhasznald egyedi azonositasahoz szilkséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd ltal egyéb modon az Eléfizet6hdz, Felhasznalohoz rendelt
- allando miszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja esetén az el6fizet6i, felhasznaldi vegberendezés vagy el6fizet6i
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt
vevo El6fizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zaro id6pontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybeveételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevl koztes el6fizet6i vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja
esetén a szandekolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikéciéra vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacidja eseten az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas
El6fizeté vagy Felhaszndlo Aaltali igénybevételének datuma, kezdd és zard id6pontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az el6fizet6k, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositoinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kodvetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgéaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgéaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgéltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 15.2., 1.5.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatok — az El6fizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgéltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illetleg a marketing jellegl Ugyfél-
tajékoztatast végzik.

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2020.11.01
Celldomolki Kabeltelevizi6 Kift. Utols6 modositas kelte: 2020.10.01
Celldémolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.10.01

101



3.11. Az 15.2.-15.4.. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara
a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizet6 részére torténd kildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettseg terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezel§é nevében mas végzi, az adatkezeld
kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciékat
nydjtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatkezel6 elGzetesen irdsban tett eseti vagy altalanos
felhatalmazasa nélkul tovabbi adatfeldolgozét nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli
felhatalmazas esetén az adatfeldolgozd tajekoztatja az adatkezel6t minden olyan tervezett
valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehet6séget az adatkezelének arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben
kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo &ltal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagéllami jog alapjan
létrejott olyan - az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok
tipusat, az eérintettek kategodriait, valamint az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait
meghataroz6 -szerz6désnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely koti az
adatfeldolgozot az adatkezel6vel szemben. A szerzddés vagy mas jogi aktus kulondsen eldirja,
hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet szaméra valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandd unids
vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi el6irdsrol az adatfeldolgoz6 az
adatkezel6t az adatkezelést megeldz6en értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott
jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott szemelyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt
allnak;

c) meghozza a 32. cikkben el6irt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozdéan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mertékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett 111. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek
megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kotelezettsegek teljesitéseben, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére allé informéaciokat;
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g) az adatkezelési szolgaltatas nyljtasanak befejezését kovetben az adatkezel6 dontése
alapjan minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és torli a meglévé
masolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6;
h) az adatkezel6 rendelkezeésere bocsat minden olyan informéciot, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésenek igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetévé
teszi és elGsegiti az adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal vegzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az elsd albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozd haladéktalanul tajékoztatja az
adatkezel6t, ha gy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami
vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgoz6 bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgaltatasait is igénybe veszi, unidés vagy
tagallami jog alapjan létrejott szerz6dés vagy mas jogi aktus Utjan erre a tovabbi
adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek
az adatkezel6 es az adatfeldolgozo kozott l1étrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerz6désben
vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kulonésen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak
megfeleld garancidkat kell nydjtania a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettsegeit, az
6t megbiz6 adatfeldolgozé teljes felel6sséggel tartozik az adatkezel§ felé a tovabbi
adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerz6dest vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni,
ideertve az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk serelme nélkil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga
hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében
adatkezel6nek kell tekinteni.”

A Szolgaltat6 csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR el6irasainak.
A Szolgaltato és az Adatfeldolgozo kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozo szerzOdéssel egyidejlleg és irasban kertl megkotésre. Az
adatvedelmi tisztvisel6 véleményezi az Adatfeldolgozdval torténé szerzédés megkoteset a
GDPR-nak valé megfelelés szempontjabol. és A Szolgaltatd iratmintat alkalmaz az
adatfeldolgozasi megallapodéasra vonatkozoan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitésehez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésere torténé 1épések megtételéhez
szlikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozO jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31.cikk (1) c):1.1.1.,1.1.2,,1.1.4.,1.1.5.,1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.
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d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik termeszetes személy létfontossagu érdekeinek
vedelme miatt szilkséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhadzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -
f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos erdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbseget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok vedelmét teszik szlikségesse,
kilénosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltat6é adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéseért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettseg az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

,.(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szadmara atlathatd
maddon kell végezni (,,jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatdsag™);

b) gy(jtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-het6nek a kozérdeki
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szlikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarekossag™);

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladektalanul toréljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

e) tarolasénak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikseges ideig teszi lehetbve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerdilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésenek megfelelGen
kozérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbol keril majd sor, az e rendeletben az eérintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag™);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazésaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
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megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és
bizalmas jelleg™).

(2) Az adatkezelG felel6s az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolésara (,,elszamoltathatdsag™).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozd szabalyozas

6.1. Atlathato tajékoztatashoz és kommunikéciéhoz f(iz6d6 jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésere vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozerthetGen
megfogalmazva nydjtsa, kiléndsen a gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében. Az
informacidkat irasban vagy mas médon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésére szlbeli tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mas maodon
igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel6 elGsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgéltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kitelez6 tartalmi elemek szerinti iratmintékat
rendszeresit, mely Tajékoztatasok jogszabalyoknak megfelelé idGpontjat kilon jegyzék
tartalmazza.

A Téajékoztatasokat a szemelyes adatok kezelésének konkrét kérilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell kdzdlni:

- ha a személyes adatot az Erintett6l szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintett6l szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétdl
szamitott észszer( hataridén, de legkesébb egy hénapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartds céljara hasznéljak, legalabb az
érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal valo6 kozlésekor.

- ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésik céljatdl eltér6 célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet
err6l az eltéré célrdl és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészit6
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett
15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld keérelmének a teljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nelkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kerelem nyoman hozott intézkedésekrol. Szukség esetén, figyelembe veve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A
hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésevel a kerelem
kézhezvételét6l szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kerelmet, a tajekoztatast lehet6ség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
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(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nelkiil,
de legkés6bb a kerelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informéaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast es
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelm(en megalapozatlan
vagy - kilondsen ismétlédo jellege miatt - talzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatads nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jardé adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszeg dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy talzé jellegének bizonyitasa az adatkezel6t
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme neélkil, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges informaciok nyljtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtand6 informéaciokat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrél az érintett jol
lathato, konnyen eérthet6 és jol olvashatdo formaban kapjon éaltalanos tajekoztatast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lennitik.”

GDPR 11. cikk ,,(Azonositast nem igényl6 adatkezelés)

(1) Ha azok a celok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar
nem teszik szilkségessé az érintettnek az adatkezeld &ltali azonositésat, az adatkezel6 nem
koteles kiegeszitd informaciokat meg6rizni, beszerezni vagy kezelni annak éerdekében, hogy
pusztén azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdeseben emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy
nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehet6ség szerint 6t megfeleld
maddon tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett
abbol a célbol, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetéve
tevd kiegészité informéaciokat nyadjt.”

A Szolgaltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentélt (iktatott) benyujtasat koveten megvizsgalja az adatkezelési
tevekenyseget végz6 munkatars atjan, szikseg szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltato jogi kepvisel6je bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatdErintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kerelem vizsgalatat kdvet6en a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végz6 munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviselével, majd
indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb egy honapon belll és dijmentesen visszajelzést
ad a kérelmet beny(jté szamara:

- Szolgaltatd altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltatd altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hatérid6
meghosszabbitasat is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatds (az érintett panaszt nyGjthat be a Felligyeleti hatdsagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel 0sszefiiggd kiegészité informéaciod, azonositas soran a Szolgaltat6 altali ezen
adatok kezelésére vonatkozo0 tajékoztatas.
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A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfelel6
Kibocsatasa céljabdl iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz
hozzéaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a szemeélyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasénak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkoz6 személyes adatok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelese ellen;

f) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintett6l gydjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informécio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jér.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkodzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelel6 garanciékrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat keépez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, eszszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyQjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként keri.

(4) A (3) bekezdesben emlitett, masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez vald jog

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
kesedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd - kiegésziteset.”

GDPR 19 cikk ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajekoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrdl....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezelG tajékoztatja e cimzettekrél.”

6.4. A torléshez vald joqg (,,az elfeledtetéshez valo jog™)
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GDPR 17. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
kesedelem nélkul tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat kepezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az erintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a szemelyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unios vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyCjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmeben
azt torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlen elvarhatd lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte
tolik a szdban forgod személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a szemelyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekb6l vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelen
a nepegészseguigy teruletét erint6 kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kdzérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valdszindsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények elGterjesztéséhez, ervenyesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1)
bekezdése .... szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igenyel. Az
érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkil tordlje a
rd vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltato pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan kesedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkseg abbol a célbol, amelybdl azokat gydijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kuldnleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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c) az érintett tiltakozik a kdzéerdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre,
vagy az érintett tiltakozik kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen izletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltek;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagéllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlini kell;

f) a személyes adatok gydjtésére a kozvetlenul gyermekeknek kinalt, informéacios
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgaltatdo a tordlni keért adatokat jogszer(ien
tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabadl;

b) a személyes adatok kezeléset el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagéallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekb6l vagy az adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségugyi célokbdl, a
munkavéllald6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa,
egészsegugyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyuljtasa, illetve egészségugyi vagy szocialis
rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan
vagy egészségigyi szakemberrel kotott szerzOdés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségligy tertletét érintd
kozérdek alapjan;

d) a kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valoszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kéresere az adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellen6rizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a szemelyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztésehez, érvényesitéséhez vagy vedelméhez; vagy
d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjeszteséhez,
érvenyesitéséhez vagy védelméhez, vagy més természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasaroél elGzetesen tajékoztatja.”
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GDPR 19. cikk ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasral, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy ero6feszitést igenyel. Az érintettet
kérésére az adatkezel0 tajekoztatja e cimzettekrdl.”

Az adatkezelés korlatozasa elsédlegesen atmeneti intézkedés egy igeny elbirdlasaig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az aldbbi esetekben kezelni:

- az erintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekebdl.

6.6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdesének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithatd - kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kdzerdekil vagy az adatkezelGre
ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasénak keretében vegzett feladat vegrehajtasdhoz
szukséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkoz0 és csak az altala a Szolgaltato részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhat6sagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiulonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon tortenik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatosag nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhat6sag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazo papiralapi vagy
elektronikus dokumentum hordozhatdségét.

6.7. A tiltakozéshoz valé jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon szemelyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésenek e) vagy f) pontjan
alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6
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bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kenyszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget elveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekeében torténé
kezelése ellen, akkor a szemelyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast
egyértelmden és minden més informéciétol elkildnitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgéaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan
és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz val6 jogot mlszaki el6irasokon
alapul6 automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai celbol kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szlikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozerdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos erdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgaltato jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhet6, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor az adatkezelésre
és nem all fenn kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal eqyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdes nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szukséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak es szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles megfelel6
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérél emberi
beavatkozast kerjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
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pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek vedelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerult sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentds mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkdtese vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6ve,
amely az érintett jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kilénleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetGsegei
6.9.1. A felligyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nelkil,
minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kiilénésen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagéllamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet.

(2) Az a felugyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtotték, koteles tajékoztatni az tugyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérol, ideértve azt is, hogy
a 78. cikk alapjan az tgyfél jogosult bir6sagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok
sérelme nélkul, minden termeészetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra
a felligyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejl dontésével szemben.

(2) Az egyeb kozigazgatasi vagy nem birosagi Gtra tartozé jogorvoslatok sérelme nelkil,
minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan
illetékes felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem
tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyljtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérol.

(3) A felligyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatosadg székhelye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

(4) Ha a felligyeleti hatdsag olyan dontese ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testilet el6z6leg véleményt bocséatott ki vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatosag koteles ezt a vélemenyt vagy dontést a birosagnak megkuldeni.”

6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
vald jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre allé kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd
jogorvoslatok - koztik a felugyeleti hatésagnal torténd panasztetelhez valo, 77. cikk szerinti
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jog - sérelme nélkil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarést az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatd az érintett szokasos tartozkodéasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt
is, kiveve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagallamnak a kdzhatalmi
jogkorében eljaro kdzhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez vald jog és a feleldsség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az
adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az e rendeletet sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az
esetben tartozik felel6sseggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e
rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy
ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil az e cikk (2) bekezdése szerinti felel6sség
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 esemenyert 6t semmilyen modon nem terheli
feleldsség.

(4) Ha tébb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé6 vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott kdrokeért, minden egyes adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felel6sséggel tartozik a teljes karert.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozd a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes
kartéritest fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben
érintett tobbi adatkezel6t6l vagy adatfeldolgozdtol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét,
amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt
felelGsségiik mértékének.

(6) A kartéritéshez vald jog érvenyesitését célzo birdsagi eljarast az el6tt a birdsag elétt kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvedelmi incidens

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak

GDPR 33. cikk ,,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, és
ha lehetséges, legkésdbb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valoszindsithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6rén belul, mellékelni kell hozz4 a
kesedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatvedelmi incidenst, az arrdl vald tudomasszerzését kovet6en
indokolatlan késedelem nélkul bejelenti az adatkezel6nek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoriait és hozzavet6leges szamét, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavet6leges szamat;

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2020.11.01
Celldomolki Kabeltelevizi6 Kift. Utols6 modositas kelte: 2020.10.01
Celldémolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.10.01

113



b) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi téjékoztatast nydjtdo egyéb
kapcsolattarto nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvedelmi incidensbdl eredd, valoszindsitheté kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslaséara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informéaciokat egyidejlileg kdézolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkil kés6bb részletekben is kdzolhetok.

(5) Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodd tényeket, annak hatésait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehet6ve teszi, hogy a felligyeleti hatdsag ellenérizze az e cikk kovetelményeinek
valé megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valdszindsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és
kozérthetben ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozdlni kell legaldbb a 33.
cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informéaciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkezd
feltételek barmelyike teljesil:

a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens &ltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazésa -,
amelyek a személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockéazat a tovabbiakban valdszindsithet6en nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informéaciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonl6an hatékony tajékoztatésat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem eértesitette az érintettet az adatvedelmi incidensrol, a felligyeleti
hatésag, miutan merlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinGsithetben magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a (3)
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikenek teljestilését.”

Az adatvedelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-tdl
részben eltérd szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a
bejelentés cimzettjének mindsuld felugyeleti hatosag illetve hirkdzlési hatosag). A Szolgaltato
a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozé
rovidebb hatarid6t alkalmazza és a bejelentést mindkét hatdsag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviseld

8.1. A Szolgéltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
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neve: Kutshera Zsolt
beosztasa: adatvédelmi felel6s
elérhet6sége: 06 89 324 698

8.2. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltato alkalmazottai részére a GDPR valamint
egyéb unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,
b) ellen6rzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezeseknek valo megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténé megfelelést, ennek keretében felelés a jelen Szabalyzat elkészitéséért
és naprakészen tartasaert, kilonos tekintettel felelés a Szolgaltato Adatkezelési
Nyilvantartdsanak elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltato
belsé audit tevékenységében, javaslatot tesz a szemelyes adatvédelemmel kapcsolatos
szabalyozasra, modositasra, véleményezi a szabalyozdkat a személyes adatvédelem
szempontjabol,

d) szervezi és ellen6rzi az adatkezelési muveletekben részt vevl személyzet tudatossag-
novelését es kepzését,

e) szakmai tanadcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozoan, nyomon koveti az
elvégzéseét;

e) egyuttmdkddik és barmely kerdésben konzultaciot folytat a Felligyeleti Hatdsaggal,
kapcsolattartdsi pontként szolgal a Felligyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltato adatvédelmi incidenskezelési tevékenységeben.

8.3. Amennyiben a Szolgaltaté barmely munkavallaldja a Szolgaltatd mikddese korében
adatkezeléssel 6sszefliggben intézkedést igényld korlilményt észlel, az alabbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozzad vagy a
Szolgaltatohoz, koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.

b) Ha adatvédelmi incidensre utald eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informéaciéhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsé szintl
vezetdjét és koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl,

illetve kiilondsen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd vedelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkézlési adatvédelmi
iranyelv”)

- 2011. évi CXIl. torvény az informaciéos Onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol (Infotv.)

- 2001. évi CVIIIL. torveny az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)
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10.

1995. évi CXIX. torveny a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo nev- és
lakcimadatok kezelésérdl

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

2/2015. (111. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések
részletes szabalyairol (Eszr.)

4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatashoz
kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettsegre, az adatkezelés es a titokvedelem
kilonleges feltételeire, a hal6zatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazési adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabalyokrol

1997. évi CLV. torveny a fogyasztovedelemrdl (Fgytv.)

2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenyseg szabalyairol.

Fogalommeghatarozasok

El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtojaval ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo szerzédeses viszonyban all. (Eht. 188.8 22.)

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely
hasznalja vagy igenyli az elektronikus hirkézlési tevékenysegeket, igy kilénosen az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.8 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti Uizleti titok. (Eht. 188.8 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,erintett”)
vonatkozo6 barmely informacio; azonosithato az a természetes szemely, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely muvelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, koOzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon torténd
hozzaférhetbvé tétel dtjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozésa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének ceéljait és eszkozeit onalldan
vagy mésokkal egyitt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a
tagallami jog hatadrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo
kilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgozd: az a termeszetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenul attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
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minésilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazanddé adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdésitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érint6 személyes adatok kezelésehez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéset,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Felugyeleti hatdsag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen
kdzhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)

Adatkezel6
neve:

Adatvédelmi tisztvisel6

neve

Elérhet6sége:

Elérhet6sége:

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

AKNy Erintetti Adatkezelé | Adatkezelés | Adattovabbit | Adattovabbitas | Adatkategori GDPR 32. Megjegyzések,
szam kategoria és s célja jogalapja as célja, cimzettje a célzott cikk (1) bek. jogszabaly
személyes adat jogalapja torlési ideje szerinti szerint
kategoria technikai és rogzitend6 egyéb
szervezeési adat
intézkedések
altalanos
leirasa
11.1
1.1.2
1.1.3
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Altalanos Szerz6dési Feltételek
Celldomolki Kabeltelevizio Kft.
Celldémolk, Kossuth u. 14.

Hatalyba 1épés kelte: 2020.11.01
Utols6 modositas kelte: 2020.10.01
Készilt: 2020.10.01
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6. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa



