Ertesités ASZF médositasrol

Tisztelt Ugyfellink!

Ertesitjiik, hogy a jelenleg hatalyos ASZF megvaltozott és a valtozasok 2024.08.10-t6] hatalyosak. A
valtozas a jogszabalyoknak torténé megfelelés miatt volt sziikséges.

ASZF-k médositasa:
HK Internet +KTV és HK telefon szolgaltatas:

ASZF szerkezete, tartalma kiegészitésre, pontositasra kerdilt,
4.4, pont Az el6fizetGi végberendezés csatalakozasanak feltételei
A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a hirk6zlési hatosag
tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy elldttdk a kiilén jogszabaly - 208/1999. (XII. 26.) Korm.
rendelet az egységes megfeleléségi jeldlés hasznalatardl- szerinti CE, illetbleg H megfelel6ségi jeloléssel, és megfeleld
létesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban - A Miniszterelnoki Hivatalt vezetd
miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a radid berendezésekrél és a tavkozl6 végberendezésekrdl, valamint
megfeleldségiik elismerésérdl- meghatdrozott alapvet6 kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozd egyéb
rendelkezéseit.
Az El6fizet tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzGi jogi szabalyok betartéséval biztositani a szilkséges szoftvereket.

6.5. pont HK telefon ASZF-ben:

Minden, az el6fizet6khoz telefonszamokat rendeld szolgaltatd kételes teljesiteni minden olyan ésszer(i kérést, amely a
nyilvanosan elérhet6 tudakozodszolgdlatok és telefonkdnyvek szolgdltatdsa céljabdl a megfeleld informacidk egyeztetett
formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu és megkilonboztetéstol mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

A telefonszolgaltaté koteles biztositani, hogy az el6fizeté igénybe vehessen barmely orszagos tudakozé szolgaltatast. A
Dijmelléklet Kiegészitd szolgaltatdsok tablazata tartalmazza, hogy mely tudakozd szolgaltatdsokhoz biztositjuk a
hozzaférést/elérést és a dijakat is.

Orszagos belfoldi egyetemes tudakozo szolgaltatas - 11800

Az Orszagos belf6ldi egyetemes tudakozo szolgaltatas a 11800 hivdszamon vehetd igénybe, ahol tudakozodni lehet

e név és cim alapjan megjelolt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet telefonszolgaltatas elbfizet6je-e, a
megjelolt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet belfdldi hivoszamardi, illetve hivoszamairdi,

e belfoldi hivoszém alapjén a hivdszamhoz tartozd eldfizetd nevérdl, cimérdl, illetve — amennyiben rendelkezésre all —
egyéb adatairdl (pl. foglalkozas, tovabbi elérhetd telefonszamok).

A szolgdltatds igénybevételekor csak azon el6fizeték és felhaszndlok adatairdl adnak felvildgositast, akik ahhoz

hozzdjarultak és az adataikat megadtdk a szolgaltatdjuknak és az tovabbitotta az egyetemes tudakozé szolgaltatdst

biztositd szolgaltaté szamara.. .

Az Orszagos belf6ldi egyetemes tudakozd szolgaltatast a ASZF 1. sz melléklet Dijak/ Kiegészit6 szolgaltatasok tablazatban

szerepl6 dijakon vehetd igénybe.

A tudakozdszolgélatokkal és telefonkonyvekkel, valamint a szolgdltatdk ezzel kapcsolatos kotelezettségeire vonatkozd
részletes szabalyokat az EIndk rendeletben allapitja meg.

Tudakozo szolgaltatas nyujtasa lehetséges

a) terilet szerint

aa) orszdgosan, vagy

ab) meghatarozott teriileten;

b) kapcsolasi szam szerint

ba) valamennyi telefon szolgéltatd kapcsolasi szédmai, vagy

bb) egyes szolgaltatok kapcsolasi szamai tekintetében.

- Az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas nyUjtasahoz az adatainak abban torténd felhasznalasahoz hozzajarulasat ado
el6fizet6 nevét, lakcimének a szolgdltatdval nyilvdnossagra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsoldsi szamat az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd téritésmentesen kapja meg az eldfizet6i hozzaférést nydjtd érintett
telefonszolgaltatoktol. Az e célbdl atadott informacidk csak az egyetemes tudakozd szolgaltatashoz hasznalhatok fel. Az
adatok részletezése az ElGfizet6i mintaban talalhatdak.

- A telefonszolgaltatok kotelesek lehet6vé tenni, hogy az orszagos belféldi tudakozé szolgéltatds az Eurdpai Gazdasagi
Térség mas végfelhaszndldi szamdra hanghivas vagy SMS Utjan koézvetlenill hozzaférhetd legyen.

A Tudakozé szolgaltatassal kapcsolatos Adatkezelést és adat atadas részletesen az Adatvédelmi Tajékoztato tartalmazza.

7.4.Az El6fizet6t az el6fizet6i szerzOdésekre vonatkozd NMHH eln6ki rendelet alapjan megilletd kétbér az arra okot add
szerz6désszeg6 magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgdltatd az Eszr rendelet alapjan fenndlld kotbérfizetési kotelezettségének a szerzédésszegé magatartds
megsz(inésétdl szamitott 30 napon belil — az eldfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerz6désszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maddjardl szdld tajékoztatassal
egylitt — tesz eleget. A szolgdltatd a kotbér 6sszegének meghatarozéséra alkalmazott szamitast a tajékoztatédsban olyan
mddon tlinteti fel, hogy az el6fizetd szamdra lehetévé véljon a szamitds helyességének ellendrzése. A kétbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kétheti az Elfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy



a) a kotbért az eldfizetd egyenlegén egy Gsszegben jovairja, vagy

b) az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eldfizeté részére egy
0sszegben fizeti meg.

- Ha az el6fizet6t megilletd kotbér dsszege meghaladja az el6fizetdi szerzédés szerinti havi vagy id6szaki dij hatszorosat, a
szolgaltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eldfizetd részére egy 6sszegben fizeti meg.

7.4.1 A szolgadltato kotbér fizetésére koteles

a)az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b)a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjedd idGszakra.

7.4.2. A kétbér mértéke a vetitési alap

a) - kétszerese a 6.1.3. pont 1. bekezdés szerinti esetben az értesitésre nyitva allé hatdridé eredménytelen eltelte esetén
az értesitésre nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig terjed6 idGszakra.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti esetben a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utédn a hiba elhdritdsdig terjedd idGszakra a Szolgéltatd
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege az alabbi vetitési alap

b) - négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az el6fizetGi szerzGdés szerinti minGség
romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

¢) - nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az elfizetSi szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.

- A kotbér meghatarozéséhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozd, egyedi eldfizetSi szerz6dés
szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij Gsszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

- Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatél szamitott 15 napon belill, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idopontban a szolgdltatds nyujtasdt nem kezdi meg (a tovabbiakban: a szolgdltatds
nyljtasanak megkezdésére vallalt hataridé) vagy nyujtasanak megkezdése a fent megahatarozott szerinti idépontban az
el6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, és a felek megadllapodtak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb idGpontjaban, elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan:

a) az altaldnos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizen6tdd része;

b) az el6fizetGi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili
havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij
egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb osszeg.

- Ha a szolgaltatas nydjtadsanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért
az el6fizetGi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
nyitva alloé hataridé eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi szerz6dés megszlinéséig az el6z6 meghatarozott mérték felének
megfelel6 6sszegli kotbért fizet az el6fizetd részére.

- A korldtozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgdltatdé minden megkezdett késedelmes nap utén
kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a
szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az eldfizetGi
szerz6dés alapjén az adott el6fizetdi szolgdltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd
havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatds esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- Visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén: A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott
el6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve elGre fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett
dij egy harmincad részének négyszerese.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

- Amennyiben a szolgaltatd az &tirast (ASZF. 12.2.1. pont) az altalénos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén bellil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az atiras dijanak egytizede.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd haldzataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgdltatds minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds Utjan elérhetd mas szolgdltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabdlyok részletes ismertetése.

4.2.1. A szolgdltato halozataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, €s ez hatdssal van a szolgéltatas
minéségére

A szolgéltatd a minéségi célértékek vallaldsanal figyelembe veszi a halézatdban alkalmazott halozat irdnyitasi, menedzselési
feladatokat és ennek ismeretében hatdrozza meg a célértékeket. A tdjékoztatd tdblaban felsoroldsra kerlilnek a
szolgdltatést befolydsold egyéb tényezOk és azok hatasai és felel6sségi viszonyok is. A telefonszolgdltatds esetében
forgalommeérést alkalmaz a szolgaltatd és partnerei.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utian elérhetd mas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazésokhoz torténd
hozzéférés szabalyai

A Szolgaltato Eldfizeti tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatdsoknal tapasztalhaté kiilsé veszélyeket és azok ellenei
védekezés lehetséges formait, valamint a szolgaltatas soran mas szolgaltatasokhoz vald kapcsolodas esetleges korlatairdl.
(példaul video megosztd oldalak stb). A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, ha az el6fizeté magatartasa
veszélyezteti a halézat miliszaki paramétereit. Az El6fizett terheli minden olyan tartalom elérésbdl ered6 kar, amit a
Szolgdltatdé haldzatdval ér el ugyan, de nem a szolgaltatd szolgéltatdsdnak részét képezi. A szolgdltatds igénybevétele
soran a haldzat haszndlati iranyelveket az elofizetonek kotelessége betartani. A Szolgaltatod koteles egyiittmiikddni a
blintld6zési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénzligyi szervezetekkel a jogtalan vagy t6rvénytelen események
kideritésével kapcsolatban.

A misorterjesztési szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.



- Adatkezelési tajékoztatot 5. sz mellékletként beszerkesztettik,

- 3. sz mellékletben a szabvanyokra valé hivatkozast kiegészitettik a mdisorjelelosztasi
szolgaltatashoz,

- Jogorvoslati lehet6ségek elérhet8ségei aktualizalasra kertltek,

- Egyetemes szolgéltatasok leiréasa, az érintett telepllések listaja, a tovabbi egyetemes
szolgalatok megnevezése az NMHH PS 10617-3/2024 hatarozat alapjan kiegészitésre kertilt,

- aT7.sz. mellékletben 0sszefoglaltuk a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasokat.

Indoklas: Az id6kdzben bekovetkezett adatvaltozasokat atvezettik, a NMHH hatarozat alapjan
kiegészitettilk az egyetemes szolgaltatasra és a megfizethetd ard egyetemes szolgaltatasra
vonatkozo részeket. A valtozasok nem érintik hatranyosan az eléfizetéket.

ASZF elérhetésége: www.celltel.hu

2024.08.09.



